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LOGISTICA REVERSA NO DESCARTE DE BATERIAS E CELULAR ES
COMERCIALIZADOS EM CHAPECO (SC): SUBSIDIOS A CONSTR UCAO DE UM
MODELO DE GESTAO

Resumo

A gestéo de residuos solidos preconiza a necessitladorreta destinacdo destes residuos,
tanto para reutilizagcdo por meio da reciclagem tupara destinacao final. O objetivo geral
deste trabalho foi construir um modelo de logistezersa e descarte de celulares e baterias
de celulares para o municipio de Chapeco (SC).t@bgeespecificos: descrever a legislacao
vigente no Brasil; identificar e analisar os prmpais modelos de logistica reversa descritos na
literatura; contextualizar a situacdo atual do ddecde celulares e baterias de celulares em
Chapecdé; construir um modelo de gestédo de logistigersa para 0 caso em estudo; e validar
este modelo por meio da interacdo com grupo foéalconcepcdo de pesquisa é
predominantemente qualitativa, com delineamentesddodo de caso. Para a coleta de dados
utilizou-se a entrevista estruturada e duas reand@®n o grupo focal. Os dados foram
tratados pelas técnicas de analise de conteudampaespostas abertas e estatistica descritiva
para as questdes fechadas. O grupo focal sugersteaje melhorias no modelo proposto,
validando sua adequacdo. Considera-se caracterizatodelo de logistica reversa para
celulares e baterias em Chapeco, que podera sedieki para outros eletroeletrénicos, com
pequenas adaptacoes.

Palavras-chave Sustentabilidaddogistica reversa; residuos soélidos; reciclagem.
Abstract

Solid waste management implies on the need focahect disposal of this waste, whether it
is to be recycled or destroyed. The general oljeadf this paper was to create a reverse
logistics and disposal model for cellphones andebas in Chapecé (SC). Its specific
objectives were: describe the law in Brazil anéniify and analyze the main reverse logistics
models found in specialized literature; contexuelthe current situation of cellphone and
batteries disposal in Chapeco; create a reversstitgymanagement model for the case; and
validate said model through interaction with thecused group. This research is
predominantly qualitative, and makes use of studgigh. Two meeting with the focused
group and a structured interview were used for datkection. Data were analyzed through
content analysis for open answers and descriptatestics to closed questions. The focused
group suggested adjustments to improve the modgidating its adaptation. Thus, the
reverse logistics model for cellphones and batdrneChapeco was characterized, which may
be extended to other appliances with small adaptsiti

Keywords: Sustainability; reverse logistics; solid waste yaing.
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1 Introducéo

O avanco tecnolégico proporcionou uma série de disades para milhares de
pessoas. Os meios de comunicacdo evoluiram, madeam-se e, a0 mesmo tempo,
popularizaram-se de tal forma que se tornaram pedsaveis, como 0 uso de celulares,
televisores e computadores. Houve um consideréawveéato de usuarios de telefonia celular,
0 que resultou mudangas na comunicagao, bem corcomportamento social.

Contudo, esse avancgo tecnoldgico resultou num doldei lixo eletronico fisico,
como monitores, placas, fios, baterias e carcagazllilares. JA ndo se consegue mais viver
sem esses recursos tecnologicos. E o consumo cemgmfpor esses produtos e a busca por
novidades tecnoldgicas se tornaram quase que ungaiaiedade na sociedade moderna.

Essa constante substituicdo de produtos eletrOnicasionou um descarte de grandes
proporcdes. Como todo produto eletroeletronicocealslares descartados geram problemas
ambientais sérios, ndo somente pelo volume detestumas porque esses produtos contém
materiais que demoram tempo para se decomporemo quéstico, metal e vidro, e,
principalmente, pela existéncia de metais pesatiosua composicdo, prejudiciais a saude.

No Brasil, a Lei n. 12.305/2010 (BRASIL, 2010) dispsobre a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, que institui a responsabilidamepartiihada dos geradores de residuos:
fabricantes, importadores, distribuidores, cometes, cidadaos e titulares de servigos de
manejo dos residuos sélidos urbanos na logistiwerga dos residuos e embalagens poés-
consumo. Dessa forma, preconiza que até 2016 canhécipio brasileiro estabeleca sua
legislacdo municipal, atentando para as diretiizegolitica nacional de residuos solidos.

Em Chapeco (SC) ndo existe uma Lei Municipal qgelemente a gestédo de residuos
sélidos. Atualmente, o municipio esta desenvolvesdo Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos de Chapeco (PGIRS).

Assim, o objetivo geral deste estudo é construir modelo de logistica reversa e
descarte de celulares e baterias de celularesoparanicipio de Chapeco (SC), a partir do
contexto atual, dos requisitos legais e de modebastentes na literatura. Os objetivos
especificos sdo: descrever a legislacdo vigentBrasil; identificar e analisar os principais
modelos de logistica reversa descritos na litematontextualizar a situacao atual do descarte
de celulares e baterias de celulares em Chapeg¢ ¢&astruir modelo de gestédo de logistica
reversa para o descarte de celulares e baterzaudares adaptado a realidade de Chapeco; e
validar modelo de logistica reversa por meio daragdo com grupo focal de especialistas.

2 Referencial Tebrico
2.1 Gestao da Sustentabilidade

A definicdo de sustentabilidade mais difundida, tdm no ambito dos estudos
organizacionais, € a do Relatdrio Brundtland, fdadormacéo, pela ONU, de uma Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, gfegmalizou o conceito de
desenvolvimento sustentavel como “aquele que atésd@ecessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracoes futieaslerem as suas proprias necessidades
(Brundtland, 1991, p. 46), fundamentado em tréargsl: crescimento econémico, equidade
social e equilibrio ecolégico (Donaire, 1999).

Segundo Barbieri (2004), a gestdo ambiental € didtancomo um conjunto de
diretrizes que tem como objetivo reduzir ou elimina danos causados ao meio ambiente
pela acdo humana. Ha trés dimensdes na propogiastio ambiental: a dimenséo espacial
que se refere a area em que se espera que asetia® eficacia; a dimensdo da tematica,
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que delimita as questdes ambientais as quais as aedestinam; e a dimenséo institucional,
que se refere aos agentes que tomam as iniciativas.

Para Sachs (2004), o conceito de sustentabilidasenta cinco dimensdes: social,
econdmica, ecologica, geografica e cultural. A iglorensionalidade abordada pelo autor
sinaliza diretrizes que devem, sobretudo, buschrg8es para o sistema como um todo,
interagindo com as diferentes demandas quer sejaaspecto ambiental, social, econdmico,
geografico ou espaco-territorial, politico e cudiur

2.2 Legislacdo dos Residuos Solidos

Na Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (Lein938/81, artigo 3°, inciso IlI)
constata-se que o lixo urbano possui naturezaigarite poluente. A poluicdo existe quando
ha degradacdo da qualidade ambiental, prejudicansaide, a seguranca, o bem-estar da
populacao, criando condi¢cdes opostas as atividsa®ais e econdmicas (Fiorillo, 2004).

Segundo a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), miga 30, é obrigacdo do poder
publico local a competéncia pelos servicos de lmpéncluindo a coleta e destinacdo dos
residuos solidos urbanos. Entdo, faz parte do jaleremto da administragdo municipal,
compreendendo uma acéo relativa a gestdo ambientalleta, tratamento e disposi¢cdo do
lixo. O processo inicia-se na coleta, a etapa stgé a estacdo de transbordo. Nela os
residuos sdo armazenados temporariamente, poisaagdsicdo de tamanho (cominuicdo) e
de volume (prensagem) as fracbes seguem para sateur@ara estacdes de tratamento.
Algumas vezes ocorre 0 processo de triagem nagestade transbordo, porém é mais
comum nas usinas de reciclagem ou de compostadehpiPJr.; Roméro; Bruna, 2004).

Dentro desse contexto, enquadra-se a industriaetlr sle eletroeletrénicos que,
segundo Oliveira, Gomes e Afonso (2010), no quésdslacdo ambiental, ainda ndo possui
regulamentacédo federal especifica. Entretanto,i &.L%2.305/2010 prevé a responsabilidade
compartilhada de fabricantes, importadores, digitidres e vendedores na logistica reversa
para 0s seguintes produtos poés-consumo: agrotoxiplkas, baterias, pneus, Oleos
lubrificantes, lampadas e produtos eletroeletr@icOliveira, Gomes e Afonso (2010)
confirmam que apenas alguns poucos governos esaduaxemplo de Santa Catarina,
Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gedagdalporaram regulamentacdes especificas
para seus residuos eletroeletrdnicos.

Na legislacdo do Estado de Santa Catarina, destaadormulacdo do Plano Estadual
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PEGIR®)objetiva a formulacdo de bases e
diretrizes para orientar as acdes do estado pemmntaunicipios, criando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da gestdo de residalidos, preconizado na lei federal. O
Ministério do Meio Ambiente, por meio da Secretadia Recursos Hidricos e Ambiente
Urbano, e o Estado de Santa Catarina, por inteonédi Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, celebrara@oovénio n. 0005/2008 visando a
regionalizacdo decorrente da Elaboracdo do Plateml&al de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (Santa Catarina, 2012).

O municipio de Chapecd estd desenvolvendo seu RlanGestdo Integrada de
Residuos Sélidos (PGIRS), com uma metodologia emdaasa legislacdo federal e estadual,
com a participagao de representantes da sociesado divididos em: comité gestor e grupo
de sustentacdo. Conforme o exemplar do Plano dé&éstegrada de Residuos Solidos
(Chapecd, 2015), o comité diretor é formado portages, técnicos ou representantes
executivos dos principais segmentos envolvidosrUpade sustentacdo € um organismo de
participagdo composto por representantes do sébdicp, privado e da sociedade organizada
para participar de todas as fases de elaboracéefetalo plano, integrando representantes de
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todos os segmentos destacados na Politica Nadien&esiduos Solidos. Este grupo foi
dividido conforme os tipos de residuos, sendo:irhpeza Urbana (residuos domiciliares, de
limpeza publica e Oleos comestiveis); 2. Constru€aal e Mineracdo; 3. Residuos
Industriais, Comerciais e Saneamento; 4. TranspoReeus, Oleos Combustiveis/
Lubrificantes; 5. Saude; 6. Agrosilvopastoril; TetEoeletrénicos, pilhas, baterias, lampadas e
outros; 8. Cemitérios. (Chapeco, 2013).

2.3 Gestao da Logistica Reversa

Diversos sé@o os exemplos que tornam visiveis astigaaes crescentes de produtos
atualmente produzidos, alimentando habitos de enosde multiplos bens. Por outro lado,
contribuem para esta profusdo de produtos no meredwhl, a crescente variedade de
modelos em cada categoria de produtos para satisiaznecessidades especificas e o desejo
de cada grupo de consumidor ou cliente na cadesagtémentos.

O conceito de logistica reversa vem sendo constraédlongo dos anos, como um
processo dinamico, que insere um conjunto de camieatos, habilidades e atitudes a serem
desenvolvidos de acordo com as exigéncias legaistieas sociais de um pais.

Rogers e Tibben-Lembke (1998) afirmam que a lamsteversa € um processo de
planejamento, implementacdo e controle eficienteando ao baixo custo no fluxo de
matérias-primas, no processo de estoques, no faxarodutos acabados e nas informacdes
relacionadas a partir do ponto de consumo até dopde origem, com o0 proposito de
recapturar valor ou descarte apropriado.

2.4 Modelos de Logistica Reversa

A logistica surgiu da necessidade organizacionaatdader seus clientes de forma
eficiente, considerando qualidade e desenvolvimeatiuzindo prazos e custos.

Conforme Leite (2003, p. 19), “A logistica revemale ser entendida como uma area
que visa planejar, controlar e operacionalizar diixeversos de produtos ndo consumidos
(p6s-venda) ou de produtos ja consumidos (pos-const

Entre as varias definicdes de logistica reversa das mais utilizadas na literatura € a
do Grupo de Trabalho Europeu em Logistica Reveasa,a define como o “processo de
planejar, implementar e controlar fluxos reversas rdatéria-prima, em processos de
estocagem, embalagem e produtos finais, das faspsducéo, distribuicdo e consumo para
sua recuperacao ou disposicao apropriada.” (Rdsiamorro; Miranda, 2008, p. 1100).

Os modelos de logistica reversa considerados, séo:

a) Modelo de Leite (2003): adota a definicdo de lacasteversa de pds-venda em produtos
gue nado foram usados, que simplesmente tiveranbalagem aberta ou ainda destinados
a assisténcia técnica, nédo os qualificando comewnuidos. O retorno de produtos de poés-
consumo esta dividido em cinco etapas: coleta, diolegdo, armazenagem,
reaproveitamentos diversos e retorno ao ciclo grnoaluO retorno eficiente de produtos
por meio de cadeias reversas de pds-consumo ragsegisfacdo de diversas condicoes:
mercado de destino, tecnologia de reaproveitameetdabilidade em todas as fases de
retorno e uma logistica reversa organizada.

b) Modelo de Muller (2005): o fluxo inicia com a digpbilidade da matéria-prima para a
fabricacdo dos produtos pela indUstria e postatestinacdo para comercializacdo aos
consumidores. ApoOs a utilizacdo, os produtos s@actsrizados como produtos pos-
consumo e podem ter dois tipos de encaminhamedastino seguro, ou destino nao
seguro. Os produtos com destino ndo seguro sdojetootla logistica reversa, pois

Anais do IV SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 089 e 10/11/2015 4



@e . IVSINGEP
Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
E35M: 2317 - B302
necessitam de uma destinagdo adequada até sewrptoa a industria, onde devera ser
reutilizado, desmanchado para gerar novos insumuoatérias-primas voltando ao ciclo
produtivo, ou reciclados para comercializacao encau®ms secundarios.

c) Modelo de Kokkinaki et al. (1999%@is autores identificaram trés modelos de reposigdo
produtos remanufaturados no comeércio eletréniconaoketplace eletrénico. Sacsites
especializados na comercializacdo de produtos nevesados pela internet; ha também
sites que usam a internet para oferecer exclusivamergaspesadas ou equipamentos
remanufaturados e a solucdo completa de logisiearsa que incorpora a coleta, selecao,
recuperacao e redistribuicdo de produtos recupsr@dimgistica reversa € descrita a partir
da comercializacdo e uso original dos produtos, queonsiderado o mercado de
comercializacdo de produtos eletronicos (Markegpleletronico). Tais produtos, apds o
seu uso, voltam aos comerciantes para reaproveitane redistribuicdo de pecas, ou
reutilizacdo com outras finalidades. Para uma Solucompleta de logistica reversa,
destaca-se a necessidade de retorno dos prodd®® aypnsumo, com etapas distintas de
coleta, selecdo e descarte. Na selecéo identdiGasossibilidade de reuso, remanufatura
ou reciclagem dos produtos, voltando a distribugg&omercializacdo dos produtos.

d) Modelo do Ministério do Meio Ambiente: consiste emm modelo de logistica reversa
compartilhada, com a apresentacdo dos agentesvelosho processo. Este modelo foi
desenvolvido pela Secretaria de Recursos Hidricesgerido pelo Ministério do Meio
Ambiente na politica nacional de residuos séliggeyendo a formacao de consércios
publicos e acordos setoriais. Esta responsabilidadgartilhada trata de um conjunto de
atribuicbes individualizadas e encadeadas dosckaiigs, importadores, distribuidores e
comerciantes, consumidores e o poder publico npadiciesponsavel pela limpeza publica
e manejo de residuos sdlidos.

e) Modelo de Rogers et al. (2012): a maioria dos ftuge logistica reversa sao reativos e
com pouca visibilidade. As empresas em geral némam a logistica reversa como
resultado de planejamento e tomada de decisédo, enasresposta as acdes dos
consumidores ou canais externos. Neste model@siduos de pds-consumo e pés-venda
voltam pelo processo de logistica reversa, objetivaseu reuso, reutilizacdo ou tendo
partes recicladas, para serem reaproveitadas, mowamna logistica de suprimentos.
Alguns produtos sdo introduzidos no sistema pel@ntes finais ou por parceiros
comerciais que descobrem que algum produto tedbadsinificado durante o transporte.

No processo logistico direto o cliente faz o pedidoproduto é colocado em
fabricacdo e distribuicdo até chegar ao clientepiaesso logistico reverso, os residuos dos

produtos voltam do cliente ao fabricante para moealucao e, posteriormente, é destinado a

outro cliente como bem de pds-consumo. Com esteepso de logistica reversa de poés-

venda, os produtos retornam a cadeia de suprimeamt@fio destinados a mercados
secundarios.

3 Metodologia

A abordagem da pesquisa € predominantemente divalitgue permite investigar um
fendbmeno com maior amplitude e aprofundamento (§odP95; Alves—Mazzotti;
Gewandsznajder, 1999; Richardson, 2010), de curkgoratorio (Malhotra, 2001),
descritivo e interpretativo. O método de pesquisizado foi o estudo de caso (Godoi,
Bandeira-de-Mello, Silva, 2006; Yin, 2010), entemdie como “caso” o fendmeno que
envolve o descarte de celulares e baterias deaceduho municipio de Chapecé (SC).
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A pesquisa foi organizada em cinco momentos descnfh sequéncia. O primeiro
momento foi caracterizado pela pesquisa bibliogaafidentificando os principais autores e
conceitos sobre residuos solidos, logistica revessire a legislacdo vigente no Brasil.

No segundo momento, a coleta dos dados ocorreunesss de julho e agosto de
2014, por meio de entrevistas estruturadas realizamn Chapeco, priorizando os atores
participantes da logistica de celulares e batedmscelulares na cidade. A selecdo dos
participantes aconteceu por meio da seguinte asimgéncional: a) gerentes ou proprietarios
de duas lojas/revendas de cada uma das quatrodopesa(Claro, Oi, Tim e Vivo),
totalizando oito participantes; b) gerentes ou @mespvel de cinco varejos multimarcas,
considerando as lojas que possuem maior fluxo idatek; c) gerentes ou proprietarios de
cinco assisténcias técnicas, englobando as audagzie fabricantes e ndo autorizadas; d) dez
clientes de cada um dos varejos multimarcas, ratadio 50 clientes. No total, participaram
da entrevista estruturada 68 pessoas. Os resuladgserguntas fechadas do instrumento de
entrevista estruturada foram tabulados com o agiaplicativo Sphinx Léxica e ordenados
em tabelas, com base nos pressupostos da estadissicritiva.

No terceiro momento, com base na revisdo bibliocggake nos resultados das
entrevistas estruturadas, elaborou-se a primegpogta de modelo de logistica reversa para
celulares e baterias de celulares de Chapeco.

O quarto momento compreendeu a realizacao de duages (22 e 29/01/2015) com
grupo focal (Morgan, 1996; Vergara, 2004), paradea@do do modelo de logistica reversa
proposto, com 0s seguintes especialistas partigpana) Luciano Buligon, Presidente do
Comité Diretor do Plano de Gerenciamento Integidel®esiduos Sélidos e Vice-prefeito de
Chapecd; b) Andrelino Corréa Filho, empresario efimrsde reciclagem e responsavel pela
caracterizagdo dos residuos eletroeletrénicos nlR®Ge) Silvia Valdez, representante do
Consorcio Iberé, responsavel pela realizacdo ddRBGHl) Simone Sehnem, professora do
Mestrado Profissional em Administracdo da Unoes lguiona e pesquisa Sustentabilidade
em Organizacdes; e) Marina Petzen Vieira dos Samadoga e Mestre em Ecologia,
responséavel pelos residuos da construcdo civilGIRB. Na conduc¢do das reunides do grupo
focal, apresentou-se os modelos de logistica revesacterizados na pesquisa bibliografica,
os resultados das entrevistas estruturadas e aiiproposta de modelo de logistica reversa
adaptada ao contexto de Chapecé. Na sequénciartasgantes se manifestaram livremente
sobre o0 modelo e a realidade de Chapeco, indicaadessidades de ajustes ou detalhamento
do modelo proposto. As manifestacdes foram gravpdiasserem transcritas e analisadas por
meio da andlise de contetdo (Bardin, 2010; Fra2@0g).

O quinto e ultimo momento foi a realizacédo da r@wido modelo de logistica reversa
proposto, incorporando ao primeiro as melhoriagustes propostos pelos integrantes do
grupo focal.

4 Analise dos Resultados

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos squEa, comentarios, bem como o
modelo proposto de logistica reversa aplicado acade de telefonia mével. Segundo dados
da Anatel (2014), o segmento fechou o ano de 20b3 @erca de 272 milhdes de linhas
ativas, representando um crescimento de 3,7% epa®kho ano anterior. Esse crescimento e
a preocupacao com os descartes dos aparelhosreslsiestentam o objetivo do estudo. Além
do lixo eletrénico acumulado, existem substanaagas neste tipo de residuos que podem
causar danos ao meio ambiente e a saude publiaee({taj 2010).

4.1 Descricao e Analise das Contribuicdes das Entistas
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Nas entrevistas com o0s cinco gerentes das lojasmgo multimarcas, verificou-se
que a maioria dos gerentes estd nesta funcéo, afia,nid um ano. A venda mensal de
aparelhos é de 100 a 150 unidades e néo realizasa ¢k baterias avulsas. Somente uma das
empresas pesquisadas realiza a coleta de batamaadas, periodicamente, para sua matriz.

Nas entrevistas com as 5 assisténcias técnicasywau-se que apenas uma delas e
autorizada pelos fabricantes (Samsung, Sony e IAS).demais sdo multimarcas nao
autorizadas. Os gerentes/proprietarios estdo h& mai 5 anos na funcdo e um dos
entrevistados esta exercendo a fungédo héa 14 andesDs estabelecimentos vendem baterias
novas, sendo que a média mensal de venda é denguétB) unidades. Todas as assisténcias
realizam a coleta de baterias e celulares, indegpgachente do local de compra do cliente.

Tabela 1 — Destino dos celulares e das bateriasacials?

Lojas e revendas Loi . A A
. . ojas multimarcas | Assisténcias técnicas
Alternativas exclusivas

Quant. % Quant. % Quant. %
Lixo normal 0 - 0 - 0 -
Parceria com empresa de coleta 2 25,0 0 - 2 40,0
Parceria com operadora 3 375 0 - 0 -
Parceria com fabricante 1 12,5 0 - 1 20,0
Parceria com municipio 0 0,0 0 - 0 -
N&o soube responder 2 25,0 1 20,0 2 40,0
Total 8 100 1 20,0 5 100

Fonte: Dados primarios.

Como destaque nas respostas sobre a forma de dotefaodutos, ficou evidenciado
também que as parcerias com empresas coletoraanbussultados financeiros. Ainda sobre
o fluxo dos produtos, questionou-se a respeitoude seria 0 destino final dos celulares e
baterias, apds a coleta, conforme apresentaddakath.

Na Tabela 2, percebe-se que alguns estabelecimpriosovem a reutilizacdo de
alguns produtos, principalmente nas lojas e revemrdalusivas. Quando os produtos ainda
possuem condi¢des de uso, mesmo gque necessitarErjdenos consertos, S840 novamente
disponibilizados ao mercado, como celulares ouriaateecondicionados e com baixo valor
de aquisicdo. Também, foi destacado pelas ass@sémqae alguns produtos devolvidos pelos
clientes séo utilizados para retirada de pecas) dd¢ serem usadas em outros aparelhos.

Tabela 2 — Ap6s a coleta, qual o destino final dbemal (celular e/ou bateria)?

Lojas e revendas . . A -
. : Lojas multimarcas | Assisténcias técnicas
Alternativas exclusivas

Quant. % Quant. % Quant. %
Reciclagem 4 50 4 80 1 20
Lixo 0 - 0 - 0 -
Reaproveitamento de pecas 0 - 0 - 2 40
Passou para outra pessoa 4 50 1 20 0 -
Dao recarga e vendem como 0 ) 0 ) 5 20
usada
Total 8 100 5 100 5 100

Fonte: Dados primarios.

Outro questionamento feito aos gerentes foi solue a. 12.305/2010, que preconiza
a gestao e o descarte de residuos sélidos no .Bkasidioria dos entrevistados (87,50%) néo
conhece a legislacdo sobre os residuos solidos.f&élsd de conhecimento, pela maioria dos
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entrevistados, evidencia a necessidade de uma dcagéo especifica sobre a importancia da
destinacdo adequada de todo e qualquer residdo SOl

Nas entrevistas com os clientes foram consideradasespostas das 50 pessoas
participantes contatadas nas cinco lojas multinsaft@ em cada uma). Na entrevista com o0s
gerentes destes estabelecimentos, foram autorizaslasntrevistas com os clientes no
momento que estivessem saindo da loja, logo apomara de celulares.

Quanto a idade do entrevistado, a média é de 3§, arado que 44% dos clientes,
possuem idade superior & média. Sobre o grau aéagdade, 60% dos entrevistados (30
clientes) possuem ensino médio completo e 16%iédtek) tém ensino médio incompleto.
Quanto a profissdo, os resultados apresentaramvanedade grande de respostas, com
destaque para estudante, com 8%; funcionarios qushlprofessor e vendedores, com 6%
cada. Quando perguntados sobre a renda familiés,dbs clientes (22) citaram renda entre 4
e 6 salarios minimos e 32% (16 clientes) com réachdiar de 1 a 3 salarios minimos.

Os clientes foram questionados sobre a quantidadeetllares que j4 haviam
adquirido antes desse. Conforme a Tabela 3, a npaite dos clientes ja teve de 2 a 5
celulares, com 90% das respostas.

Tabela 3 — Quantos celulares ja adquiriu anteg@dest

Nr. De aparelhos até o| Nr. De aparelhos no

Alternativas momento domicilio

Quant. Quant. % %
Um 3 3 1 2
De2a3 37 37 37 74
De4ab g 8 8 16
De6a7 1 1 3 6
8 ou mais 1 1 1 2
Total 50 50 50 100

Fonte: Dados primarios.

Questionados a respeito da quantidade de celulgoes utilizam atualmente,
confirmou-se que algumas pessoas possuem mais aloamuaparelho em uso. Dentre o0s
entrevistados, 7 indicaram que possuem dois aperelm uso, o que corrobora a densidade
de aparelhos no Brasil em 2014, que foi de 137%fpcme Teleco (2014).

Visando obter informacdes sobre a estimativa ddarels em uso na cidade, também
se guestionou os clientes sobre a quantidade déaiesd que existem atualmente em seu
domicilio. Conforme IBGE (2014), Chapec6 possui6b8. domicilios; considerando que a
analise dos dados apresenta uma média de 3,04areslupor domicilio, teriamos,
aproximadamente, 178.347 celulares em uso na ci@adetalhamento dos resultados sobre a
quantidade de celulares que os clientes tém enrssidé€ncias consta da Tabela 3.

Para uma melhor compreensao da logistica revanahsatbre celulares e baterias em
Chapecd, questionou-se os clientes sobre quahddsiidado aos seus antigos celulares, cujo
resultado consta na Tabela 4. Destaca-se a quaattaclientes que guardam seus celulares
antigos em casa, com 76% das respostas.
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Tabela 4 — Qual o destino dos celulares antigos

. Clientes
Alternativas Quant. %
Guardou em casa 38 76
Jogou no lixo 2 4
Devolveu na loja onde comprou 1 2
Enviou para reciclagem 1 2
Deu celular antigo para outra pessoa 8 16
Total 50 100

Fonte: Dados primarios.

Ainda sobre a Tabela 4, a alternativa que teve tié%oindicacdes revela que estes
clientes repassaram o celular antigo para outraopestilizar. Ou seja, o produto nao foi
descartado, pois ainda possui condi¢cdes de uBiiizaEste dado pode ser considerado um
fator positivo na logistica reversa, pois, conforheste (2003), trata-se de um bem pos-
consumo que retorna ao mercado.

Outro questionamento feito aos entrevistados foiesseu conhecimento a respeito de
algum local de coleta de celulares e baterias. ®@hse que 80% das respostas
concentraram-se em campanha realizada em escaddis@mdo este item individualmente,
observa-se que as respostas indicam campanhagdeties deitas em escolas da rede publica
de ensino, geralmente, relacionadas ao colégididndo entrevistado. Percebe-se, portanto,
gue campanhas desta natureza, mesmo que de foofaais conseguem resultados
significativos, principalmente para a coleta.

Na Tabela 5, as respostas dos entrevistados mefleteas opinides sobre a
responsabilidade da correta destinacdo do celutatexia. Embora a maioria tenha indicado
os fabricantes, percebe-se uma diversidade nasstasp com destaque para a percepg¢ao da
propria responsabilidade dos usuarios.

Tabela 5 — Quem é o responséavel pela correta dedbrdestes produtos?

) Clientes

Alternativas Quant. %
Governos 15 30
Usuarios 16 32
Lojas 15 30
Fabricantes 24 48
Operadoras 4 8
Total 50 100

Fonte: Dados primarios.

Considerando que a maioria dos entrevistados guaoddular em casa, fica evidente
a falta de conhecimento das pessoas sobre o calestcarte destes produtos. Faz-se
necessario, no modelo proposto, a inclusdo de w@speelacionados a educacdo e
comunicacao da logistica reversa adequada pasa@sutos.

Ao final da entrevista, questionou-se a respeite@athecimento dos clientes sobre a
presenca de componentes poluidores em celularategds. Nas respostas, 49 entrevistados
indicaram estar cientes que estes produtos possu@monentes poluidores.

Na Tabela 6 sdo apresentados os resultados daoma@sento aos entrevistados sobre
a melhor forma de divulgar uma campanha de coketzellilares e baterias.
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Tabela 6 — Qual a melhor forma de divulgacao para campanha de coleta?

. Clientes
Alternativas Quant. %
Radio 30 60
Folders em loja 10 20
TV pelas operadoras 36 72
Ste da operadora 2 4
SMS das operadoras 12 24
E-mail 3 6
Total 50 100

Fonte: Dados primarios.

Os clientes consideram que uma campanha em TV ® Rém a melhor forma de
divulgacdo. As varias indicacdes do radio estdacrehadas, provavelmente, ao habito dos
respondentes na utilizacdo deste canal de comaéaicac

4.2 Descrigéo e Analise das Contribui¢cdes do Grugcal

A seguir sdo apresentados os resultados das reutidgrupo focal. No inicio das
reunides foram apresentados os objetivos do trapa#isim como os objetivos da reunido do
grupo focal. Em seguida, apresentou-se os modaobgistica reversa preconizados na
revisao bibliografica e os principais resultados datrevistas, e, por fim, o0 modelo proposto
pelo pesquisador. Cada participante teve oportdeidie fazer seus comentarios sobre o
modelo proposto e possiveis ajustes e alterac@emsTos comentéarios foram gravados e, em
seguida, transcritos para facilitar a analise eratimento.

ApoOs a apresentacdo deste modelo, os participfimeram sugestbes de ajustes e
alteracdes, visando a melhoria deste. As princigaisideracfes sao apresentadas a seguir.

O Sr. Luciano Buligon destacou a necessidade deuldgdo dos fabricantes de
celulares e baterias na logistica reversa de Chapec intermédio das assisténcias técnicas.
Desse modo, ao efetuar o credenciamento da redssiténcias técnicas, os fabricantes ja
deveriam incluir em seus contratos a responsabgidie efetuar o recolhimento e devolugao
destes produtos depois do uso. Luciano também cdestanecessidade de comunicacédo e
divulgacao, além da educagédo ambiental, para gracesuicesso do modelo.

Ja o Sr. Adrelino Corréa Filho destaca que as esaprdo setor privado possuem alto
custo de investimento: “qualquer investimento emiggmentos é muito alto; um forno esta
em torno de dois milhdes e meio de reais.” (infag@waverbal). E ressalta a importancia de
parcerias com 0S governos para viabilizar as ailed do setor. Destaca, também, a
necessidade de fiscalizacdo, pois varias empresasitdos municipios compram sucata de
eletroeletrbnicos em Chapecd, sem acompanhamementieim érgéo.

A Sra. Silvia Valdez comentou que os acordos setondo devem incluir os usuarios.
Sugeriu também a substituicdo por responsabilidadegartilhada e a inclusdo do Ministério
Pablico no lugar do executivo municipal como agemgponsavel pela responsabilidade
compartilhada, pois, segundo ela, somente o Mnst&blico poderia firmar tais acordos
entre as partes envolvidas e relacionar a respitidsale de cada agente.

Outra sugestdo da Sra. Silvia Valdez é a inclusé® chtadores associados ou
cooperados do municipio no processo, pois tanto lanoP Nacional quanto seus
desdobramentos nos Estados e Municipio preconizanecassidade de inclusdo destes
agentes no processo de logistica reversa e reeilaginda, defende que as iniciativas e
parcerias publico-privadas ndo podem estar reladas a subsidios ou incentivos pontuais
feitos pelo executivo municipal para alguma empesgeecifica. Segundo ela, o préprio setor
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de reciclagem ou reuso deve ser encarado como gatioee, portanto, cabe aos empresarios
o desenvolvimento de planos de negodcios para foemtio retorno financeiro de seus
investimentos. Caberia ao municipio a realizagdo abmcorréncias publicas para
disponibilizacdo de determinados residuos, masosaempresarios que devem perceber a
oportunidade de negdcio. Segundo Silvia Valdeze ‘faesmo com a liberacdo de varias
empresas, como por exemplo, o municipio poderialliec tudo isso e abrir uma
concorréncia publica dizendo: tenho tanto destduyiooe os interessados fariam ofertas para
isso, seja por edital ou a forma correta de se fazhamada.” (informacao verbal).

Marina Petzen Vieira dos Santos sugere que seeealais pesquisa no setor, com
estimulo a inclusdo de centros de pesquisa, inarhadecnologicas e das universidades, na
busca continua de melhoria da gestédo dos residlidesssem Chapeco.

Ja Simone Sehnem destaca a necessidade de relagidogistica reversa com a
cadeia produtiva, envolvendo a industria, atacadegjo, até o consumidor final. Assim, o
modelo deveria separar a logistica reversa poretiifes elos na sua cadeia produtiva.

4.3 Modelo de Logistica Reversa de Celulares e Bass

Com base nos resultados das entrevistas e na®esuwin grupo focal, o0 modelo de
logistica reversa para baterias e celulares emégbhapo ser implantado, seja por projeto de
Lei do executivo municipal junto & Camara de Veoges, ou mediante acordos setoriais com
0 Ministério Publico, pode ter sua funcdo e apboaexpandida, com poucas adaptacdes, para
todos os produtos eletroeletronicos.

Figura 1 — Processo de educacao ambiental
Fonte: Dados primarios.

Para melhor compreenséo do processo de comunieagducacdo ambiental, destaca-
se na Figura 1 a necessidade do entendimento dasgsesobre a importancia da destinacao
correta de todo e qualquer residuo. Somente cormonacientizacdo e compreensao dos
chapecoenses se conseguird a mudanca de atitudscarte destes produtos.

As opcOes de descarte estdo na Figura 2. No modslgontos que efetuam o
comércio de celulares e baterias devem ter, emmaguartida, a responsabilidade de recebé-los
para envio aos fabricantes, quando o cliente dedegcarta-los. A assisténcia técnica, por
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representar diretamente os fabricantes, deveranassmn compromisso na divulgacdo do
estabelecimento, como um ponto de coleta de cebiabaterias.

Outra forma de descarte prevista é a coleta saletine ja acontece em Chapecé, de
forma terceirizada. Os celulares e baterias deveazBidescartados nos recipientes de material
reciclavel, assim como é feito atualmente com ddgarrafas pet, papel e papelado.

Sugere-se, também, a colocacao de placas informsagiv todas as lixeiras existentes,
descrevendo e exemplificando todos os tipos dduesique se enquadram em cada um dos
recipientes (reciclavel e organico). Estes produieserdo ser encaminhados para as
associacOes e cooperativas de catadores, que pamises materiais, incluindo celulares e
baterias como residuos eletroeletrénicos. Posteeioie, as empresas privadas de reciclagem
de eletroeletrdnicos ficardo responsaveis peldmgnento destes itens nas associacdes, além
de promover o reuso ou reutilizagéo, a reciclagamroa destinagéo ecologicamente correta
para os materiais. O reaproveitamento de pecastambindicado nestes casos.

As campanhas em locais especificos, previstas ndelmodeverdo ser realizadas
periodicamente, como forma de coleta dos celulaedaterias e de divulgacdo e
conscientizacdo da populacéo sobre a logisticasawestes e outros produtos. No modelo,
sugere-se a parceria com uma das empresas quec@imam celulares ou baterias, como
uma assisténcia técnica ou uma loja de celulanas,algm de fazer a divulgacdo de sua
empresa, ficaria responsavel pela coleta e deétndgs produtos oriundos da campanha.

Nos ecopontos a coleta ndo seria itinerante, reafowa fixa, priorizando locais
estratégicos e previamente definidos, aproveitamgltocais publicos municipais, como 0s
postos de saude, subprefeituras, entre outrosedNéstais teria uma lixeira destinada aos
produtos eletroeletrénicos, materiais perigososmacopilhas, baterias e lampadas,
devidamente identificadas e separadas. A colet@a deta pela empresa terceirizada e
encaminhada para as associacfes e cooperativataderes, seguindo o mesmo fluxo citado.

* Lojas e revendas exclusivas. * Coleta Seletiva Especial
* Lojas de varejos multimarcas

* Assisténcias Técnicas

PONTOS CAMPANHAS
ESPECIAIS ESPECIAIS

(Ecopontos) (Ex. Escolas)

* Locais publicos * Empresa Terceirizada
municipais.(Ex: Postos Saude;

Subprefeituras, etc.)

Figura 2 — Coleta de celulares e baterias
Fonte: Dados primarios.

Apés a coleta, os celulares e baterias seguiriai@ @& canais de logistica reversa,
conforme apresentado na Figura 3. Na logisticarsaveroposta, temos como base o modelo
do Ministério do Meio Ambiente, desenvolvido pelacfetaria de Recursos Hidricos e
Ambiente Urbano, apresentado na revisdo bibliogmafcom os ajustes e as alteracbes
sugeridos pelos especialistas do grupo focal. Dasta, também, que as atribuicbes e
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responsabilidades dos agentes envolvidos neste flexerdo ser definidas por legislagcéo
municipal especifica, ou mediante acordos setoriarsvolvendo, além das partes, o
Ministério Publico.

Nesta Figura 3, temos o modelo de logistica revelsacelulares e baterias de
Chapecd, no qual se destaca a logistica direta, iofcio no fornecedor de insumos e
matérias-primas para a industria, até o cliente.

EEE— FORNECEDOR (componentes & S
matéria- prima)
DESTINO
L
8 RECICLAGEM CORRETO
i
s R
—_ . < E
T INDUSTRIA T
| (o)
C R
~ N
A REUTILIZACAO 0
B . A
COMERCIO (Lojas ¢ revendas o
RI exclusivas, varejos multimarcas e <
e assisténeia técnica M
vV COLETA SELETIVA E ECOPONTOS E
E C
A
R REUSO D
S o
A
CLIENTE - USUARIO -

Figura 3 — Modelo de logistica reversa
Fonte: Dados primarios.

Apés a utilizagéo, o cliente deveré destinar cameinte os produtos de pds-consumo
para os locais de coleta. Os produtos poderaesglizados, caso tenham condicdes para tal,
ou reciclados pela industria que os fabricou ouipdiastrias especificas de reciclagem, com
reaproveitamento de pecas ou componentes. Algenseatos da bateria, em razdo de sua
natureza poluidora, deverdo ter uma destinacamgicainente correta, ndo sendo possivel
seu descarte em lixdes, nem em aterros normaigr&sg, neste aspecto, sua decomposicao
em elementos menores e o encaminhamento para empyae fardo o tratamento destes
materiais.

5 Consideracdes Finais

O presente estudo objetivou a construcdo de umlmdedogistica reversa e descarte
de celulares e baterias de celulares para o mim&Chapecd (SC).

Efetuou-se a descricdo da legislagao vigente nailBigom destaque para a lei n.
12.305/2010, que dispde sobre a Politica Nacional Residuos Sdlidos e seus
desdobramentos no estado e municipio com o Platadizd de Gestdo Integrada de
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Residuos Sdlidos (PEGIRS) e o Plano de Gerencianetggrado de Residuos Sdlidos de
Chapecé (PGIRS).

Buscou-se contextualizar o tema, com a apresentdgaoprincipais modelos de
logistica reversa disponiveis na literatura, destdo as etapas dos fluxos reversos, assim
como a participacéo dos agentes envolvidos, suapeténcias e responsabilidades

A pesquisa de campo, por meio das entrevistas saevandas e lojas especializadas,
assisténcias técnicas, varejos multimarcas e eBemtvidenciou a situagdo atual do descarte
de celulares e baterias. Revelou, também, o (dds@comento e entendimento dos
entrevistados sobre o tema da pesquisa, permiandisualizacdo e descricdo do processo
atual do descarte, ou falta de descarte destestpgodm Chapeco.

A pesquisa efetuada com as revendas e lojas exadigissisténcias técnicas e varejos
de multimarcas revelou que a maioria dos estaleéstos repassa aos clientes, no momento
da compra, informacdes sobre a guarda e manuteagdiop como o descarte dos produtos.
Possui material de divulgacdo da coleta dos preddiestacando-se a urna coletora. Somente
um dos estabelecimentos de varejo multimarca etett@eta dos materiais, mas nas lojas e
revendas exclusivas e assisténcias técnicas todosentrevistados confirmaram o
recolhimento no ponto de venda.

Os resultados da pesquisa demonstraram que o$esliedo possuem conhecimento
sobre a forma correta de descarte dos produtos, gonaioria ja adquiriu dois ou trés
celulares e, geralmente, guarda os produtos em aaséinal do uso. N&o possuem
conhecimento da Lei n. 12.305/2010 sobre a Polii@eional de Residuos Sélidos, pouco
conhecimento sobre campanhas de coleta de celelér@erias e prefere que tais divulgagdes
sejam feitas por radio e televiséo.

Efetuou-se a validacdo do modelo proposto, poo meireunides do grupo focal, com
a presenca de cinco especialistas, que apresentargestdes de melhorias e ajustes no
referido modelo, além de contribuir com informac&ebre o fluxo atual do descarte de
celulares e baterias, assim como opinaram sobrelagdes entre a legislacdo nacional e do
préprio municipio de Chapeco.

O presente estudo apresentou contribuicdes solnto pde vista tedrico e pratico. Na
perspectiva teorica, o tema foi analisado seguimdcembasamento tedrico e metodoldgico.
Portanto, as conclusdes obtidas estdo relacioramasa pesquisa bibliografica, enfocando
diversos autores sobre o tema abordado. Sob o mntaista pratico, o trabalho traduz
algumas caracteristicas organizacionais contemeasaftigadas aos fluxos de logistica de
venda e pds-venda, exigéncias legais, preservagh@matal e sustentabilidade. Fatores estes
gue exigem uma nova postura estratégica das oegdi@g. O modelo também podera ser
utilizado pelo executivo municipal ao desenvolv@rojeto de lei para aprovagao do Plano de
Gerenciamento Integrado de Residuos Sdlidos doaipimide Chapeco.

Portanto, os objetivos deste estudo foram conagkdiz ao se construir um modelo de
logistica reversa e descarte de celulares e batdeiaelulares para o municipio de Chapecoé
(SC), a partir do contexto atual, dos requisitgaile e de modelos existentes na literatura.

Acredita-se que o desenvolvimento de novas pesgyisssa contribuir com o
refinamento do modelo ora construido, especificameatos fluxos reversos, consolidando-os
como atividade essencial as exigéncias do mercadiemporaneo, relacionando-se com a
crescente consciéncia sustentavel requerida.

Anais do IV SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 089 e 10/11/2015 14



@® | IV SINGEP
( o Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagao e Sustentabilidade
- ” International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

IS3M: 23717 - B302
Referéncias

Alves-Mazzotti, A. J.; Gewandsznajder, F. (1999Mé&todo nas ciéncias naturais e sociais:
pesquisa quantitativa e qualitativa. 2. ed. SadoP&ioneira.

Anatel. (2014) O desenvolvimento da telefonia @luDisponivel em:
http://www.anatel.gov.br>. Acesso em: 24 mar. 2014.

Barbieri, J. C. (2004). Gestdo ambiental emprels@oaceitos, modelos e instrumentos. S&o
Paulo: Saraiva.

Bardin, Laurence. (2010). Analise de contetdo. Bddo: Edi¢des 70.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RejxbFederativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

Brasil. (2010). Lei n. 12.305, de 02 de agosto @02 Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n°® 9.605, de 12deréiro de 1998; e da outras providéncias.
Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 02 ago. 20Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-202010/Iei/|12305.htm>. Acesso em: 10
abr. 2014.

Brundtland, G. H. (Coord.). (1991). Nosso futuroncon. 11. ed. Rio de Janeiro: FGV.

Chapecd. (2013). Lei n. 6.442, de 22 de julho dE32Dispde sobre a gestédo de residuos e
lixo eletrénico. Disponivel em: <https://www.leismaipais.com.br/prefeitura/sc/chapeco>.
Acesso em: 18 jun. 2014.

Chapecd. (2015). Plano de gestao integrada deusssgblidos — Pgirs. Dispde sobre a gestéo
integrada de residuos sélidos no municipio de Gltafgisponivel em: <https://www.
chapeco.sc.gov.br. Acesso em: 12 jan. 2015.

Donaire, D. (1999). Gestdo ambiental na empresad.ZSao Paulo: Atlas.
Fiorillo, C. A. P. (2004). Curso de direito ambi@rbrasileiro. 5. ed. S&o Paulo: Saraiva.
Franco, M. L. P. B. (2008). Analise de conteudadiia/DF: Liber Livro.

GIARETTA, J. B. Z. et al. (2010). Habitos relacidoa ao descarte pds-consumo de
aparelhos e baterias de telefones celulares entomanidade académic8aude e
Sociedade Sao Paulo, v. 19, n. 3, p. 674-684. Disponivel em
<http://www.revistas.usp.br/sausoc/article/view/2933552. Acesso em: 28 jan. 2014.

Godoi, C. K.; Bandeira-de-Mello, R.; Silva, A. BDr@.). (2006). Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais: paradigmas, estratégiad@dos. Sao Paulo: Saraiva.

Godoy, A. S. (1995). Pesquisa qualitativa: tipasdamentais. Revistée Administracao de
Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, maioljisponivel em:
<http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplirZ@2 pesquisa_qualitativa_godoy2.pdf>.
Acesso em: 10 fev. 2014.

IBGE. (2014). Acesso a internet e posse de telafodvel celular para uso pessoal. Rio de
Janeiro. Disponivel em: <http://biblioteca.ibge.dwivisualizacao/livros/liv33982.pdf>.
Acesso em: 24 ago. 2014.

Kokkinaki, A. I. et al. (1999). An exploratory styidn Electronic commerce for RL.
Econometric Institute Report EI 9950/A, Erasmuswvdrsity of Rotterdam, The Netherlands.

Anais do IV SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 089 e 10/11/2015 15



@® IV SINGEP
o Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

%‘; International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
E35M: 2317 - B302

Leite, P. R. (2003). Logistica reversa—meio amkeientompetitividade. S&o Paulo: Prentice
Hall.

Malhotra, N. K. (2001). Pesquisa de marketing: wmentacéo aplicada. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman.

Morgan, D. L. (1996). Focus groups as qualitatesearch. Beverly Hills: SAGE
Publications.

Muller, C. F. (2005). LRmeio ambiente e produtividade. Grupo de Estudosstiogs da
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriamgpol

Oliveira, R. S.; Gomes, E. S.; Afonso, J. C. (20@®}.ixo Eletroeletrénico: uma abordagem
para o ensino fundamental e médio. Revista QuiN@ea na Escola. v. 32, n. 4, nov.

Philippi Junior, A.; Roméro, M. A.; Bruna, G. C.d@rd.). (2004). Curso de gestdo ambiental.
Barueri: Manole.

Richardson, R. J. (2010). Pesquisa social: métedéenicas. 3. ed. S&do Paulo: Atlas.

Rogers, D. S.; Tibben-Lembke, R. S. (1998). GoiagkBvards: Reverse Logistics Trends and
Practices. Reverse Logistics Executive Counirliversity of Nevada, Reno.

Rogers, D. S. et al. (2012). Modeling and AnalgdiReverse Logistics. Journal of Business
Logistics, v. 33, n. 2, p. 107-117.

Rubio, S.; Chamorro, A.; Miranda, F. J. (2008). leteristics of the research on reverse
logistics (1995-2005). International Journal ofdrction Research, v. 46, n. 4, p. 1099-1120.

Sachs, I. (2004). Pensando sobre o desenvolvinmenéoa do meio ambiente: do
aproveitamento racional da natureza para a boadambe. Caminhos para o desenvolvimento
sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond. p. 47-64.

Santa Catarina (Estado). (2012). Plano Estadu@edtéo Integrada de Residuos Sdélidos -
PGIRS. Floriandpolis, Secretaria de Estado de Dedamento Econdmico Sustentavel.
Disponivel em: <http://issuu.com/sustentavelsc/fimstaoresiduossolidos>. Disponivel em:
19 jun. 2014.

Teleco. (2014). Inteligéncia em Telecomunicacdega8:telefonia celular. Sdo Paulo.
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/ncel.aspeesso em: 24 mar. 2015.

Vergara, S. C. (2004). Projetos e relatérios dgyea em administracdo. 5. ed. Sédo Paulo:
Atlas.

Yin R. K. (2010). Estudo de caso: planejamento todas. Porto Alegre: Bookman.

Anais do IV SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 089 e 10/11/2015 16



