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Contextualizacéo:

Treinar e desenvolver séo desafios organizacionais que se baseiam em projetos para conseguir
a eficiéncia e eficicia organizacional. As empresas que treinam e desenvolvem seus
colaboradores principalmente na area de motivacao alcangam a maturidade, a motivacéo é um
dos assuntos entre a relacdo do homem com trabalho, pois a pessoa motivada realiza
atividades com mais qualidade. Assim, o estudo mostra que treinar e desenvolver podem ser
utilizados como ferramenta de gestdo na empresa de cobranca.

Objetivos:
Mostrar a importancia dos projetos de treinamento e desenvolvimento na area motivacional
para a empresa de cobranca.

Metodologia:
O presente trabalho utilizou como metodologia o estudo de caso e pesquisa bibliogréfica,
também foi utilizado o questionario como instrumento da pesquisa quantitativa.

Fundamentacao Tedrica:

Segundo Chiavenato (2010), o treinamento e desenvolvimento voltados a motivacdo podem
acontecer em qualquer nivel na empresa, pode ser focado tanto para a parte gerencial quanto
para a parte operacional, o importante é o levantamento das necessidades, o estudo do escopo,
0 que de fato é diagnosticado e autorizado para que seja trabalhado. Assim, assuntos relativos
a motivacdo envolvem a transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabalho,
atitudes frente a organizacao, tarefa, ambiente e desenvolvimento de habilidades.

Consideracoes Finais:

Para 0 processo de treinamento e desenvolvimento voltados para a motivacdo serem
realizados de acordo com as necessidades organizacionais, deve-se preocupar com o método
que sera utilizado e quem serdo as pessoas responsaveis. E importante que o treinador
conheca a empresa, as necessidade, missdo, visdo e valores e até mesmo a cultura
organizacional, jA que os processos de treinar e desenvolver precisam estar diretamente
ligados a eles.
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