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ANALISE DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EM UMA EMPRESA
DE SOFTWARE LOCALIZADA NA REGIAO OESTE DO PARANA

Resumo

Este artigo tem como objetivo verificar as acdes de responsabilidade social desenvolvidas por
uma empresa de software localizada na regido oeste do Parana — Brasil. O estudo de carater
quantitativo se pautou na percepcao de 134 empregados que responderam um questionario
online. Este instrumento de coleta de dados foi aplicado no més de agosto de 2015, sendo
composto por questdes que sobre Responsabilidade Social Externa (RSE) e Responsabilidade
Social Interna (RSI). Os resultados indicam a existéncia de um grau elevado de percepc¢éo dos
funcionarios em relacdo as a¢des aplicadas de RSE e RSI da organizacgdo. Foi verificado que o
perfil dos pesquisados ndo possui correlagdes significantes em relacdo a RSE e RSI. Neste
sentido, este estudo apresenta como principais contribuicbes uma nova perspectiva de
resultado em relacdo as bibliografias ja publicas nesta tematica, foi possivel observar-se
também que os colaboradores do objeto de pesquisa estdo altamente satisfeitos com as acGes
ambientais realizadas pela empresa. Este estudo possibilitou a verificacdo da percepcdo do
publico interno da empresa em relacdo as acdes de responsabilidade social desenvolvidas, o
que auxiliou na avaliacdo das mesmas, visto que estudo também podera fundamentar a
elaboracdo de novas a¢des que a empresa possa a vir desenvolver.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Interna; Responsabilidade Social Externa;
Vantagem Competitiva.

Abstract

This paper aims to determine the social responsibility actions developed by a software
company located in the western region of Parana - Brazil. The study had quantitative
character and through an online questionnaire, it analyzed the perception of 134 employees
on organizational matters. This instrument was applied in August 2015, consisting of
questions about the External Social Responsibility (ESR) and Internal Social Responsibility
(ISR) developed by the organization. The results indicate the existence of a high level of
perception of the employees regarding ESR s and ISR actions toward the organization. It
was also found that the profile of the respondents do not have significant correlations to ESR
and ISR. Thus, as main contributions, this study exhibits some divergent results comparing to
the existing bibliography on the subject. Moreover, some data was provided indicating that
the respondents were highly satisfied with the environmental measures taken by the
organization.. This study aimed to investigate the internal public perception of the
employees , in the evaluation of the social responsibility actions developed by the
company.Furthermore, the study contributes to the design of new social responsibility actions
that the company may come to develop in the future.

Keywords: Internal Social responsibility; External Social Responsibility; Competitive
Advantage.
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1. Introducéo

A realizacdo de acdes em prol da sociedade e do meio ambiente vem ganhando cada
vez mais adeptos, assim o tema responsabilidade social é amplamente discutido entre
pesquisadores, estudantes e profissionais da area. No ambito organizacional a
responsabilidade social interna € importante para manter colaboradores satisfeitos e
motivados, no que tange as acdes externas observa-se que € uma étima ferramenta para a
empresa demonstrar a importancia dada a estas questdes, ao contribuir com a sociedade a
empresa consegue atingir tanto seus consumidores externos como internos.

A responsabilidade social tem como objetivo promover beneficios ao meio ambiente,
aos consumidores, aos funcionarios, a comunidade e as préximas geracdes, por meio de suas
atividades (Bartov & Li, 2015). Ela pode ser observada a partir de duas perspectivas, a interna
e externa. A Responsabilidade Social Externa (RSE) esta relacionada com as a¢des que visam
proporcionar beneficios a comunidade, como salde, educacdo e bem estar social, além de
acOes voltadas a preservacdo ambiental (Melo Neto & Froes, 2001a). J& a Responsabilidade
Social Interna (RSI) visa a promoc¢do do bem estar do funcionario, através de um ambiente
agradavel que proporcione o desenvolvimento pessoal do colaborador.

Em um estudo realizado por Korschun, Bhattacharya e Swain (2014), foi identificado
que as acdes de responsabilidade social promovidas pela empresa deixaram seus funcionarios
mais motivados, fazendo com que eles aumentassem seu desempenho, atendendo os clientes
de maneira mais eficiente. Deste modo, os autores concluirdo que a adesdo a responsabilidade
social conseguia envolver e beneficiar trés grandes grupos de interesse da empresa: seus
funcionarios, seus clientes e a sociedade; o que consequentemente trazia diversos beneficios a
empresa.

Nesse estudo se investigou a percepcdo dos empregados de uma empresa do ramo de
fabricacdo de software de gestdo para o varejo em relacdo as acGes de Responsabilidade
Social. Foram analisadas a RSE que é voltada a sociedade e ao meio ambiente, e a RSI que
visa 0 bem estar do funcionario. A questdo de pesquisa foi: Qual a percepcao dos empregados
de uma empresa do ramo de software para o varejo, em relacdo as acGes de responsabilidade
social desenvolvidas?

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um questionario contendo 13 questdes sobre
RSE e 8 questdes sobre RSI. Dos 263 empregados da empresa, a amostra contou com 134 que
responderam ao instrumento aplicado de forma eletronica. Os dados foram analisados
quantitativamente onde se observou médias elevadas em uma escala de 1 a 5, sendo: 4,23 para
a RSE e 4,21 para RSI. Ja o perfil dos pesquisados: sexo; idade; tempo de atividade e
escolaridade ndo apresentaram correlagbes significantes com o0s dois constructos da
responsabilidade social.

O estudo se justifica pela importancia do tema, visto que a responsabilidade social
ganha um espago importante nos debates sobre as novas posturas organizacionais diante de
uma sociedade cada vez mais consciente. A principal contribuicdo desse estudo é a
investigacdo de empregados de uma empresa que ja efetua investimentos em responsabilidade
social. Isso permite a compreensdo sobre como as agdes s@o percebidas internamente, ja que
0s empregados sdo parte extremamente importante para a avaliacdo e reorientagdo das ac¢oes
desenvolvidas.
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2. Referencial tedrico

Este item apresenta conceitos referentes a Responsabilidade Social Corporativa,
Responsabilidade Social Interna (RSI) e Responsabilidade Externa (RSE) e Responsabilidade
Social como diferencial competitivo.

2.1 Responsabilidade Social Coorporativa

Para a compreensdo do termo responsabilidade social, deve se entender primeiramente
0 que ela engloba. Segundo Donaire (1999) ela é considerada uma obrigacdo perante a
sociedade, assumindo véarios formatos, como por exemplo: a protecdo ao meio ambiente, 0
desenvolvimento de projetos educacionais, filantrépicos e comprometimento com a sociedade
seja por meio da geracdo de empregos ou através da prestacdo de servicos para a comunidade,
além das suas atividades habituais para producéo de determinado produto ou servico.

Antes de aderir a responsabilidade social as empresas devem compreender ao certo o
que ela significa e quais serdo suas implicacdes, para tal € importante que os gestores das
empresas reconhecam em que segmento da responsabilidade social pretendem atuar e realizar
0 devido planejamento antes de coloca-la em préatica (Friedman, 2007). Para Cheng, loannou
e Serafeim (2014), a Responsabilidade Social consiste na adesdo voluntaria a questfes
relacionadas a preocupacdo com o meio ambiente e a sociedade, por parte das empresas. Para
tal, é essencial que os gestores das empresas incorporem estes principios a cultura do negdcio,
onde a importancia das acdes voltadas ao meio ambiente e a sociedade devem estar presentes
em sua politica e consequentemente no seu dia-a-dia.

A origem da Responsabilidade social nos remete aos anos 60, ela surge com o objetivo
de gerar algum tipo de retorno a sociedade que se sentia agredida com as posturas adotadas
pelas empresas da época, era uma forma de compensacdo (Donaire, 1999). De acordo com
Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), a responsabilidade social engloba a gestio social e
ambientalmente responsavel, onde se deve conseguir atingir os interesses tanto da empresa,
como dos seus stakeholders.

Quando determinada empresa ndo adéqua a sua politica as questdes sociais acabam
afetando ndo somente o0 ambiente em que esta inserida, mas também a sua organizacéo interna
e seus funcionarios, pois esta deficiéncia quanto a estratégias sociais afeta diretamente a sua
participacdo no mercado e consequentemente em seus custos, que acabam se elevando
(Donaire, 1999). Desta forma, a elaboracdo de uma politica que abrange as questdes de cunho
social é essencial para que a empresa consiga manter-se no mercado, assegurando uma boa
colocacdo em relacdo aos seus concorrentes, atendendo as exigéncias de seus consumidores e
satisfazendo as necessidades de seus funcionarios, os proporcionado melhor qualidade de
vida.

No Brasil a preocupagdo com a responsabilidade social ocorre devido a diversos
fatores historicos. Para Alves (2003), entre as décadas de 30 a 70 a economia mundial estava
em expansao, inclusive no Brasil, principalmente devido a intervengdo do Estado, esta fase de
crescimento comeca a diminuir somente na década de 80 com o advento da inflacdo, e se
agrava no decorrer dos proximos anos.

O mesmo autor discorre que para atenuar estes impactos o Estado teve de tomar
algumas medidas para melhorar a economia do pais, como a abertura do mercado para
importagédo, reducdo dos investimentos em causas de cunho social, o que posteriormente
acarretou no aumento dos problemas sociais, afetando diretamente a sociedade. Para Dupas
(1998), isso resultou em pobreza, desemprego e ma qualidade de vida, o que por ele é
definido como excluséo social, que € uma forma de respostas aos acontecimentos econémicos
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do pais. Neste momento os problemas sociais ficaram mais evidentes, e inicia-se a
preocupacao com estas causas.

Devido a postura adotada pelo Estado, muitas empresas transnacionais se instalaram
no Brasil, gerando diversos impactos, onde de um lado ocorre 0 aumento da competitividade
do mercado e consequentemente da economia do pais, de outro, parte da populacdo fica
vulneravel, pois quem ndo se adapta e se qualifica acaba cedendo seu lugar a outra pessoa
(Passador, 2002).

Se percebe a existéncia de dois grandes problemas, primeiro os problemas sociais,
onde grande parte € devido ao aumento da taxa de desemprego, o que afeta 0 ambiente tanto
externo, pois a populacdo acaba diminuindo o consumo de bens, quanto interno da
organizacdo, pois os funcionarios mesmo que insatisfeitos continuam no emprego, pois ele
caracteriza a Unica estabilidade encontrada no momento. Segundo pelo fato de muitas
empresas se instalarem no Brasil, as mesmas acabam consumindo recursos aqui existentes e
poluindo este meio, causando impactos negativos ao meio ambiente (Donaire, 1999).

Com base no exposto, Melo, Neto e Froes (2001b), discorrem afirmando que a
responsabilidade social coorporativa se divide em duas vertentes, a RSE e a RSI, onde a
primeira esta relacionada com as responsabilidades da empresa com a sociedade e com 0 meio
que ela estd inserida, enquanto a segunda diz respeito a responsabilidade com foco nos
funcionarios, na sua qualidade de vida e de sua familia.

2.2 Responsabilidade Social Externa (RSE)

De acordo com Melo e Brennand (2004), quando determinada organizacdo toma a
decisdo de investir em RSE acaba se defrontando com algumas dificuldades durante a
definicdo do tipo de acdo a ser desenvolvida, esta acdo devera suprir ou compensar alguma
necessidade da populacdo.

Quando se trata de gestdo social, Melo e Brennand (2004), afirmam que inicialmente a
empresa deve definir o problema social em questdo, posteriormente ird definir suas acdes com
0 objetivo de solucionar este problema, assim sendo, existem trés tipos de agdes sociais que
podem ser adotadas, sdo elas:

a) filantropia tradicional: a empresa realiza doagdes a entidades sociais sem nenhum
planejamento, definicdo dos objetivos ou acompanhamento dos seus resultados,
visando somente o reconhecimento por esta atitude;

b) nova filantropia: a empresa também realiza doacGes a entidades e adota causas
sociais, mas neste caso ela acompanha os resultados obtidos, propde objetivos e
analisa se os mesmos foram atingidos;

c) investimento social privado: é um investimento continuo e permanente que pode
ser realizado tanto por pessoas juridicas quanto por pessoas fisicas, visando
solucionar problemas sociais e segmentos populacionais em situacdo de risco
social.

Neste contexto, com base nos conceitos apresentados por Melo e Brennand (2004),
verifica-se que na maioria das vezes empresas de pequeno porte que decidem aderir a agoes
sociais optam pela filantropia, porque as acbGes sdo mais esporddicas e ndo ha
comprometimento com as entidades beneficiadas. A partir do momento que as doagdes
comegam a ocorrer com maior frequéncia o caminho é a nova filantropia, pois assim, 0s
resultados podem ser monitorados e divulgados para a sociedade, demonstrando seus
beneficios. J& em empresas de grande porte, onde o investimento € maior, o0 mais aconselhavel
é o investimento social privativo, onde as acGes sdo de maior abrangéncia, sdo mais
divulgadas e os resultados beneficiam uma grande parcela da populagdo. O retorno observado
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neste caso € mais vantajoso, e a empresa acaba sendo valorizada e renomada por participar de
acOes deste porte.

Quando se pensa em gestdo ambientalmente responsavel, pode-se observar que no
decorrer das Ultimas décadas a sociedade foi marcada por grandes avangos tecnologicos que
vieram para facilitar a vida da populacgdo, os beneficios oriundos desta nova era sdo imensos,
mas a questao que esta emergindo a partir deste acontecido é a questdo ambiental, 0s recursos
que antes eram abundantes agora estdo ficando escassos, gerando preocupacgdo a todos 0s
habitantes do planeta (Tachizawa, 2010).

Para compreender melhor este assunto é importante conhecer a relacdo do homem com
a natureza, relacdo esta que se inicia nos primordios da civilizacdo. Conforme Dias (2009a), o
homem é o animal que tem a maior facilidade de adaptacdo ao ambiente natural, o que prova
isto é o fato de que em todas as regides do mundo 0 homem consegue sobreviver, tanto em
desertos quanto em regides muito frias. O homem se habitua rapidamente, pois modifica o
ambiente a seu favor e utiliza dos recursos disponibilizados para garantir seu modo de vida.
Assim, 0 homem comeca a formar grupos para realizar suas atividades de caca e agricultura o
que posteriormente da origem as cidades que culminam em atividades mais mecanizadas e
durante a grande Revolugédo Industrial as tecnologias ingressam na sociedade e 0s principais
problemas comecam a aparecer.

A relagdo entre homem e meio ambiente encontra-se em desarmonia e 0 modo que 0S
autores sugerem para que ocorra a reconciliacdo entre ambos, é através da adesdo a
sustentabilidade. Ao aderir a sustentabilidade o homem mantém seu ritmo de
desenvolvimento, mas sem degradar o meio ambiente, deste modo consegue garantir também
o0 desenvolvimento econdmico e social de sua localidade (Torres, Moreno & Vargas, 2014).

De acordo com Dias (2009a, p. 7), “um dos problemas mais visiveis causados pela
industrializacdo € a destinacdo dos residuos de qualquer tipo (s6lido, liquido ou gasoso) que
sobram do processo produtivo e que afetam o meio ambiente natural e a saide humana”.
Inicialmente as empresas ndo se preocupavam com estes acontecimentos, mas a partir da
conscientizacao destes problemas a sociedade teve de se habituar.

A responsabilidade ambiental estd se propagando cada vez mais rapido dentre a
populacdo mundial. Esta onda acabou por atingir também as empresas, que tiveram de se
adaptar a este ambiente e passaram a se preocupar também com estas questdes, para satisfazer
seus clientes que buscam empresas socialmente corretas.

A questdo ambiental ja é vista como uma obrigacdo para as empresas, oriunda da
globalizacdo, da disseminacdo de padrdes de qualidade ambiental, como a 1SO 14.000, e de
consumidores cada vez mais exigentes, as empresas que nao se adaptarem a este novo cenario
estardo sujeitas a reprovacdo por parte dos seus stakeholders, o que resultard em diminuicéo
da sua parcela no mercado, pois empresas socialmente responsaveis possuem maior vantagem
competitiva (Donaire, 1999). O autor salienta que, de acordo com pesquisas realizadas com
empresas pioneiras na adesdo a questdo ambiental, os resultados almejados, tanto estratégicos
como econdémicos, ndo sdo observados de forma imediata, é necessario um eficiente
planejamento e alto nivel de organizacdo, cada passo deve ser calculado, incluindo possiveis
contingéncias, para que imprevistos ndao afetem seu plano de ag&o.

As oportunidades para a empresa que resolve adotar uma postura ecologicamente
correta sdo diversas, como a possibilidade de ingressar em novos mercados, de inovar 0s
produtos da empresa, apresentando um produto inovador e amigo o meio ambiente,
proporcionar uma boa imagem institucional perante a sociedade e a economia de recursos
naturais ndo renovaveis (Donaire, 1999).

Desta maneira, em relacdo aos aspectos negativos, pode-se observar a questéo
relacionada a custos, pois a adesdo a responsabilidade ambiental ndo garante lucros &
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empresa, inicialmente os custos serdo maiores e os beneficios sdo mais sociais do que em
forma de lucro (Dias, 2009a).

2.3 Responsabilidade Social Interna (RSI)

Em relacdo ao conceito de RSI Melo Neto e Froes (2001a), afirmam que consiste na
atuacdo da responsabilidade social voltada no publico interno da empresa, ou seja, 0S seus
colaboradores. A préatica da RSI engloba questdes voltadas a programas que visam beneficios
aos colaboradores da empresa. Neste contexto, além da empresa proporcionar beneficios
externos, para a sociedade e para 0 meio ambiente, é importante que ela volte algumas ac6es
ao seu publico interno, sempre objetivando uma melhor qualidade de vida dos mesmaos.

A RSI visa ainda constituir com um ambiente saudavel e que proporcione o
desenvolvimento pessoal do funcionério. Isso pode contribuir com a retengéo de talentos para
empresa, ja que os empregados podem ser um recurso valioso e fundamentais para 0 sucesso
de uma organizacdo (Caetano, Ashley & Giansanti, 2006).

Para Gongalves (2001),

A nocédo de responsabilidade social enfatiza a necessidade de disseminagdo de suas
praticas no ambiente interno antes mesmo do externo, constituindo um instrumento de
ampliacdo das préaticas incorporadas, refletindo fora da organizagdo. A priorizagdo do
publico interno deve-se, além da consciéncia necessaria acerca do valor inestimavel
dos recursos humanos, ao grande poder que 0 mesmo tem de transmitir aos clientes o
clima organizacional e sua satisfacdo ou insatisfacdo em compor aquele quadro de
pessoal, sendo, assim, uma ferramenta poderosa de formacdo de imagem no publico
externo, podendo afetar positiva ou negativamente o desempenho pretendido pela
organizacédo (Gongcalves, 2001, p. 28).

Neste sentido, observa-se que a RSI é mais importante que a RSE, visto que 0 modo
gue a empresa trata seus funcionarios serd 0 modo como ela é vista pela comunidade e o
mercado, a RSI molda a viséo que os stakeholders tém da empresa.

Em relacdo as prioridades da RSI, Barros (2008), afirma que seu objetivo principal é
proporcionar qualidade de vida aos funcionarios, esta qualidade de vida sera atingida com o
cumprimento das legislacdes trabalhistas, no que diz respeito aos direitos dos funcionarios e a
adequacdo de um clima organizacional saudavel, propicio ao bem estar do colaborador.

No momento da adesdo a RSI, € necessario identificar que setor da empresa sera
responsavel por estas préaticas, neste sentido, Felix (2003), repassa esta responsabilidade ao
setor de Recursos Humanos da empresa, o autor acredita que o RH deve ser o intermediario
entre a empresa e o colaborador, devem ser atendidos além dos direitos garantidos por lei, 0s
beneficios relacionados ao desenvolvimento pessoal do funcionario, garantindo sua qualidade
de vida e seu aperfeicoamento profissional.

Em relacdo a estas atividades delegadas ao RH, Ulrich (1998), discorre afirmando que
0 setor de Recursos Humanos deve concentrar suas atividades no aperfeicoamento de cada
funcionario, pois isto ndo afeta somente sua motivacdo e bem estar, abrange aspectos ainda
maiores, aqueles voltados ao planejamento estratégico da empresa e a sua competitividade
perante 0 mercado. E através da RSI que talentos serdo atraidos e retidos garantindo a
qualidade no exercicio das atividades de cada colaborador.

No que diz respeito aos principais beneficios que podem ser ofertados pela empresa,
Srour (2003), cita os planos de salde, tanto para o funcionario como para seus familiares, a
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flexibilidade de horérios, o vale refeicdo, universidade coorporativa, ginastica laboral, salas de
repouso, assisténcia psicologica entre outros que visam proporcionar melhor qualidade de
vida ao funcionario, que esta ligada diretamente a sua produtividade.

De acordo com Guimardes (2004), caso a empresa nao opte por manter uma politica
de RSI, alguns efeitos negativos podem ser observados, como a (p.11) “a deteriorizagdo do
clima organizacional, desmotivacdo generalizada, surgimento de conflitos, ameacas de greve
e paralisacOes, fuga de talentos, baixa produtividade, aumento dos acidentes de trabalho, altos
indices de atraso e faltas (absenteismo)”.

Estes fatores prejudicam a competitividade da empresa em relagdo aos seus
concorrentes, pois funcionarios insatisfeitos acabam repassando esta situacéo aos clientes e ao
andamento de suas atividades, consequentemente isto atinge o mercado da organizagéo de
forma negativa.

2.4 A Responsabilidade Social Como Diferencial Competitivo

As organizacOes estdo em constante mudanca, devido ao fato de terem de se adaptar
ao ambiente em que estdo inseridas, quanto ao novo papel desempenhado pelas empresas Dias
(2009a), discorre afirmando que ele ultrapassa os limites das funcbes econdmicas e de
mercado, agregando também como funcdo seu papel social, o qual se destina a compensar 0s
danos causados por ela no ambiente em que esta localizada.

Para que seja possivel compreender esta nova responsabilidade repassada as empresas,
primeiramente se deve entender o que significa o termo responsabilidade social, que para
Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), ¢ quando as empresas se comprometem com as
consequéncias de suas a¢Oes gerando algum tipo de compensacdo aos afetados por ela, assim
as empresas vivem em constante aperfeicoamento visando equilibrio social, originando a
responsabilidade social.

Os mesmos autores afirmam que anteriormente a0 movimento de responsabilidade
social as empresas se preocupavam somente com guestdes relacionadas ao lucro, participacédo
no mercado e obtengdo dos melhores resultados, a partir deste movimento, o termo “ética”
comeca a garantir o seu espaco na organizacdo, transformando a responsabilidade social em
um diferencial perante o0 mercado, o qual o cliente que esta cada vez mais exigente é o foco.

Conforme Melo e Brennand (2004), o consumidor prestigia empresas socialmente
responsaveis, e ndo se incomoda em pagar um pouco mais caro por um produto por elas
fabricado. Esta é uma nova modalidade de consumo, chamada de consumo consciente, onde 0
consumidor que adquire bens ou servicos destas empresas se vé praticando um ato de
cidadania, fazendo assim a sua parte em relacdo a sociedade e ao meio ambiente.

Assim sendo, empresas que adotam estas posturas estdo garantindo uma fonte de
vantagem competitiva, os gestores devem atentar-se e este novo modo de pensar dos
consumidores, e se adaptarem ao novo cenario que tende a crescer nos proximos anos.

3. Metodologia

Para elaboragdo do estudo inicialmente foi realizado uma pesquisa bibliografica
conforme destacam Marconi e Lakatos (2010). A pesquisa bibliogréfica foi relacionada aos
temas Responsabilidade Social Coorporativa, RSE e RSE e Responsabilidade Social como
diferencial competitivo.

No que tange a populacdo do estudo, a mesma foi composta pelos 263 empregados da
empresa, sendo 218 na sede e 0s 45 restantes em suas revendas. A amostra contou com 134
empregados que responderam o questionario no més de agosto de 2015.
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O levantamento de dados foi realizado por meio de questionario aplicado via e-mail. O
instrumento foi composto por trés blocos de questdes. O primeiro bloco objetivou identificar
o perfil dos respondentes. O segundo bloco englobou questdes voltadas a RSE e o terceiro
bloco abordou questdes relativas a RSI. Assim 13 questfes formaram o construto RSE e 8
questdes formaram o construto RSI, ambos apresentando consisténcia interna com Alpha de
Cronbach acima de 0,07. Os valores de Alpha de Cronbach demonstram a alta confiabilidade
do questionério aplicado, através dele pode-se identificar que a maioria dos empregados da
empresa respondeu de forma altamente satisfatoria as questfes relacionadas com RSE e RSI,
conforme se observa na Tabela 1.

Tabela 1:
Variaveis formadoras dos construtos RSE e RSI
Responsabilidade Social Externa Responsabilidade Social Interna

Conheco de forma clara o conceito de Conhego de forma clara o conceito de
"Responsabilidade Social Externa™? Responsabilidade Social Interna?
Conheco de forma clara as a¢des de Responsabilidade
Social que a empresa realiza? A empresa dispde de Ginastica Laboral
A empresa realiza Campanhas de doacdo de Sangue A empresa dispde de Treinamentos
A empresa realiza Campanhas de doagdo de alimentos A empresa realiza Festividades em datas
e roupas comemorativas
A empresa realiza Converséo dos valores arrecadados
com impressdes e ligagBes particulares em doages A empresa realiza Feedback
A empresa realiza a substituicdo de copos descartaveis
por canecas A empresa dispbe de Plano de saide
A empresa realiza Coleta Seletiva A empresa dispbe de Plano odontoldgico
A empresa realiza informativos sobre Educacéo
Ambiental A empresa dispGe de Convenio Farméacia

A empresa possui pisos externos ecolégicos

A empresa utiliza um container como sala de trabalho

As acdes que a empresa realiza sdo importantes?

Sua participacéo nas acGes de responsabilidade social

descritas acima, promovidas pela empresa é

importante?

As acdes promovidas pela empresa estdo realmente

contribuindo a favor da sociedade e do meio ambiente?

Alpha de Cronbach: 0,901 Alpha de Cronbach: 0,857

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A escolha pela investigacdo de empregados de uma empresa de software se deu pelo
fato de: existirem acGes formalizadas de Responsabilidade Social; detencdo de grande parte
do seu mercado de atuacédo, cerca de 30% do mercado nacional; consolidagdo no mercado
com presenca a mais de vinte anos; atuacdo em todo o territorio nacional possuindo cerca de
3.000 clientes.

A andlise dos resultados foi efetuada por meio da média, desvio padrao e de correlacdo
de Pearson, neste Ultimo quanto mais proximo de 1 maior é a correlagdo positiva, e quanto
mais proximo de -1 maior a correlacdo negativa (Hair et al. 2009).

4. Resultados
No que diz respeito ao perfil dos entrevistados, pode-se observar que dentre os 134

colaboradores que se dispuseram a responder o questionario, 55 trabalham no setor
denominado Central de Servigos-Help Desk, 33 atuam na fébrica de software, 22 no
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comercial, 20 na Agenda e Implantacio e somente 4 no setor de Administracdo
financeira/RH.

Ainda verificou-se que 71 sdo do sexo masculino e 63 sdo do sexo feminino, em
relacdo a idade dos respondentes, a maioria esta na faixa etaria de 20 a 30 anos, 0 que totaliza
102 respondentes, dos demais 16 enquadram-se na idade de até 20 anos e os demais 16 de 30
a 40 anos, deste modo pode-se observar que dentre os colaboradores que responderam o
questionario ndo existem individuos com mais de 40 anos.

Em relacdo ao quesito grau de escolaridade, a maioria dos entrevistados, que totalizam
45 colaboradores estd cursando um curso superior, em seguida estdo 37 colaboradores que ja
concluiram a formacdo superior, também se verificou que 26 colaboradores possuem
certificado de pos-graduado, 12 colaboradores possuem o ensino medio completo e 10
possuem o ensino médio incompleto. Do total de respondentes 4 qualificaram sua
escolaridade como nenhuma das anteriores.

No que tange ao tempo que o colaborador atua na empresa estudada, a maioria
afirmou que atuam de um a cinco anos, totalizando 81 respondentes, dos demais 27 atuam de
cinco a dez anos e 26 a menos de um ano, dentre os colaboradores que se dispuseram a
responder o questionario nenhum atua na empresa a mais de dez anos.

Os dados obtidos foram analisados utilizando-se a correlacdo de Pearson, os resultados
séo demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2:
Correlacdes entre as variaveis de pesquisa
Média  Desvio 1 2 3 4 5 6
Padréo
1  Sexo 0,53 0,501 1
2 ldade 2,00 0,491  ,184* 1
3 Tempo Atividade 2,01 0,631 0,154  534** 1
4  Escolaridade 5,10 1,778  174*  622**  618** 1
5 RSE 4,23 0,470  -0,134 -0,059 0,052 -0,136 1
6 RSl 4,21 0488  -0,053 -0,157 -0,061 -0,138 ,720** 1

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2015).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na Tabela 2 observa-se as médias, desvio padrdo e correlagdes entre as varidveis de
pesquisa. O item sexo foi transformado em varidvel dicotémica sendo: feminino 0 e
masculino 1, o item idade obedeceu a escala: até 20 anos 1; de 20 a 30 anos 2; de 30 a 40 anos
3; de 40 a 50 anos 5 e mais de 50 anos 6. O item tempo de atividade obedeceu a escala: menos
de um ano 1; de um a cinco anos 2; de cinco a dez anos 3 e mais de dez anos 4. No que se
refere ao item escolaridade, foi utilizado a escala: ensino médio incompleto 1; ensino médio
completo 2; ensino superior cursando 3; ensino superior completo 4; pds graduado 5 e outro
6.

Em relacdo aos resultados obtidos, observa-se que ndo existem correlacdes
significantes entre sexo, idade, tempo de atividade e escolaridade com as a¢Oes de RSE e RSI
desenvolvidas pela empresa estudada.

No que tange a percepcdo dos funcionarios da empresa em relacdo as ac¢bes que ela
realiza, observa-se que os resultados obtidos sdo semelhantes para todos os funcionarios, com
avaliagdes altas, pois a média de respostas esta centrada em 4,23 para RSE e 4,21 para RSI,
em uma escala que variade 1 a 5.
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4.1 Discussao

Com base nos resultados obtidos neste estudo, ndo se observou correlagfes entre as
variaveis relativas ao perfil do entrevistado: sexo; idade; tempo de atividade e escolaridade e a
percepcdo quanto as acdes de RSI e RSE desenvolvidas pela empresa. De acordo com estudo
realizado por Garay (2006), a fim de identificar a percepcdo de jovens do curso de
Administracdo em relagdo a empresas que realizam acGes de responsabilidade social, foi
identificado que entre a maioria dos respondentes que possuia idade de 20 a 30 anos, cerca de
60 % da populacdo analisada, afirmou dar importancia média a alta a este tipo de agdo. Deste
modo, a autora concluiu que quando se trata de jovens a valorizacdo a este tipo de a¢do é mais
efetiva.

Diante do exposto, o estudo realizado na empresa de software, apresenta similaridades
com o estudo realizado por Garay (2006), visto que a importancia dada pelos funcionarios da
empresa atinge altos niveis de satisfacdo em relacéo as acdes desenvolvidas pela empresa.

De acordo com um estudo realizado por Lobo e Martins (2007), os funcionarios
valorizam e divulgam mais as questfes relacionadas a Responsabilidade Social quando as
mesmas sdo divulgadas de forma efetiva internamente e quando a empresa proporciona
ambiente e beneficios que conseguem manter os funcionarios motivados. Para os autores,
qguanto mais os colaboradores estdo inteirados com estas acGes, mais as divulgam e as
valorizam, o que as torna mais visiveis tanto interna como externamente.

Em concordancia com os autores acima denominados, o presente estudo apresentou
um resultado similar, visto que os funcionarios da empresa onde o estudo foi realizado estdo
informados a respeito das acdes desenvolvidas pela empresa e sente-se motivados em seu
ambiente de trabalho, deste modo sua percepcao é mais significativa.

O estudo possui limitacGes relacionadas com a prdpria amostra escolhida, ja que
observou unicamente os empregados de uma empresa do ramo de software. A visdo unilateral
de empregados também ndo permite um completo entendimento sobre demais percepc¢des dos
stakeholders envolvidos.

Como sugestdo para estudos posteriores, sugere-se que se investigue a
responsabilidade social na percepc¢do de clientes, fornecedores, empregados e demais grupos
sociais que possuem envolvimento com as atividades ou impactadas de alguma forma pelas
acOes das empresas que forem analisadas. Desta forma, estas percepcdes poder ser
comparadas, se obtendo assim resultados mais consistentes.

5. Considerac0es finais

O objetivo principal deste artigo foi verificar a percepcdo dos empregados em relagao
as acOes de responsabilidade social desenvolvidas por uma empresa que atua no setor de
software para o varejo. Os resultados obtidos por meio da anélise de média, desvio padrdo e
de correlagdo de Pearson apontam que existe um alto grau de percepcdo das acoes
desenvolvidas pela empresa. Ndo foram observadas correlagcfes significantes em relacdo ao
perfil do entrevistado e as acdes de RSE e RSI desenvolvidas pela empresa. Os funcionarios
da empresa percebem de forma positiva as acdes desenvolvidas, onde a maioria concordou ou
concordou totalmente com as mesmas, tanto no que tange as ac¢Oes de responsabilidade social
internas como externas.

Os resultados obtidos no que diz respeito a percepgdo dos funcionarios da empresa,
séo altos, visto que as médias obtidas em RSE e RSI foram 4,23 e 4,21 respectivamente em
uma escala de até 5. Deste modo observa-se a percepgdo € alta na maioria das acOes
analisadas.
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O estudo apresenta como principal contribuicdo o entendimento sobre o ponto de
vista dos empregados, permitindo a compreensdo sobre como as agdes sdo percebidas
internamente, facilitando tanto nas avaliacbes das acGes ja desenvolvidas, como também
orientando para novas ac¢oes de responsabilidade social.
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