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PROJETOS COMO PRATICAS: ANALISANDO PROJETOS COMO MICRO-
ORGANIZACOES TEMPORARIAS

Resumo

OrganizacBes utilizam projetos como forma de implementar mudancas e de gerar novos
produtos e/ou servigos. Estudos organizacionais tém sido realizados ao longo dos anos nas
mais variadas areas incluindo as ciéncias sociais. Projetos, que séo vistos pela literatura como
“micro-organizacgdes temporarias”, sdo também importantes para as organiza¢des e S0 pouco
explorados pelos meios cientificos. Estudos em gerenciamento de projetos sao
tradicionalmente sistematicos e focam em processos, metodologias e ferramentas que se
preocupam mais no “o que ¢”, “o que vai se tornar” ou “o como fazer” do que no “o que se
faz”, muitas vezes negligenciando totalmente os atores envolvidos nas atividades cotidianas.
Este trabalho faz uma andlise do “o que se faz” em projetos através de uma das mais

importantes e recentes teorias sociais pos-estruturalistas: as teorias de Theodore Schatzki.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Teoria das Préaticas, Micro-organizacoes.

Abstract

Organizations use projects as a way to implement changes and generating new products
and/or services. Organizational studies have been conducted over the years in several areas
including the social sciences. Projects, which are seen by the literature as "temporary micro-
organizations”, are also important for organizations and are quite unexplored by the scientific
academy. Studies in project management are systematic and traditionally focus on processes,
methodologies, and tools that care more in the "what is", "what will become” or "how to do"
than in "what you do", often neglecting completely the actors involved in daily activities. This
work is an analysis of “what you do" in projects through one of the most important and recent
social poststructuralist theories: theories of Theodore Schatzki.

Keywords: Project Management, Practice Theory, Micro-organizations.
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1. Introducéo

Nas organizacdes existem basicamente dois tipos de agdes sendo desenvolvidas: as rotineiras
que sdo denominadas processos e as ndo-rotineiras ou temporarias que sdo denominados
projetos. Um projeto € o instrumento pelo qual qualquer atividade de mudanca e geracéo de
novos produtos e servigos € implementada dentro das organizagdes (Marques & Plonsky,
2011). A definicdo de projeto, segundo o Project Management Institute [PMI] (2013), € um
empreendimento Unico, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos limitados e &
conduzido por pessoas, visando atingir metas e objetivos pré-definidos estabelecidos dentro
de determinados parametros como prazo, custo, escopo e qualidade. Projetos sdo basicamente
empreendimentos que se apresentam como pequenas ou “micro-organizagdes” temporarias
com objetivos especificos (Packendorf, 1995; Lundin & Séderholm, 1995; Lindner & Wald,
2010; Turner, Anbari & Bredillet, 2013).

Em décadas recentes, teorias pos-estruturalistas, como as teorias da pratica, emergiram como
uma abordagem alternativa no estudo do social. Os teoricos da pratica estdo fazendo
contribuicdes decisivas para entendimentos contemporaneos de diversas questdes (Schatzki,
2005). Uma organizacdo € também um fendmeno social, pois apesar de serem entidades com
fronteiras delimitadas e formadas por varias subdivisdes que trabalham em prol de um
objetivo comum, elas sdo também influenciadas e influenciam o ambiente ao qual elas estdo
inseridas (Alcadipani & Tureta, 2009). N&o obstante, os estudos organizacionais estdo
também sendo influenciados por essas novas correntes de pensamento.

“O pés-estruturalismo tem influenciado muitas pesquisas nos estudos organizacionais ... Tal movimento
desenvolveu novas formas de compreender o fendmeno organizacional, buscando alternativas
epistemoldgicas de pesquisa ... e representam um caminho para aprender as organizagdes sem partir de
generalizaveis concepg¢des a priori. » (Alcadipani & Tureta, 2009).

Apesar de diferentes trabalhos terem contribuido de forma significativa para a teoria das
organizaces, o gerenciamento de projetos, que é um importante campo de pesquisa e parte da
atividade organizacional, ainda ndo foi amplamente investigado sobre essas perspectivas.
Theodore Schatzki é um dos principais autores que tem influenciado a analise das praticas
organizacionais (Santos & Silveira, 2015). Este artigo busca contribuir para a pesquisa
cientifica através da utilizacdo das teorias de Theodore Schatzki, em uma oOtica de
temporalidade e perpetuacdo das praticas, tentando responder a dois questionamentos: Como
as praticas sdo “‘organizadas” no contexto de um projeto?; e Como as praticas em projetos
sdo perpetuadas? Serdo discutidos aspectos das teorias de Schatzki como: as préaticas, 0s
arranjos materiais, renovacgdo e perpetuacdo das praticas dentro do contexto dos projetos que
podem ser Uteis na andlise das préaticas de gerenciamento de projetos abrindo portas para
outros trabalhos nessa linha.
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2. Praticas, Projetos e Micro-organizacfes Temporarias

As definigdes de projeto sempre envolvem os conceitos “Unico” e “temporario” com objetivos
e entregas pré-estabelecidas. O PMI (2013) conceitua projetos como: um empreendimento
unico, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos limitados e é conduzido por pessoas,
visando atingir metas e objetivos pré-definidos estabelecidos dentro de determinados
parametros como prazo, custo, escopo e qualidade (PMI, 2013). A Association for Project
Management [APM] (2015) define projetos como sendo um esforco unico, transitorio
comprometido em alcancar os objetivos planejados. Segundo Maximiano (1992), uma
organizacdo € uma combinacdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar
propasitos coletivos.

De fato, ao se analisar a definicdo de projetos e de organizacGes fica claro que ambos os
empreendimentos sdo conduzidos por pessoas de forma organizada com um objetivo comum.
Sendo, portanto, conceitos muito semelhantes, porém o fato dos projetos serem temporarios e
unicos traz uma complexidade maior, pois as “operagdes” ou praticas podem ndo ser
repetitivas  (Packendorff, 1995) e “eternas” (Lundin & Soderholm, 1995) como
tradicionalmente sdo em organizacbes. Projetos estdo inseridos em um cenario muito
semelhante aos contextos organizacionais. O gerenciamento de projetos envolve tratar
assuntos como: relacionamentos interpessoais, recursos humanos, analises de viabilidade,
planejamento, estratégia, qualidade, terceirizacdo, relacionamento com fornecedores e
clientes, controle financeiro, entre outros (PMI, 2013; APM, 2015). Isto denota um
comportamento muito préximo do que uma organizacao faz, porém com uma temporalidade e
escala menor (Packendorff, 1995; Lundin & Séderholm, 1995; Lindner & Wald, 2010; Turner
& Muiller, 2002). Desta forma, pode-se concluir que projetos apesar de serem considerados
organizagBes, possuem certas caracteristicas singulares que ndo estdo presentes nas
organizagOes tradicionais. Uma caracteristica singular dos projetos é o fato dos times
envolvidos serem sempre temporarios e se remontam a cada novo projeto com uma nova
configuracdo, ou um novo arranjo, tanto fisico quando social. O carater unico do
empreendimento também passa por uma adaptacdo nos seus processos e praticas que, por
exemplo, tradicionalmente utilizam instrumentos consagrados como o tailoring®, onde a cada
novo empreendimento 0s processos e praticas sdo totalmente adaptadas. Essas caracteristicas
dificultam a repeticdo das praticas pois elas ndo sdo continuas ou tdo pouco recorrentes dentro
de uma mesma equipe ou mesmo de um projeto para outro.

O gerenciamento de projetos, como € conhecido hoje, emergiu como uma pratica social apds
a segunda guerra mundial principalmente no desenvolvimento de tecnologia e infraestrutura
(Cicmil & Hodgson, 2006). Desde entdo, muitas discussdes envolvendo esse tema tém se
disseminado no meio académico por meio de jornais e revistas especializadas além de varias
conferéncias ao redor do mundo (Blomquist, H&llgren, Nilson & Soderholm, 2010). A partir
dos anos 80 o desenvolvimento de conhecimento na area de gerenciamento de projetos foi
praticamente assumido por associacdes profissionais que desenvolveram diferentes conjuntos
de conhecimentos (bodies of knowledge) para suportar suas metodologias e boas praticas além
de seus programas de certificacdo (Turner & Muller, 2003; Packendorf, 1995). Esses
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conjuntos de conhecimentos incluem uma série de processos, metodologias e ferramentas que

tem suas origens fortemente ligadas a analise de sistemas e engenharia (Yeo, 1993). Varios
pesquisadores propdem agendas alternativas para as pesquisas em gerenciamento de projetos
(Blomquist et al., 2010; Packendorff, 1995; Cicmil & Hodgson, 2006; Soderlund, 2004),
entendendo que as “boas praticas” e metodologias descritos nos conjuntos de conhecimentos
néo séo suficientes para o entendimento completo do que realmente acontece nos projetos.

O gerenciamento de projetos € um campo de estudos relativamente novo como uma disciplina
académica, uma grande parcela da literatura disponivel sobre esse assunto advém da
engenharia e €, em grande parte, orientada ao uso e ndo adere aos padrBes reconhecidos do
rigor académico (Turner & Miiller, 2003). Blomquist et al. (2010) afirma que a gerenciamento
de projetos ndo é apenas um campo imaturo de pesquisa, mas grande parte das contribuicdes
sdo insubstanciais quando se tenta entender o que realmente ocorre nos projetos (Blomquist et
al., 2010). O estudo das praticas tem influenciado os estudos organizacionais (Alcadipani &
Tureta, 2009) e esses estudos sdo, na sua maioria, voltados para as atividades cotidianas das
empresas focando em atividades consideradas rotineiras (Packendorff, 1995). Pode-se citar
trabalhos recentes como: estratégia (Whittington, 2006), tecnologia (Stanforth, 2007;
Alexander & Silvis, 2014), redes inter-organizacionais (Andrade, 2004) marketing (Skalén &
Hackley, 2011) e contabilidade (Ahrens & Chapman, 2007). Ainda existem estudos com
abordagem pratica na area de projetos, por exemplo, o de Blomquist et al. (2010) que prop6s
um novo campo de pesquisas voltados para a pratica; Thomas (2012) sobre fase de
planejamento dos projetos; Cambé e Jong (2013) com as micro-praticas e pesquisas na
perspectiva da teoria ator-rede (Heeks, 2007; Méhring, Holmstrém, Keil & Montealegre,
2004). Porém ainda existem muitas lacunas quanto ao entendimento das préaticas em projetos.

3. Um Recorte das Teorias de Theodore Schatzki

Os estudos e teorias de Theodore Schatzki sdo amplos e envolvem varios aspectos das
praticas sociais. Nessa secdo serdo abordados apenas 0s pontos que serdo utilizados na
proposta de analise das praticas de gerenciamento de projetos.

Segundo Shatzki, Knorr-Cetina, Savigny (2001a), a ordem social pode ser entendida como um
arranjo de pessoas, organismos, artefatos e coisas coexistindo e se influenciando
mutualmente. Isso pode ser facilmente percebido em qualquer local da vida cotidiana e
também nas praticas organizacionais de gerenciamento de projetos. As praticas sdo atividades
humanas e os relacionamentos sociais sdao 0 centro dessas atividades. Pessoas, coisas,
artefatos e organismos contribuem e influenciam as praticas que podem ser entendidas como o
contexto mais importante das atividades humanas e da ordem social (Schatzki, 2001a, 2001b,
2002, 2003, 2005).

O conceito da ontologia de contexto, proposta por Schatzki, pressupde que a vida social existe
e se desenrola dentro de um dado contexto que é importante para a analise e a explicacdo de
fenbmenos sociais (Santos & Silveira, 2015). A ontologia de contexto sustenta que a vida
social, ou a coexisténcia humana é inerentemente amarrada com o contexto que ele se
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encontra. Estas ontologias tratam praticas como as da politica, culinaria, jardinagem,

educacdo e até mesmo de gerenciamento de projetos como coletivas, arenas sociais de acdo
que sdo permeados por um espago de sentido em cujos termos as pessoas vivem, interagem e
convivem de forma inteligivel. Contexto € algo que ocorre ou existe como parte dela. Um
contexto pode ser vagamente entendido como uma arena ou conjunto de fenébmenos que
circunda, submerge ou alguma coisa que goza de poderes de decisdo no que diz respeito a ele.
Ac0es, por exemplo, ocorrem num contexto espacial; 0s espacos objetivos do cenario de acédo
ajudam a determinar como e quais acOes sdo executadas (Schatzki et al., 2001a, 2001b).
Muitas proeminentes ontologias de contexto conceituam o social como nexos de praticas que
levam espacos de inteligibilidade. A inteligibilidade, conhecida como inteligibilidade préatica
é a forma pela qual um individuo incorpora determinada pratica, sendo a forma que lidamos
com tudo que esta ao nosso redor (Schatzki, 2001b). Segundo Santos e Silveira (2015), a
inteligibilidade pratica € o que governa nossas acles. As pessoas adquirem habitos,
aprendendo a exercer as préaticas que acontecem em um determinado campo de acordo com as
condicBes socioecondmicas que reinam la. Uma vez adquirido, o hébito gera acGes e atribui
significados para as acOes, eventos e configuracdes que as pessoas se deparam, que perpetuam
praticas. Praticas querem dizer atividades humanas organizadas elas sdo uma variedade de
acOes estruturadas que tem dois componentes basicos: acdes e estrutura. A estrutura governa
Ou organiza a préatica e abrange quatro fendmenos principais, sendo (Schatzki, 2001a, 2001b,
2002, 2003):

e Entendimentos das acGes que constituem a pratica

e As regras ou diretivas explicitas, adverténcias ou instrucfes que 0s participantes na
pratica observamos ou negligenciam;

e Estruturacdo teleoldgico-afetiva, que engloba uma gama de finalidades, projetos,
acoes, talvez as emoc0es e as combinacgdes de projeto-objetivo-acdo que sao aceitaveis
para ou impostos aos participantes para perseguir e realizar;

e Os entendimentos gerais, por exemplo, 0s entendimentos gerais sobre a natureza do
trabalho, sobre as interagdes, ou sobre um destino comum.

Sempre que alguém age exerce uma pratica, ele faz isso em um ambiente que é composto de
entidades materiais. Os arranjos materiais sdo 0s meios a qual os seres humanos
continuamente adotam. Os arranjos sdo compostos por quatro tipos de entidade: os seres
humanos, artefatos, outros organismos, e coisas. O contexto do social & composto por nexos
de praticas e arranjos materiais. Praticas e arranjos materiais formam uma malha, ou seja, na
vida social, segundo Schatzki (2001b): toda a convivéncia humana inerentemente transparece
como parte malhas de arranjo e praticas.

As organizacfes sdo fendmenos sociais e podem ser vistos como um conjunto de préticas e
arranjos materiais. Os arranjos materiais incluem os layouts e materiais, conexdes entre
escritorios individuais, salas de reunides, corredores, escritorios, entre outros. Muitos destes
arranjos sdo contiguos ou continuos, alguns sao ligados por linhas de comunicacédo, e outros
estdo ligados a outras através de disposi¢des materiais. Praticas de gerenciamento de projetos
sdo parte do conjunto de préticas da organizagdo. Elas podem se sobrepor quando, por
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exemplo, determinadas acfes sdo parte de duas ou mais praticas ou quando sdo praticas que

compartilham os mesmos elementos organizacionais. Essas mesmas praticas ligam, entre
outras coisas, as acOes de diferentes praticas formando cadeias, diferentes acdes que sé@o
realizadas nos mesmos lugares em arranjos (por exemplo, um escritério). As praticas,
portanto, se sobrepde e se interagem. A interacdo ocorre de varias maneiras, como por
exemplo, através de diretivas organizacionais, acdes conjuntas entre projetos, programas? ou
departamentos e a interacdo através de conexdes tecnoldgicas como e-mails, telefones, entre
outros.

3.1. Como as praticas sdo estabelecidas, perpetuadas e renovadas nas organizacoes?

Schatzki (2006) afirma que praticas ndo sdo estaticas, elas podem mudar na ocorréncia de
novas ideias, problemas e oportunidades, ou até por uma intervencdo interna ou externa
(novas regras, procedimentos, etc.). Conexdes entre as préaticas, e entre 0s arranjos materiais
forjam as formac0es sociais dentro das organizagdes e dos projetos. E podem ser perpetuadas
pelos novos funcionérios, aproveitando e continuando as praticas existentes com as quais
estam familiarizados, o que poderia ser chamado de memdria pratica da organizacdo
(Schatzki, 2006).

4. Projetos como Préticas

Os estudos organizacionais tradicionais com a visao de continuidade ndo podem oferecer uma
base tedrica completa para gerenciamento de projetos, principalmente por ndo tratarem suas
singularidades como a temporalidade, a unicidade e as dificuldades enfrentadas na
transferéncia de conhecimento entre as “micro-organizagdes temporarias” (Lindner & Wald,
2010; Turner & Miller, 2002). Vérias pesquisas (Packendorff, 1995; Lundin & Séderholm,
1994; Lindner & Wald, 2010; Turner & Miiller, 2003) abordam projetos como pequenas
organizagOes (micro) temporarias defendendo, que, por suas caracteristicas singulares, devem
ser estudadas de forma diferenciada.

Para entendermos melhor como os projetos acontecem e se desenrolam no dia a dia, é
necessario estuda-los através de suas praticas cotidianas. Estudos recentes incluiram novos
campos de pesquisa no gerenciamento de projetos, Blomquist et al. (2010) afirma que
tradicionalmente existem basicamente duas correntes de pesquisa: uma baseada em
engenharia e sistemas e outra baseada nas ciéncias sociais que dividem opinifes entre “o que
se faz” e “o que € ou ira se tornar”.

Buscando entender “o que se faz” no gerenciamento de projetos pode-se analisa-lo como um
fendmeno social. O gerenciamento de um projeto reine uma grande variedade de praticas e
arranjos materiais que se sobrepde e se conectam com as praticas organizacionais formando
uma malha que se influenciam mutualmente. As praticas podem ser dispersas, como por
exemplo, dar ordens, relatar problemas ou podem ser integradas como reunides, praticas de
comunicagdo, por exemplo. Dentro destas praticas ainda pode-se listar uma variedade
particular de praticas como: gerenciamento de pessoas como atividades relacionadas a
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recursos humanos e gerenciamento dos stakeholders; de processos como controle de prazo,

custo, qualidade, prazo entre outras; da informacdo como comunicacao, entre outros (Cambré
& Jong, 2013; PMI, 2013). Nos projetos os arranjos materiais se formam através de elementos
como: planilhas, sistemas de informacdo, ferramentas de comunicacéo (e-mail, foruns, Wikis,
etc.), salas de guerra, entre outros (PMI, 2013) e incluem também layouts e conexdes entre
escritorios, salas de reunido, softwares de gestdo e de colaboracdo, entre outros (Schatzki,
2005).

5.1. Como as praticas siao “organizadas” no contexto de um projeto?

O ambiente de um projeto é um contexto rico cultural e socialmente, as interacGes praticas
com as praticas organizacionais sao constantes e se influenciam mutualmente. Segundo
Schatzki et al. (2001a, 2001b) as praticas sdo organizadas por quatro fendémenos:
entendimentos, regras estrutura teleoldgico afetiva e entendimentos gerais. A forma como as
praticas sdo organizadas nos projetos, dependem de varios fatores internos e externos (micro e
macro) que formam uma malha que v@o além do contexto organizacional. Os entendimentos
sdo influenciados por metodologias e “formas padronizadas de controle e execuc¢ao” advindas
das associacbes como PMI e APM que compartilham e divulgam as melhoras praticas no
gerenciamento de projetos com base na experiéncia de varias organizacdes ao redor do
mundo. As regras ou diretivas explicitas estdo presentes em ativos de processos
organizacionais e fatores ambientais da empresa que relinem 0s processos e procedimentos
internos, arranjos internos e informag@es histdricas de projetos anteriores (PMI, 2013; APM,
2015). Segundo o PMI (2013), ativos de processos organizacionais sd@o planos, processos,
politicas, procedimentos e qualquer outro conhecimento da organizacdo que podem ser
utilizados para performance e governanca do projeto. Fatores ambientais se referem as
condicdes que ndo estdo sobre o controle do time de projetos, mas que, porém, influenciam,
constrangem ou direcionam o projeto; a cultura organizacional, os arranjos geogréaficos e a
infraestrutura sdo exemplos de fatores ambientais (PMI, 2013). A estrutura teleoldgica-afetiva
se apresenta nas metas, expectacdo, motivacdo, espirito de equipe, colaboragdo, lideranca e
sentimento de “dono” do projeto (Toledo, Silva, Mendes & Judend, 2008). Os entendimentos
gerais passam pela experiéncia, maturidade e formacao dos envolvidos (Bouer & Carvalho,
2005).

Um projeto esta inserido em um contexto organizacional e influencia e € influenciado pelo
meio ao qual esta inserido. Projetos sdo influenciados pelos entendimentos gerais das
metodologias e métodos estabelecidos por associaces, pelo ambiente através de dados
histéricos de projetos anteriores e também pelas regras, processos e praticas estabelecidas
internamente (PMI, 2013). Porém, praticas de gerenciamento de projetos também produzem
novas praticas e “licdes aprendidas” que sdo assimiladas e perpetuadas por outros projetos ou
pela organizacdo incorporando essas licbes como ativos de processos ou até mesmo como
fatores ambientais. As metodologias e praticas de gerenciamento de projetos utilizam esses
arranjos como forma de manter a memoria pratica da organizagéo.
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Scarbrough et al. (2004) afirma que os aprendizados em projetos influenciam o aprendizado
organizacional e que as organizagdes e 0s demais projetos tém muito o que aprender com as
praticas e inovacbes geradas por projetos anteriores, porém existe uma tendéncia de
“reinventar a roda” a cada projeto principalmente pela dificuldade de capturar e compartilhar
informac0des entre projetos. Isso ajuda a entender porque tantos times de projetos repetem 0s
mesmos erros (Scarbrough et al., 2004). Praticas ndo sdo estaticas (Schatzki, 2006) e como a
dindmica dos projetos é temporéria, as praticas tendem a se modificar e se adaptar mais
rapidamente a cada novo projeto sendo, portanto, uma fonte rica de novas ideias e novas
praticas, dai a importancia de se propagar praticas e conhecimentos entre a organizacgao e seus
projetos.

5.2. Como as préticas em projetos sdo perpetuadas?

Projetos sdo Unicos e temporarios e as conexdes entre as praticas de varios projetos e entre 0s
Seus arranjos materiais sdo perpetuadas pelos novos times através dos membros participantes
de outros projetos aproveitando o conhecimento pratico acumulado por eles e continuando as
préticas existentes com as quais estdo familiarizados. Um time de projeto organiza, reinventa
e perpetua suas praticas através dos desdobramentos da performance de suas praticas no
tempo da atividade unindo o passado através de praticas anteriores incorporadas por membros
de times de projetos anteriores e ativos organizacionais; e do presente através de novas
técnicas, entendimentos e dos novos acordos materiais em que as praticas procedem.

A reutilizacdo de praticas e conhecimentos € fundamental para o sucesso dos projetos
(Engwall, 2003) e é preciso manter sempre na memoria as agdes positivas e negativas
desempenhadas em cada projeto. Cambreé e Jong (2013) demostraram que 0 gerenciamento de
projetos engloba 10 praticas cotidianas centrais divididas em 4 dominios, um desses dominios
é o gerenciamento da informacdo - neste uma das praticas recorrentes € a integracdo do
conhecimento e da informacédo através da codificacdo e pesquisa em varias fontes. Uma forma
tradicional de integrar o conhecimento e contribuir para a manutencdo da memdria pratica em
gerenciamento de projetos ¢ o compartilhamento do conhecimento e “boas praticas” através
de dados historicos e de ligdes aprendidas (Scarbrough et al., 2004; PMI, 2013; APM, 2015).
Ferenhof, Forcellini e Varvakis (2013) apontam que as ligdes aprendidas ajudam a mitigar 0s
riscos associados a projetos, a obter uma melhor compreensdo das atividades envolvidas; a
melhorar os processos de gestdo do conhecimento e aumentar de forma sistemética as
competéncias dos envolvidos além de identificar a causa raiz de sucessos e fracassos em
outros projetos ajudando a melhoria do processo. Estas sdo as formas mais comuns de
aumentar a durabilidade das “boas” praticas e “manter a memoria pratica” passando
experiéncias, praticas e informacdes importantes entre os projetos (Ferenhof et al., 2013).
Dados histdricos e licdes aprendidas formam uma base de dado (um arranjo) consistente que
permite aos novos times e novos projetos se basearem nessas experiéncias como forma de
apoio na organizacdo de suas praticas facilitando seu caminho na busca pelos objetivos do
projeto.
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6. Consideracdes Finais

Projetos sdo micro-organizagdes temporarias em um contexto rico cultural e socialmente que
reGnem uma variedade de arranjos e praticas. Por serem temporéarios eles sdo fontes de
inovacBes e de novos arranjos e préticas que ndo se mantém ao longo do tempo como
tradicionalmente acontecem nos contextos organizacionais. 1sso é, o que de certa forma,
dificulta a perpetuacdo das praticas para outros projetos e para a propria organizagdo,
ajudando a explicar porque muitos times de projetos recorrentemente cometem 0s mesmos
erros durante o processo de gerenciamento do projeto. Uma ferramenta utilizada pelos times
de projetos como forma de tentar perpetuar e aumentar a durabilidade das préticas € a coleta
de dados historicos e de licdes aprendidas que podem ser integradas aos fatores ambientais da
empresa e aos ativos de processos. Times de projetos buscam se influenciar atraves de
informagdes histéricas e boas praticas de projetos anteriores com o objetivo de ndo
“reinventar a roda”. Através desta ferramenta e das praticas incorporadas pelos profissionais
em projetos anteriores as praticas no gerenciamento de projetos vdo se perpetuando e
formando a memdria pratica da organizacéo.

Esse trabalho tedrico possui limitacdes que passam pela necessidade da coleta de dados
empiricos para corroborarem com as teorias levantadas aqui. Esse artigo faz uma provocacéo
aos estudiosos da area de gerenciamento de projetos a fim de fomentar o uso das teorias
sociais nesse campo tdo carente de bases tedricas. Essas pesquisas, sem duvida, ajudariam a
fixar bases tedricas para um campo quase exclusivamente baseado em sistemas, processos,
métodos e metodologias.

Notas:

1 - Tailoring é o processo de referenciar documentos, padrdes, frameworks e outras fontes relevantes e utilizar
esses elementos para fornecer processos de trabalho, ferramentas e técnicas que melhor se adaptam a uma
organizacdo e ou projeto em particular (Whitaker, 2014).
2 - Programas sdo conjuntos de subprojetos, projetos ou outras atividades que sdo gerenciados de uma forma
coordenada com um objetivo final comum. (PMI, 2013).
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