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Resumo

Este Relato Técnico trata da comparacao entrerdetzdologias de implantacdo de projetos
(PMI e AIM) que foram utilizadas concomitantememiz instalacdo de uraoftware de
gerenciamento de estoques numa grande rede der&wpados na cidade do Rio de Janeiro
entre 2007 e 2008. O objetivo foi verificar a aderé entre estas metodologias, destacando
seus pontos de congruéncia, por meio ddbancthmarkingntre o padrdo metodologico PMI
e AIM, este ultimo como metodologia utilizada obtgyiamente no cliente por ocasidao da
instalacdo dsoftware.Os resultados apontaram semelhancas entre ambet@dologias na
sua essencia processual e caracteristicas metacIBYyll intrinsecas & metodologia AMI.
Com os resultados obtidos atingiu-se os objetimasalmente propostos e conclui-se que é
possivel gerenciar uma implantacdo essencialnteiiea luz de outra metodologia paralela
e obter-se resultados satisfatérios.

Palavras-chave Metodologia PMI, Metodologia AIM, Benchmarking.

Abstract

This Technical Report deals with the comparison tefo project implementation
methodologies (PMI and AIM) that were used concantly in setting up an inventory
management software in a large supermarket chatreigity of Rio de Janeiro between 2007
and 2008. The objective was verify the adherencinege methodologies, highlighting their
points of congruence, through a benchmarking betwlee standard methodological PMI and
AIM, the latter as a methodology necessarily usedtlee client during the software
installation. The results showed similarities bedawéoth approaches in its essence procedural
and methodological characteristics intrinsic PMIlwiethodology AMI. With the obtained
results were reached initially proposed objectaed concluded that it is possible to manage
a deployment essentially PMI will light another g@égl methodology and obtained
satisfactory results.

Keywords: PMI Methodology, AIM Methodology, Benchmarking.
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1. Introducéo

Este relato técnico trata da comparacdo entre ohgdsdologias de implantacdo de
projetos que foram utilizadas concomitantemente imstalacdo de umsoftware de
gerenciamento de estoques para uma grande redepdemercados na cidade do Rio de
Janeiro no periodo de maio de 2007 a fevereirc008.2

Esta rede de supermercados tem como diferenctehdienento personalizado de seus
clientes e por este carater inovador, sempre fangdernizando, assumindo atualmente a
posicao de lider no mercado de varejo no Estad®iade Janeiro.

Na constante busca pelo aperfeicoamento e excalésta rede de supermercados, a
mesma sempre utilizou praticas como planejamemaoeitoramento para coordenar seus
negocios, sendo a Metodologia PMI (2004#reject Management Institute metodologiana
qual o cliente estava familiarizado a época da ampicdo, devido sua maturidade em
projetos. Neste sentido, no ano de 2006, a equepgedtores solicitou a aquisicdo de um
softwarede gerenciamento logistico que desse suportevis mecessidades do mercado no
atendimento ao perfil dos clientes cada vez madifqpados e conectatos a internet.

Desta maneira, apos todo o processo de aquisigéioiou-se em maio de 2007 a
instalacdo dosoftware de logistica seguindo-se a metodologia de AIMAd{antage
Implementation Methodology@specifica para esta funcéo e imposta ao clportecasiao da
compra.

Com o inicio da instalagdo passou a vigorar nonidiea utilizagcdo de duas
metodologias de gerenciamento de projetos concoteiteente: a PMI (2004) Project
Management Institute com a qual o cliente ja estava familiarizado &I& (2002),
metodologia nova que veio de forma obrigatéria araquisicdo dsoftwarepara a sua
instalagé&o.

A utilizacdo destas duas metodologias simultanetanarausaram atrasos ha
implantac&o do projeto devido confusdes nas ergreghficuldades de comunicacao entre os
gerentes de projeto, pois tinham que se reportalude maneiars diferentes para atender os
stakholderse gerar relatérios nos dois padrées metodologicos.

Acompanhando-se a implantacdo percebeu-se granuergisi entre as duas
metodologias, 0 que motivou uma investigacdo @atjva entre ambas, na intensdo de
explicitar seus conteudos e facilitar o trabalbe derentes de projeto.

Formulou-se, entdo, a seguinte questao de pes@isd.a aderéncia entre estas duas
metodologias e 0s pontos de congruéncia entre elas?

Na observacdo de que apesar de distintas as duedatogias eram semelhantes com
relacdo ao ciclo de vida do projeto e o caratemd¢horia continua intrinseco as duas,
elaborou-se, por meio da técnicaBenchmarkinguma comparacao entre ambas.

Neste sentido, o presente relatotem por objetivoficer a aderéncia entre as
metodologias PMI e AIM, destacando seus pontos a@egraéncia, por meio de um
benchmarking entre o padrdo metodologico PMI e bl Alb caso de instalacdo de um
softwarede gerenciamento de estoques

2. Referencial Teorico

Para a compreensdo deste relato técnico é impertburdar as metodologias de
gerenciamento de projetos que foram alvo do estwdoaso em questdao. Como citado, as
metodologias destacadas sdo a PMtoeject Management Institutgue tem suas diretrizes
descritas no PMBOIKGuide e a AIM - Advantage Implementation Methodolo@gpecifica
para a implementacdo do software de logistica gteev& sendo instalado no cliente. Outro
ponto a ser destacado sdo outros trabalhos des\ariores que também fizeram comparagdes
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entre metodologias de gerenciamento de projetagguderam se assemelhar ao conduzido
neste trabalho.

2.1. Metodologia PMI

Uma das Metodologias mais difundidas e aplicadasrnmdo € a doProject
Management Institute PMI, consolidada no documentd Guide to the Project Management
Body of Knowledge PMBOK". Esta metodologia ja era usada no cliaite deste relato
com a finalidade de gerenciamento e controle dastad suas areas de negocios.

A metodologia PMI, como dito anteriormente, é divsaada por grupos de processos e
orientada pelo ciclo PDCA basico, sendo que osgssms de planejamento se referem
“planejar”, os processos de execucao se referetiazer” e os processos de monitoramento e
controle correspondem se referem ao “verificarig.ag

De acordo com o PMBOK (2004), o Quadro 1 apresast@rincipais atividades e
entregas relacionadas aos Grupos de Processosialacdn, Planejamento, Execucéo,
Monitoramento e Controle e Encerramento, de acoodoa metodologia PMI.

Grupos
de Atividades Entregas
Processos
PMI
INICIA- Desenvolver termo abertura do Projeto Termo de abertura do projeto
(;AO Desenvolver Declaragédo escopo preliminaf Declaragéo do escopo preliminar do projeto
Desenvolver plano Gerenciamento Projetd Plano do Gerenciamento do Projeto
Planejamento do Escopo Plano de Gerenciamento do Escopo
Defini¢cdo do escopo Declaragéo do escopo, Mudangas solicitadas, Plano dedgenento do escopo atualizado.
Criar EAP Declaragéo de escopo atualizada, EAP, Dicionario da EifdRalde Base do escopo, Plano de
Gerenciamento do Escopo atualizado, Mudancas solicitadas.
Defini¢éo das atividades Lista de Atividades, Atributos de atividades, Lista de Marbhglancas solicitadas.
Sequenciamento das atividades Diagrama de rede do cronograma do projeto, Lista de atieddatualizadas, Atributos de atividadds
atualizados, Mudangas solicitadas.
Estimativa de Recursos de atividades Recursos necessarios para a atividade, Atributos da asvadadlizados, Estrutura analitica dos
recursos, calendario de recursos atualizados, Mudaolg@gasas.
Estimativa da duragdo das atividades Estimativa de duragéo de atividades, Atributo das atividadazadas.
Desenvolvimento do cronograma Cronograma do projeto, Dados do modelo de cronograimiaa Ide base do cronograma, Recurso:
necessarios atualizados, Atributos das atividades atualizaalesdario do projeto atualizado,
Mudancas solicitadas, Plano de gerenciamento do projefzatioa Plano de gerenciamento do
cronograma atualizado.
Estimativa dos custos Estimativa de custo das atividades, Detalhes que d&o sépestinativa de custos das atividades,
PLANE- Mudangas solicitadas, Plano de gerenciamento de custo aloaliza
JAMENTO Orcamento dos custos Linha de base de custos, Necessidades de financianweptojeto, Plano de gerenciamento de
custos atualizado, Mudancas solicitadas.
Planejamento da qualidade Plano de gerenciamento da qualidade, Métricas de qualidatiede verificagdo de qualidade,
Planos de melhoria nos processos, Linha de base daagiealPlano de gerenciamento do projeto
atualizado.
Planejamento de recursos humanos Funcdes e responsabilidades, Organograma do projeto, ddagerenciamento de pessoal.
Planejamento das comunicagfes Plano de gerenciamento das comunicac¢des
Planejamento do Gerenciamento dos riscqsPlano de gerenciamento de riscos
Identificagdo dos Riscos Registro de riscos
Andlise qualitativa dos riscos Registro de riscos atualizados
Andlise quantitativa dos riscos Registro de riscos atualizados
Planejamento das respostas aos riscos Registro de riscos atualizados, Plano de Gerenciamentojétopatualizado, Acordos contratuais
relacionados a riscos.
Planejamento de compras e aquisicdes Plano de gerenciamento de aquisi¢des, Declaragio do tratmationtrato, Decis6es de fazer ou
comprar, Mudancas solicitadas.
Planejamento de contrata¢des Documentos de aquisi¢éo, Critérios de avaliacdo, Declads;&iabalho do contrato atualizada.
Orientar e Gerenciar a execugao do projetpEntregas, mudancas solicitadas, Solicitacdes de mudancarieméelas, Acbes corretivas
implementadas, Reparo de defeito implementado, Informagbes s desempenho do trabalho.
Realizar a garantia de qualidade Mudangas solicitadas, Acdes corretivas recomendadassAliy processos organizacionais
atualizados, Plano de gerenciamento do projeto atualizado.
Contratar ou mobilizar a equipe do projeto| Designagdes de pessoal para o projeto, Disponibilidadedesos, Plano de gerenciamento de
EXE~CU' pessoal atualizado.
CAO Desenvolver a equipe do projeto Avaliagéo do desempenho da equipe
Distribuicdo de Informacdes Ativos de processos organizacionais atualizados, Mudaodagadas.
Solicitagdo de respostas de fornecedores | Lista de fornecedores qualificados, Pacote de documeetaguisicéo, Propostas.
Selecionar fornecedores Fornecedores selecionados, contrato, Plano de gerentiadgecontratos, Disponibilidades de
recursos, Plano de gerenciamento de aquisi¢es atualitadancas solicitadas.
MONITO- Monitorar e controlar o trabalho do projeto| Acoes corretivas recomendadas, Agdes preventivas ezatadas, Previsdes, Reparos de defeitod
recomendados, Mudangas solicitadas.
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RA- Controle Integrado de Mudancgas Solicitagdes de mudangas aprovadas, Solicitacdes de Masdeejeitada, Plano de gerenciamento [do
MENTO projeto atualizado, Declaragéo do escopo do projeto atualizades corretivas aprovadas, Repar
E de defeito aprovado, Reparo de defeito validado, Entregas.
CONTRO Verificagdo do escopo Entregas aceitas, mudangcas solicitadas, A¢des corretivasaedadas.

Controle do escopo Declaracéo do escopo do projeto atualizada, EAP atuali@éazanario da EAP atualizado, Linha de

LE base do escopo atualizada, Mudancas solicitadas, AcGetiva® recomendadas, Ativos de

processos organizacionais atualizados, Plano de gerentiatioeprojeto atualizado.

Controle do cronograma Dados do modelo do cronograma atualizado, Linha dedmesmnograma atualizado, Medicdes d¢

desempenho, Mudangas solicitadas, A¢des corretivas radantes, Ativos de processos
organizacionais atualizados, Lista de atividades atualizaddsytas de atividades atualizadas,
Plano de gerenciamento do projeto atualizado.

Controle dos custos Estimativa de custo atualizada, Linha de base de custos atiaalMedicées de desempenho,
Previsao de término, Mudangas solicitadas, A¢des correéeasnendadas, Ativos de processos
organizacionais atualizados, Plano de gerenciamento do patjedizado.

Controle da qualidade Medicdes de controle de qualidade, Reparo de defeito valitladm de base de qualidade
atualizada, Agdes corretivas recomendadas, A¢les praerecomendadas, Mudangas solicitadj:
Reparo de defeito recomendado, Ativo de processosipag#amais atualizados, Entregas validadz
Plano de gerenciamento de projeto atualizado.

v o0

Gerenciar a equipe do projeto Mudangas solicitadas, A¢Bes corretivas recomendadagsAtiy processos organizacionais
atualizados, Plano de gerenciamento do projeto atualizado.

Relatério de desempenho Relatérios de desempenho, previsdes, Mudancas solicitagfies Aorretivas recomendadas, Ativds
de processos organizacionais atualizados.

Gerenciar partes interessadas Problemas resolvidos, Solicitagbes de mudancas aprovagiies corretivas aprovadas, Ativos de
processos organizacionais atualizados, Plano de gerentiatioeprojeto atualizado.

Monitoramento e controle dos riscos Registro de riscos atualizados, Mudangas solicitadas, Acéresivas recomendadas, A¢bes

=

preventivas recomendadas, Ativos de processos orgamais atualizados, Plano de Gerenciamehto
do projeto atualizado.

Administracdo de contrato Documentag&o do contrato, Mudancas solicitadas, A¢destivas recomendadas, Ativos de
processos, Ativos de processos organizacionais atuaizBBmo de gerenciamento de projeto
atualizado, Plano de gerenciamento de aquisi¢cdes atualizado,d@ gerenciamento de contratos
atualizado.

Procedimentos de encerramentos administrativos, Procedsmds encerramento de contratos,
Produto, servico ou resultado final, Ativos de processgsnizacionais atualizados.
Encerrar o contrato Contratos encerrados, ativos de processos organizacituredigaslos.

ENCERRA. | Encerrar o projeto
MENTO

Quadro 1- Grupos de Processos de Iniciacdo, Planajanto, Execucdo, Monitoramento e Controle e
Encerramento — Atividades e Entregas.
Fonte: Adaptado de PMBOK (2004).

2.2. Metodologia AIM

A outra metodologia que teve destaque no cliegjgoga da instalagdo doftwarede
logistica foi a AIM -Advantage Implementation Methodologgsta metodologia refere-se a
um guia de implementacao da solugdo que orientadirdtrizes aos parceiros e clientes na
instalacdo deoftwaree correlaciona os passos a seguir durante a itagimdo sistema.

A metodologia AIM se divide em fases processuaig, qgomo na PMI, fazem
referencia ao ciclo de vida do projeto e alicers&mo sistema PDCA de melhoria continua
(AIM, 2002).

Na fase processu@ales- Vendas — vé-se o0 processo de venda como o idgcio
execucdoNa fase processifine — Definir - esta centralizado tudo sobrevorkshopde
design do sistema, Na fase processtahfigure — Configurar - a equipe de execucao da
implantagdo constroi o aplicativo para atender ordeddo apds a concepcdo, Na fase
processuaValidate— Validar — a equipe instala o que foi configur&dmonta uma unidade
de teste da solucao,A fase processuddeploy— Implantar — abrange todas as atividades de
pré e pos-ativacao dsmftware. A fase processudustain— Sustentar — inclui a transicao de
suporte in loco para um suporte remoto da solucéo.

De acordo com d&Reference Guid@&IM (2002), o Quadro 2 apresenta as principais
atividades e as entregas relacionadas as Bales, Define, Configure, Validade, Depky
Susteinde acordo com a metodologia AIM.

FASES AIM Macro Atividades Atividades Entregas
Documento completo de descoberta Documento dedega
Desenvolver WBS WBS
Levantamento Desenvolver Cronograma Inicial Cronograma
SALES de Requisitos Desenvolver Anexo de Projeto Anexo de Projeto
Desenvolver Mapa de responsabilidades Mapa densapitidades do cliente
Servicos licencas completas e ferramenta de precos Estimativa de custo do projeto

Revisdo de Estimativa de servicos com os parcdgssftware Estimativas revisadas
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Estimativa dehardwarerevisada

Fornecer cotagdo ao cliente

Proposta Comercial e Técnica

MILESTONE: Empreendedor é notificado da selecao

Proposta assinada (copia)

Revisdo do Contrato de servicos

Contrato revisado

MILESTONE: Contrato Assinado

Contrato Assinado

Atribuir advogado do contrato e Gestor de projetclE&nte

Atribui¢des realizadas

Enviar documento de preparacéo para projeto.

Dootmireparacdo para Projeto

Preparacéo do

Levantamento inicial para WS

Informagdes iniciasagpWs

Projeto

Desenvolver plano de trabalho

Plano de trabalho

Finalizar a equipe do projeto

Matriz de resporigtdile elaborada

Finalizar detalhes do pagamento e montar informmddepedido

Pedir produto

Pedido de produto

Transicéo de

Conduzir reunibes de transi¢do

Ata de reunido

Vendas Realizacdo de reunido de revisdo de ordem Resamrednides analises de ordem
Avaliar participacédo de 3P Relatério de participacdo de 3P
Projeto de Definir padréo de documentacéo de projeto Kit de documentagdo de PMO

Instalagdo do
Escritério de
Projetos

Estabelecimento de métricas

KPI

Digitar ordem de trabalho de pesquisaSike

Site de Pesquisy

Ordenar csitede pesquisa

e Revisédo

Conduta ndSitede Pesquisa

Funcional de

Atribuir nimeros as partes

Processo

Entrar com Revisdo Funcional Ordem Trabalhdidedware

Backbone

Ordem de Revisdo Funcional Hardware

Revisdo funcional pronta para o cliente

Alinhamento do

Necessidades metodolégicas do Cliente

Informachie sometodologia do Clientg

Projeto

Gerartemplatesle adequagao

Templatesadequados ao cliente

Inicio do Projeto

Reunido de ProjetHick - off

Apresentagao do projeto Biek-off

Fornecer a Agenda d&orkshopao cliente

Agenda fornecida

Completar o mecanismo de preparagéo pavaréshopsistema

Lista de verificagdo de instalagdes cdaal

Conducdo daWorkshopde Sistema.

Descricdo Funcional

Realizar discussdes de interface com o cliente

aMigpinterface completo

WOSrKShOD de Realizar discussbes tardwarecom o cliente Requerimentos Hardwarerevisados
Istema Realizar andlise de dimensionamento do servidor pedificacdo final délardwareFinal
Especificacdo completa do sistema Linha de bassplecificacéo de sistema
Designtécnico completo Linha final de base daéesigntécnico
Proposta completa de servico Instrucéo de trabaihwpleta
Atualizar o escopo do projeto (WBS) WBS atualizada
Gestéo dos Atualizacdo Programacéo do projeto Agendamenfraieto atualizado
Documentos | Criar o projeto de orcamento Projeto de orcamé@rasts and EVY
Projeto Atualizacdo da Matriz de Responsabilidades Matrializada
Completos Criar mapa de riscos do projeto Mapa de Riscdsoedalo
DEFINE Criar plano de projeto Plano de Projeto Criado
Auditoria de Conduzir revisdo de especificacdo do sistema Hepmgio de sistema revisado
Controle de Realizar andlise de gerenciamento de projeto Rlarferojeto Revisado
Qualidade Interno | Completar atualizacdes dos entregaveis Deliverables Entregaveis atualizados
S Verificar/atualizar: controle deardware Cotacéo final ao cliente
Rever Citacdes - — - ——
Proposta de servigo verificar/atualizar Cotacéalfao cliente
Realizar andlise de resultados com o cliente
Enviar os resultados para o cliente Documentagguwajeto
Revisdo de Realizar andlise inicial de produtos com o cliente Documentagéo do projeto atualizada
Design Edicdo completa/ atualizagdes de produtos Doctanéa do projeto atualizada
Conduzir revisao final do material a ser entregua o cliente Documentacéo do projeto aprovada
MILESTONE: Aprovacgéo do cliente Documentagao e Instrugdo assinada
RequisitarSoftwarede terceiros Ordem d®ftware
Adquirir o OrdenaHardware Ordem dehardware
Dispositivo de | Obtencéo do endereco de IP Mapa de enderecos IP
Hardware do Configuracéo délardware Ok de lista de verificacdo dmrdware
servidor Envio deHardware Envio ok
Plano de escalonamento lerdware/software Plano de escalonamento
Avaliar a economia de projeto e recursos Projemlitihas de base revisado
Configurar o ambiente de desenvolvimento Checklistde ambiente concluido
Mobilizar Fornecer dados de testentilestone) Lista de verificacdo de teste completa
Fornecer dados de configuragdoMilestone) Checklistde configuragdo completa
Criar plano de teste de unidade Plano de testaidade
Elaborar o plano de treinamento Plano de treinganen
CONFIGURE Instrutores identificados (Super utilizadores) tdide superusuarios

Treinamento

Preparar materiais de treinamento

Guia do usedo® materiais de formaca

Treinamentmn-line (Projetada - cliente)

Lista de treinamento coiulzlu

Treinamento de sala de aula (cliente)

TreinamE€otopleto

Personalizagdo completa

Sistema configurado

Realizar teste de unidade

Checklistde teste de unidade concluida

Personalizacéo

Revisdo do cédigo de controle de qualidade de dandu

Lista de verificacdo de codigo QA conclujda

Revisdomid-Project

Check pointoncluida
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Criar plano de teste de unidade
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Plano de testmidade de interface

Desenvolvimento

Criar interfaces

Interface cédigos concluidos

da Interface

Upload de transacgdes do sistema

Realizar testes de interface

Listas de verificagdo da interface concluidas

Ro6tulos dedesignetiquetas

Modelos de etiquetas

Desenvolvimento

Apresentar rétulos de desenhos para aprovagao

de Rétulo

Receber aprovacéo para projetos do rétulo

(etiquetas)

Criar etiquetas

Etiquetas Ok

Unidade de teste de etiquetbiléstong

Scriptsde teste de etiquetas

Criar layoutsde pagina

Pagina

Submetetayouta aprovagio

Desenvolviment
WebWise

Receber aprovacédo dbayouts

Crie paginadVebWise

PaginasVebWise

Unidades de teste dgebWise

Scriptsde teste

Relatérios delesign

Layoutsde relatérios

Desenvolviment

Submetet ayouta aprovagao

Receber aprovacéo dbayouts

de Relatorio Criar relatérios Relatérios
Relatoérios de teste de unidade Scriptsde teste de relatério
Desenvolvimento| Desenvolvimento dsoftwarede terceiros Nenhum
de Terceiros | Unidades de teste de terceirdiléstong Nenhum
Completa preparacéo do Site para CRIRestong Nenhum
Executar um cabeamento necessario para instalagdo
Preparar area para estagao de trabalho e a id&iala¢TIME
Certificacéo de requisitos de energia feaedware
Criar contas de usuario
Documente as informag6es de conta de usudrio
Laboratério do Armazém (milestone) Nenhum

Preparacéo de

Locais deBay

Instalacao

Locais de porta

Gaiola de seguranca

Requisitos de qualidade

Carros de reboque

Empilhadeiras

Locais deRack

Locais de estoque no chdo

Preparacgdo para teste do Sistema

Scriptde teste de sistema

Teste do Sistemd

Condugéo dos testes de Sistema

Relatério de testistdma

ModificacBes

Pedidos de alteracéo ok

Preparagdo para teste de carga

Scriptde teste de carga

Teste de Carga

Condugéo do teste de Carga

Relatério de ensaio de cargas

ModificacBes

Pedidos de alteracéo ok

Instalar Hardware (Milestone)

ChecklistdeHardwareinstalado ok

Aplicativos e servidores de banco de dados em rede

Criagéo de estagdo de trabalho do usuério paramaces

Configuragcdo de impressoras de rede para acesso

Controladores de RF, Base de radios, antenas gdaes.

Gateway impressoras e unidades de Antares.

Estabilizar
Rede
VALIDATE Preparar a area de armazenamento para leitoreB de R
carregadores de bateria
Preparar area de armazenamento de caixas de equifgsm
Instalar o aplicativo configurado Checklistde Aplicativo instalado concluida
Verificag@o da configuracéo drdwaree software Relatério de Configuragdo concluido
. Preparagdo para CRP Agenda CRP
Plggon?eiéiég; de Conduza CRP / QA testg integrado ‘teste _Relaté!ierd;aio

MILESTONE: CRP funcionalidade sign-off Aceitacdo de CRP OK
Criar Standardde processo de operagéo Standarddo Processo de Operagéo
Treinar o treinador Material do instrutor
Formagéo de configuragéo dardware

. Treinamento dsoftware

Train = —
Formacéo de aplicativo
Treinamento do usuario final
Sistema de treinamento de usuario final
RF e bateria de checagem in/out
Criar plano de implementacéo Plano de implema&atc
DEPLOY Criar DRP DRP
Seguranca em nivel de usuario/Menu Documentac&egi@anca
Teste Teste de converséo de dados Relatério de ens@ionderséo
Teste paralelo Relatério de ensaio paralelo
TesteDay-in-Life Relatério deDay-in-life
Teste de produc&@ut-over RelatérioCut-over
Revise a lista de verificagdo de pré-implantacéo Checklistde pré-implanta¢éo ok
Implantar Realizar um inventario fisico Mapa de inventarko o

Conversdo de dados de conduta

Ok de conversaadds d
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MILESTONE: Go-live

Postar suporte de implantagao Relatério de suporte

Criar e enviar anuincio de ativacdo Mensagem de GL

Projetodebrief Relatdrios do projeto
Atualizagdo do | Atualizacdo do conhecimento de gerenciamento Répiosatualizado

Escritério de | Atualizac&o de curriculo interno Curriculo atuadip
Projetos Avaliacdes de desempenho do projeto completo s@élo desempenho
Concluir a analise Final do projeto - métricas aR@los finais do projeto
Transmiss&o do suporte in situ para o suportetandis Suporte remoto instalado
SUSTEIN Suporte Remoto Atribuir gerente de contas Gerente de contas atribuido

Quadro 2- Fases Sales, Define, Configure, ValidadBeploy, Sustain — Atividades e Entregas
Fonte: Adaptado de AIM (2002).

2.3. Comparacéo entre Metodologias de Projetos

Alguns trabalhos também lancaram mé&o de comparacdie metodologias de
gerenciamento de projetos no intuito de desmiatifg@us usos e melhorar as taxas de sucesso
dos mesmaos.

Koch (2005) realizou estudo comparando os grupgsraeessos do PMBOK (2004)
com a estrutura APM (2004)Agile Project Managementreferente ao gerenciamento por
principios ageis. Segundo ele, muitos processosdatios pelo PMBOK (2004) séo
incompativeis ou necessitam de alteracdo paraesguarem ao conceito de gerenciamento
agil, mas podem, se feitas estas adaptacdes, &rbem suporte dentro desta metodologia
agil.

Ochner (2006) realizou um comparativo entre o qgMBOK (2004) e o XPM
(Extreme Project Managemé@nimetodologia de gerenciamento seftwareindicada para
projetos pequenos, identificando que este diferePMBOK em estrutura, mas nao em
objetivos.

Cruz, Fernandes, Lima, & Araudjo (2006) fizeram ummaadlise comparativa dos
processos de gestdo da qualidade de acordo comB®RNR004), com a norma NBR ISO
9001 (2000) e as teorias classicas do gerencianttqualidade, possibilitando estudos
integrados da qualidade e outras areas do geresmwiamConstataram que o modelo de
gestdo da qualidade do PMBOK complementa a NBR 9801 nesta questdo, incluindo
conceitos do ciclo PDCA, melhoria continua e fereatas de qualidade.

Nakano et. al (2006) discutiram a finalidade de mgementacdo entres as
metodologias de gerenciamento de projetos IPAIndependent Project Analy3ie a
metodologia do PMI —Rroject Management Instityteobjetivando melhorias e constataram
que a integracdo entre as duas metodologias cointrifpara melhorar o desempenho dos
projetos no cliente.

Santiago, Silva, Junior, & Moura (2008), descreweabordagem da metodologia FEL
- Front End Loading em comparacéo com as fases de Iniciagdo e Blaasjo do PMBOK
no processo, como potencializadoras de melhorias.

Brandao (2010) constatou a existéncia de inUmegrisdulogias especializadas para
implantacéo de software no mercado sendo usadasod#go com as caracteristicas peculiares
do cliente, organizacdo e produtos. Neste cendélanorou um estudo comparativo entre a
metodologia PMI e as técnicas concernentes ao mé&gd APM, evidenciando, que se
podem adotar maneiras diferentes de se gerengndendo da natureza do projeto com
obtencéo de bons resultados.

De Almeida Ferreira, de Almeida, Ledo, & Silva (3Dlelaboraram um estudo
comparativo entre a norma ISO 31000 e o guia PMBGim foco na gestdo de riscos
obtendo como conclusdo que ambas as metodologikespser adequadas para aplicacdo na
gestéo de riscos em projetos.
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3. Metodologia da pesquisa

Este relato técnico foi elaborado baseando-se pari&xcia vivenciada pelo gerente
de projetos que participou da instalacacsdfiwarede gerenciamento da cadeia de logistica
numa grande rede de supermercados localizada adecitb Rio de Janeiro.

O fato interessante que foi presenciado por estentgee que motivou a elaboracao
deste estudo foi a utilizacdo, no mesmo local eneesmo projeto, de duas metodologias de
gerenciamento independentes.

Com a finalidade de elucidar a questéo de pesfuistada anteriormente, utilizou-se
da técnica d8enchmarkpara fazer a comparacéo entre estas duas met@nlog

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade — FQNoYZ¥hchmarké o método
para comparar desempenho de algum processo, pdétigastdo ou produto da organizacéo
com o de um processo, pratica ou produto similare @gsteja sendo executado de
maneira mais eficaz e eficiente, na propria ou emnaocorganizacdo, entender as razdes do
desempenho superior, adaptar a realidade da oegdioiz e implementar melhorias
significativas.

Neste sentido e como trajetéria metodoldgica, estis® 0s métodos e processos
constantes do PMBOK que eram referencias a Metg@doPBMI ja usada no cliente. Depois
estudou-se a Metodologia AIM, constada Reference Guidecomo forma de levantar as
particularidades desta metodologia e o carater edengiamento de projetos intrinceco a
mesma. Na sequéncia foram montados quadros coases, fatividades e entregas de cada
metedologia no intuito de identificar pontos degdesl similaridade entre ambas e, apos a
comparacao entre estes quadros, elaborou-se unroquasLlmo que apresenta a visdo
consolidada da metodologia PMI e a AIM aplicadagrugeto.

Paralelo ao processo de comparacdo e montagenuddesog comparativos entres as
duas metodologias, pesquisou-se na literatura esitgque também haviam elaborado
processos comparativos entre metodologias de gameecto de projetos no intuito de
embasar o referencial teorico.

O método debenchmarkingoi aplicado satisfatoriamente neste caso e aslusdes
podem ser observadas em seguéncia.

4. A Intervencéo - Resultados Obtidos e Analises

Na atuacdo como gerente de projetos desta imp&mtde junho a dezembro de 2008,
pode-se perceber inimeras semelhancas entre adNj@dPMI e a Metodologia AIM.

A Metodologia AIM divide a implementacdo do projet fases bem distintas e
analogas ao detalhamento do ciclo de vida de ugetproonduzido dentro da metodologia
PMI.

As transicOes entre uma fase e outra dentro do delvida do projeto apresentado
envolveram, de maneira geral, alguma forma de fegdscia técnica ou entrega,
caracterizando um ciclo de vida de um projeto @etid metodologia PMI.

No projeto apresentado o0s processos de gerenciansdwt apresentados como
elementos distintos, com interfaces bem definidassmo havendo momentos de
sobreposicdes e interacdes, ficando evidente tecavi&lico que se cria.

Foi constatado que o conceito PDCA é muito enfocadealorizado também na
metodologia AIM, onde o resultado de uma parteido se torna a entrada para outra parte.

Através da comparacdo entre as duas metodologie-ge dizer que a fase da
Metodologia AIM chamadaSalese a fase da Metodologia AIM chamadeefing se
comparam a fase da Metodologia PMI que concentsapraressos de Inicializagéo.

Mesmo com a fas8alesnéo sendo oficialmente considerada como inicipmgeto,
ela “starta” indmeras atividades para a proximpa® da suporte na coleta de informacdes
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para a fas®efing sendo esta a que mais se assemelha & fase desgu® de Inicializacao.
Outro ponto importante é que a faBefing a partir da Reunido de Projekick-off e
realizacdo doNorkshopdo Sistema, a mesma passa a integrar a Fase dadibgfia PMI
gue engloba os processos de Planejamento.

A Fase da Metodologia PMI que engloba os procesksExecucdo pode ser
comparada as fas€ponfigure Validate e Deploy da Metodologia AIM, até a atividade de
Atualizacéo do Escritério de Projetos, sendo estmero-atividade que identifica o inicio da
Fase de Encerramento.

Apesar de estas trés fases terem caracteristidésufzaes e especificas da execucgao
do software atividades intrinsecas a Metodologia PMI refegsrdos processos de execucao
sao identificadas, como: orientar e gerenciar @ do projeto, realizar a garantia da
qualidade, contratar e mobilizar efetivamente dpsgiexecutar a distribuicdo da informacéo,
0 gerenciamento do contrato, as mudancas solisitadaacdes corretivas recomendadas e as
informagdes sobre o desempenho do trabalho.

Durante a implantacdo do projeto toda a fase ordprocessos de Execucdo sao
enfatizados e, principalmente a partir da ativat@aplicativo, ocorrem concomitantemente a
esta, a Fase da Metodologia PMI que engloba osgsos de Monitoramento e Controle.
Tomando-se como base o referencial teérico aprdenbs resultados obtidos através do
Benchmarkingentre os dois padrbes metodoldgicos assemelhas-senclusdes obtidas por
Koch (2005), onde, com adaptacdes, o padréao PMB@i¢e gervir como implementador ao
softwarede gerenciamento logistico em questao.

Também a Metodologia PMI e a AMI se diferenciam estrutura, mas ndo em
objetivos, como concluiu Ochner (2006) em seu thabantre o guia PMBOK e o XPM.

Diferentemente do trabalho de Nakano et. al (20@6)jntegracdo das duas
metodologias no cliente (PMI x AIM), provocaram fusbes e atrasos na implantacdo do
projeto, processo oposto ao que foi relatado entrabalho.

Em relacdo ao trabalho de Branddo (2010), tambémhega & conclusdo com o
Benchmarking entre os dois padrbes metodoldgicas iqdependente de qual método de
gerenciamento, quaisquer que se adotem podemdeaencao de bons resultados.

5. Concluséo.

O Quadro 3 apresenta a comparagédo entre as Megwa®lAIM e PMI obtidas
através ddBechmarkingmetodolégico. Neste quadro sdo apresentados l#ttoaos grupos
processuais da Metodologia PMI e AIM, podendo-seeplar a interacao entre 0s processos
PMI e as fases AIM, levando-se em conta suas miaddzdes e as comparacdes entre entre
elas.

Ficam evidenciados por este quadro os limites ghdes entre as duas metodologias
mostrando que mesmo com nomes e definicbes ditevenats atividades e entregas sao
semelhantes.

O quadro mostra ainda que o grupo processual detdfamento e Controle da
metodologia PMI esta inerente em ambas as duasdoletpas, reforcando o carater de
melhoria continua evidenciado nas duas metodologias

Grupos Processuais AIM
Fases | Macro Atividades

Grupos Processuais PMI

Levantamento de requisitos

Preparagdo do Projeto

INICIAGAO SALES Transicdo de vendas

Projeto de Instalagdo do escritério de Projetos

Site de pesquisa e Revisdo Funcional de Processd&ase

MONITORAMENTO E
CONTROLE
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Alinhamento do projeto

Inicio do projeto

Workshop de sistema

DEFINE Ges_téo_dos documentos Proj_eto cqmpletos
Auditoria de controle de qualidade interno

PLANEJAMENTO Rever citacdes

Revisdo de Design

Adquirir o dispositivo de Hardware do servidor

Mobilizar

Treinamento

Personalizacéo

CONFIGURE Desenvolvimento da interface

Desenvolvimento de rétulo (etiquetas)

Desenvolvimento webWise

Teste de carga

Estabilizar

EXECUCAO

VALIDATE

Piloto de sala de conferéncia

Train

Teste

Implantar

Atualizagdo do escritério de Projetos
SUSTEIN Suporte remoto

DEPLOY

ENCERRAMENTO

Quadro 3- Visdo consolidada da metodologia PMI e AIM aplicadas ao projeto:
Fonte: Elaborada pelos Autores

Diante do que foi exposto, pode-se concluir quessipel gerenciar uma implantacao
essencialmente PMI a luz de outra metodologia @ar&nposta pelo processo de venda do
contratado e obter-se tanto com uma quanto contra, eesultados satisfatorios.

No processo relatado foi importante a comparacé® es duas metodologias, pois
verificou-se a essencia metodologica PMI intrinsécanetodologia AMI imposta pelo
processo de venda no cliente, o que facilitou cess da implantacdo doftware de
gerenciamento de estoques.

Considerando-se o objetivo inicialmente proposte qta o de verificar a aderéncia
entre as metodologias PMI e AIM utilizadas conjumato no cliente na ocasido da
implantacdo dsoftwarede logistica e gerenciamento de estoques, podersduir, através
dos resultados apresentados, que ha semelhangasaeritas na sua essencia processual,
como pode ser onservado nos quadros elaborad@stradslho.
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