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GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Resumo

Este trabalho discute os processos de organizacdo e realizacdo de um evento esportivo, com
foco no gerenciamento de projetos, utilizando, como referéncias, as melhores préaticas e
processos propostos no Guia PMBOK 5% Edicdo e outras abordagens. Observa-se a
necessidade e importancia crescente do melhor gerenciamento dos processos que envolvem a
realizacdo dos eventos esportivos, por toda a movimentacdo que gera na economia e pelo
legado, financeiro e fisico, para a populacdo do pais. A metodologia apresentada tem como
objetivo auxiliar profissionais da area a alcancar indices satisfatorios no planejamento,
execucdo e avaliacdo de eventos esportivos. Para tanto, o presente estudo analisou a
bibliografia sobre o tema e os métodos e processos sugeridos para organizacdo de eventos e,
consequentemente, eventos esportivos. Os dados apresentados foram contrapostos as boas
praticas de gerenciamento de projetos, contidas no Guia PMBOK 5% Edicdo do PMI para
organizacdo e realizacdo de eventos esportivos de pequeno e médio porte e, os resultados
foram discutidos. Concluiu-se que o uso de processos e ferramentas das areas de
conhecimento da gestdo de projetos pode contribuir para o alcance do sucesso e da qualidade
na organizacao de eventos nesta area e a entrega de um produto satisfatorio.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Eventos, Gestdo do Esporte.
Abstract

This paper discusses organization processes and conducting a sporting event, focusing on
project management, using as a reference, the proposed best practices and processes in the
PMBOK Guide 5th Edition and other approaches. Notes the need and growing importance of
better management of processes involving the holding of sporting events throughout the
movement that generates in the economy and the legacy financial and physical, that is for the
country's population. The methodology presented aims to help professionals achieve
satisfactory levels in the planning, implementation and evaluation of sporting events. Thus,
the present study analyzed the literature on the subject and suggested methods and processes
for organizing events and consequently sporting events. The data presented were opposed to
good project management practices contained in the PMBOK Guide PMI 5th Edition for
organizing and conducting sporting events of small and medium size and the results were
discussed. It was concluded that the use of processes and tools of project management
knowledge areas can contribute to the achievement of success and quality in organizing
events in this area and to deliver a satisfactory product.

Keywords: Project Management, Events, Sports Management.
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1 Introdugéo

O Brasil tem sido sede de grandes eventos esportivos, incluindo Copa das
Confederacdes Brasil 2013, Copa do Mundo Brasil 2014, Jogos Olimpicos Rio 2016 e Jogos
Paraolimpicos Rio 2016. Estes eventos, em especifico, possuem um rigoroso protocolo de
controle durante todas as suas etapas, visando entregar as partes interessadas um produto que
atenda a expectativas. A busca continua pela qualidade e satisfacdo das partes envolvidas nao
é realidade dos eventos esportivos realizados por empresas e 6rgaos nacionais.

Em 2007 o Brasil ganhou destaque devido a nomeacdo para sediar a 202 Copa do
Mundo de Futebol da Federacdo Internacional de Futebol - FIFA, evento que recebe 32
selecOes de futebol e, que segundo informagdes do Tribunal de Cotas da Uniéo, teve gastos
por volta de R$ 25,5 bilhdes, sendo 7 bilhdes em mobilidade urbana, 8 bilhGes em estadios,
6,2 bilhdes em obras de aeroportos e quase 1 bilhdo em obras de entorno dos estadios
(Brandao, 2015). Além disso, as movimentagdes financeiras nos meses de junho e julho de
2014, periodo de realizacdo da Copa do Mundo, alcancaram a marca de US$ 1,586 bilhéo,
segundo o Banco Central (Portal Brasil, 2014). Segundo relatério da FIFA sobre a copa do
Mundo (Fédeération Internationale de Football Association, 2014) foram mais de 11 milhdes
de solicitacdes de ingressos, com ocupacao de 98,3% dos assentos disponiveis, tornando a
copa de 2014 como uma das mais bem sucedidas de toda a historia.

Segundo levantamento da Independent Evaluation Group, o mercado de patrocinios
esportivos tem previsdo para gerar algo em torno de 58 bilhdes de délares, sendo cerca de
7,5% desse valor na América Latina e Central. (Independent Evaluation Group, 2015). E a
expectativa para 2016, é de que esses valores aumentem no continente em funcao dos Jogos
Olimpicos na cidade do Rio de Janeiro. A primeira venda de ingressos para 0S jogos
alcancaram mais de 5,2 milhGes de requisicdes que resultaram em 1.3 milhdo de tiquetes
vendidos. (Folha de S. Paulo, 2015).

Os impactos desses eventos serdo sentidos nas esferas federal, estaduais e municipais,
com a criacdo de diversos mecanismos de incentivo ao esporte (Bolsa Atleta, Brasil Medalha
2016 e a Lei de Incentivo ao Esporte), de infraestrutura de locais de competicdo e
treinamento, transportes, atendimento ao publico, hotéis, aeroportos, entre outros. Conforme
apresentado por Proni, Faustino e Da Silva (2014) os impactos do evento, quando da natureza
econdmica, podem ser classificados como diretos (associados a preparacdo do evento) ou
indiretos (decorrentes dos diretos e consumo) e , com a realiza¢do dos eventos no pais, esta
sendo colocada a prova nossa capacidade (e a real necessidade de investimento publicos) para
a organizagdo e gestdo. Para a organizacdo de eventos, em geral, ha o Manual de Organizacéo
de Eventos do Senado Federal (Senado Federal, 2013) com informagfes Uteis, porém sem
direcionamento para eventos esportivos. Apesar de o documento estar voltado para eventos
com relacdo ao Senado Federal, é possivel a transferéncia de ferramentas e conceitos para
eventos de qualquer género.

Tanto FIFA quanto Comité Olimpico Internacional - COIl apresentam de maneira
fragmentada informacdes sobre a gestdo de seus eventos esportivos. A FIFA langa apds cada
evento o “Technical Report and Statistics” que trazem as estatisticas do evento em questao e
algumas boas praticas listadas como em “Recomendacdes para o futuro”, porém nao estdo
contidas em todos os relatorios. Quando o assunto é organizacdo e seguranca a entidade
buscar agir por meio das regulamentac6es. Quando o assunto é estrutura fisica para os jogos a
entidade mantém o “Estadios de Futebol - Recomendagdes e requisitos técnicos” e o “FIFA
Stadium - Safety and Security Regulations” que sdo constantemente atualizados e orientam de
maneira objetiva os requisitos para construcGes de novos estadios e sua operacdo. Pode se
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dizer, portanto, que a FIFA apresenta alguns aspectos de como organiza seus eventos mas nao
tem um manual estruturado e compilado de como gerencia-los.

O COI mantem os seus “Candidature procedure and questionnaire” que também nao
trata de uma metodologia para organizagédo de evento, mas sim de uma série de requisitos que
as cidades interessadas em organizar um evento olimpico devem atender. O questionario em
questdo apresenta perguntas sobre 14 temas: Visdo, legado e compromisso; Conceito global
dos Jogos Olimpicos; Apoio politico e publico; aspectos juridicos; sustentabilidade; finangas;
marketing; Esporte e locais; Jogos Paraolimpicos; Vila Olimpica; Jogos de Seguranca;
Servigos Médicos e de Seguranca; Acomodacdo; Transporte; e Midia (International Olympic
Committee, 2014). Os questionamentos devem ser respondidos a fim de qualificar a
candidatura da cidade. Assim como a FIFA o COIl ndo mantem um manual para
gerenciamento de eventos. Porém, o comité estd bem proximo disso ao listar os requisitos
(fatores de sucesso) para sediar um de seus eventos.

Diante da necessidade de melhorar a qualidade dos eventos esportivos realizados no
pais, em todas as suas fases, este trabalho propde uma discusséo dos processos de organizagao
e gestdo de eventos esportivos com uma aproximacao a area de gerenciamento de projetos, em
especial o Guia PMBOK, 52 Edicdo, visando alcancar produtos que atendam as necessidades
das partes interessadas, previamente estabelecidas e, suas expectativas.

2 Referencial Teorico

O conceito de projeto é discutido por diferentes autores. Poit (2006, p. 44) define
como um “instrumento a fim de transformar ideias em acdes, uma etapa de documentagdo
anterior a execugdo”. Segundo o Project Management Institute - PMI (2013, p. 3) é um
“esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado”. Ademais,
Frame (1995) destaca a importancia da negociacao, capacidade de solucdo de problemas,
comunicacdo, lideranca e anélise da estrutura organizacional do ambiente a ser desenvolvido
0 projeto.

Sobre o gerenciamento de projetos, o PMI (2013, p. 5) afirma ser a “aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto objetivando
atender aos seus requisitos”. Para tanto, ¢ realizado através da aplicacao de cinco grupos de
processos, sendo de iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle ou
encerramento.

O PMI é uma institui¢do internacional criada em 1969 por voluntarios com a meta de
reunir boas praticas em gerenciamento de projetos e difundi-las. Atualmente é umas das
maiores instituigdes deste nicho com mais de 700.000 membros envolvidos. (PMI, 2013)

O "Project Management Body of Knowledge" (PMBOK® Guide) é um guia
construido por voluntarios do PMI com experiéncia em Gerenciamento de Projetos com o
objetivo unificar a linguagem utilizada por esses profissionais no mundo todo e apresentar
boas préaticas e valores, servindo de referéncia para a area de Gerenciamento de Projetos.

Sobre o gerenciamento de projetos, o PMI (2013, p. 2) afirma ser a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto objetivando
atender aos seus requisitos.

Para tanto, é realizado através da aplicacdo de cinco grupos de processos:

e Grupo de processos de iniciacdo: Sao os processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um ja existente através da obtencdo de
autorizacdo para iniciar o projeto ou a fase;
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e Grupo de processos de planejamento: Os processos realizados para definir o
escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver o curso de acdo
necessario para alcangar os objetivos inicias;

e Grupo de processos de execucdo: Os processos realizados para executar o
trabalho, definido no plano de gerenciamento, para satisfazer as especificacdes
do mesmo;

e Grupo de processos de monitoramento e controle: Os processos necessarios
para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto,
identificar todas as areas nas quais serdo necessarias mudancas no plano e
iniciar as mudancas correspondentes;

e Grupo de processos de encerramento: Os processos executados para finalizar
todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar
formalmente o projeto ou a fase.

Ainda segundo o PMI (2013, p. 50), apesar de esses processos terem caracteristicas
distintas eles interagem e se repetem constantemente durante o projeto. Segundo o0 PMBOK
(PMI, 2013. p. 47), os projetos requerem inser¢do de informages internas e externas ao meio
(entradas) e entregam outras informac6es que aprimoram o projeto em questao.

De acordo com Fonseca (2013) o evento é um acontecimento que possui diversos
objetivos, com data determinada, horario de inicio e local definido para a realizacéo. Para Poit
(2006), ¢ um acontecimento previamente organizado, com objetivos claramente definidos,
com um motivo marcante, seguindo uma cronologia de metas e resultados para que haja uma
interacdo dos desejos dos organizadores, publico e patrocinadores.

Giacaglia (2003) afirma que este acontecimento tem como caracteristica principal
propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual
constitui o tema principal e justifica a sua realizacéo.

Em seu artigo sobre o modelo utilizado para a organizacao dos “Jogos Desportivos de
Viseu”, Fonseca adapta o modelo de Abrignani. Este modelo busca responder algumas
questdes, divididas em temas principais como “onde e quando”, “meios para agdo”,
“comunicagdo”, dentre outros, a fim de orientar-se antes de iniciar um projeto.

O modelo proposto por Fonseca (2013) propde 12 etapas para o planejamento de
eventos esportivos, conforme Tabela 1. A intencdo do autor é que este modelo sirva de
instrumento para um planejamento mais detalhado, possibilitando cumprir satisfatoriamente
as tarefas propostas e resultando em um evento de qualidade.

Da Silva Ramalho, Diuana, Nogueira e Lima (2013) apresenta uma proposta que leva
em consideracdo o cenario nacional e internacional de eventos. Além de comparar os modelos
de gestdo de projetos do PMBOK, proposto pelo PMI (2013) e, o EMBOK, proposto por
Silvers (2005), inclui informagdes obtidas a partir de um questionério aplicado as trés partes
interessadas dos eventos: idealizador/ patrocinador do evento, gestor do evento e publico/
plateia.

A abordagem permitiu categorizar 0 evento como um projeto, respeitando suas
singularidades e, relacionando o0 sucesso dos eventos ao atendimento das expectativas das
partes interessadas durante e ao término do ciclo de vida do evento. Os autores propdem a
elaboracdo de um Plano de Gerenciamento do Evento, documento principal do evento,
considerando, além do ciclo de vida, algumas questdes a serem geridas que incluem escopo,
cronograma, orcamentos e fornecedores, atribuicbes de responsabilidades, gestdo da
qualidade, relacionamento, comunicacao (interna e externa) e mitigacao de riscos.
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Tabela 1 - Etapas para o planejamento de eventos esportivos

Etapa Descricdo
1 Elaborar um relatério do projeto, definindo-o claramente
2 Definir o publico-alvo e estabelecer os objetivos gerais e especificos/objetivos SMART;
3 Estabelecer as atividades a integrar, bem como os respetivos escalfes etarios;

Fazer o levantamento dos recursos materiais, logisticos e infraestruturas existentes de acordo com o
4 que se pretende realizar durante o evento, das condicGes financeiras que terdo de ser
disponibilizadas, do envolvimento social e da sua projecdo futura;

Formular uma politica, a qual deve estar prevenida com solucGes de recurso/estratégias de agéo, para
provéveis falhas que possam existir;

6 Realizar um estudo de viabilidade e tomar decisfes fundamentais;

Elaborar um dossié de realizagdo que deve identificar as tarefas a serem realizadas; plano de
7 recrutamento (selecionar os profissionais); a estrutura organizacional; um orgcamento; a
calendarizagdo geral e especifica do evento; as reunides necessarias e o0s sistemas de controle, etc;

8 Escolher a estrutura de comunicacdo apropriada;

Planear a implementacéo do evento, apresentacdo publica (promover o evento e dar a conhecer a sua

9 L y i .
calendarizagéo), preparacdo, e recursos financeiros;

10 Implementacédo do projeto — fazer alguns ajustamentos do planeamento e ultimar a distribui¢do das
tarefas;

1 Realizagdo do evento desportivo e ao mesmo tempo da sua realizacdo, ir fazendo as respetivas
avaliacOes intermédias para o relatorio final;
Avaliacdo do projeto — concluidas todas as atividades, avaliar se as metas e o0s objetivos foram

12 atingidos, realizar um questionario para os participantes, elaborar o relatério final com a analise

financeira, e registar quaisquer modificacBes a serem consideradas para o aperfeigoamento na
organizag&o de eventos futuros.

Nota: Fonte: Fonseca, R. (2013). Gestdo e Organizacdo de Eventos Desportivos Estudo de caso - Jogos
Desportivos de Viseu (Doctoral dissertation, Universidade Técnica de Lisboa).

O manual de eventos proposto por Alberton (2011) apresenta uma abordagem mais
simples da gestdo de eventos, porém com grande detalhamento nos temas abordados.
Baseado, principalmente, em licdes aprendidas e boas praticas aplicadas pela Episteme
Eventos, o documento contém diversos checklist e modelos que visam auxiliar nas diversas
etapas de um evento. Os principais temas em destaque no manual de eventos da Episteme
Eventos sdo relacionados as caracteristicas do evento (requisitos), planejamento e execucao
(operacionaliza¢do, orgamento, cronograma, captagdo de patrocinio ou apoio), controle
(auditoria das atividades), relatdrio pos evento e preocupacgdes com cerimoniais e trajes.

Outro documento de destaque é o Manual de Organizacdo de Eventos do Senado
Federal, elaborado pela equipe de relagbes publicas do referido 6rgdo, direcionada para seu
publico interno e, também, aos interessados no assunto ou aqueles que realizam trabalhos na
area. O Manual esta dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro dedicado ao planejamento
e gestdo de eventos, abordando os conceitos e dinamicas do assunto. A divisdo apresentada
para as etapas de um evento sdo Planejamento, Organizacdo, Execucdo e Pds-evento, tendo
esta Ultima etapa grande destaque devido sua importancia para eventos 0s eventos seguintes.

O destaque do Manual sobressai o detalhamento das caracteristicas dos eventos
organizados pelo Senado Federal. Além disso, h& atencdo especial para os fatores que
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influenciam a qualidade do evento, visando atender aos anseios e expectativas das partes
interessadas e destacando, principalmente, 0s processos de comunicacgdo e 0 pos-evento.

O Manual de Organizacdo de Eventos do Senado Federal, apesar de nédo tratar
diretamente sobre eventos esportivos, possui grande relevancia para a area. Alguns itens como
“Publicos participantes”, “Suporte aos publicos participantes” e “Receptivo de autoridades e
de convidados”, referentes ao contato com o publico antes, durante e apos o evento, se
mostram extremamente relevantes ao esporte. O mesmo pode-se dizer sobre os itens, “Data e
local de realizagdao™, “Visita técnica ao local do evento” e “Infraestrutura e prestacdo de
servigos” e “Infraestrutura”, sobre a infraestrutura do local de realiza¢do e cuidados pos-
eventos.

Assunto recorrente dos autores citados, a qualidade tem seu destaque ndo somente nos
eventos esportivos mas em toda a area de projetos. Segundo Deming (1990, p. 56) qualidade
“¢ tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente”. Este ponto de vista ¢
dindmico e esta relacionada principalmente a percepcdo do cliente desta qualidade. Para o
autor a qualidade é fator orientador para a eficacia em qualquer empresa e envolve diversas
pessoas da equipe (ndo somente os lideres) mas também clientes, fornecedores etc., em todas
as etapas de execucdo de um projeto. Ja Crosby (1994) define qualidade como a conformidade
aos requisitos estabelecidos para produtos e servigos. Assim como Deming, Crosby também
afiram que a qualidade é relacionada aos clientes (e sua percepc¢do), podendo ser gerenciada,
monitorada, controlada e mensuravel.

Para a Organizacdo Internacional para Padronizacdo a qualidade € o grau, no qual uma
soma de caracteristicas especificas as diferencia e satisfaz assim a necessidade do cliente
(ISO, 2000). Este € o conceito apresentado no PMBOK (PMI, 2013) para desenvolver o
gerenciamento da qualidade buscando reduzir a diferenca entre o planejado e o executado,
entregando resultados que atendam aos requisitos levantados, levando em consideracdo a
importancia da satisfacdo do cliente e da prevencéo ao invés de inspecéo.

Mullin, Hardy e Sutton (2014) afirmam que, dentre diversos fatores que influenciam a
qualidade de um evento esportivo (venda de ingressos, atendimento ao puablico, venda e
qualidade de alimentos) a equagdo “beneficios menos custo” tera como resultado a satisfagdo
do consumidor. Portanto, a qualidade de eventos esportivos.

De acordo com Poit (2006), os eventos esportivos de qualidade seguem alguns padrdes
de qualidade, que incluem: cumprir com exceléncia os objetivos propostos; ter o planejamento
como baliza para todas as ac¢Oes; proporcionar prazer e satisfacdo aos envolvidos; propiciar
orgulho aos integrantes da organizagdo; possibilitar a comunicacdo rapida e eficiente entre
todos os setores; fazer logo a primeira de forma correta; alcancar sempre a qualidade total e o
erro zero; gerir cada fase adequadamente; ter um plano de marketing eficiente e eficaz; ter
recursos humanos de qualidade; utilizar um trabalho sistematico e integrado; dar énfase ao
relacionamento, parceria e fidelizacdo; adaptar as ideias globais as caracteristicas regionais e
do evento; ter na tecnologia, uma grande aliada; ter a ética como sélida referéncia.

3 Metodologia

O objetivo desse trabalho € propor uma metodologia para gerenciamento de eventos
esportivos de pequeno e médio porte, com base nas melhores praticas propostas pelo PMBOK
(PMI, 2013), visando aperfeicoar sua qualidade sob o ponto de vista dos clientes.

Trata-se de um estudo de carater exploratorio, baseado em pesquisa bibliogréafica e no
levantamento de dados sobre a organizacdo de eventos. Ao longo da pesquisa buscou
conhecer as melhores praticas sobre os métodos e processos utilizados na organizacdo e
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realizacdo de eventos e adaptar as prescrigdes propostas pelo PMBOK na organizacdo de
eventos esportivos. Posteriormente, os dados foram contrapostos aos processos adaptados
para organizacéo e realizacdo de eventos esportivos.

Este estudo permite adquirir conhecimentos sobre caracteristicas de um evento
esportivo visando sempre exceléncia em sua realizagdo e contextualizado com a gestédo de
projetos. Em conjunto com a analise de alguns modelos ja existentes, esses conhecimentos
poderdo contribuir para pesquisas futuras e implantacdo dessa metodologia no ambito
académico e profissional do gerenciamento de eventos.

4 Analise dos resultados

Considerando o embasamento tedrico apresentado até aqui, 0s eventos esportivos
podem ser enquadrados como projetos e ser gerenciados como tal. Dessa forma, no
planejamento destes eventos deve-se ter atencdo aos requisitos que serdo levantados e todo o
controle para que eles sejam atingidos, preocupando-se assim com a qualidade destas
entregas. A proposta apresentada a seguir foi concebida tendo como referencial a percepcao
da melhora da qualidade de um evento esportivo considerando o ponto de vista do cliente e
proporcionando-o a melhor relacdo custo — beneficio. O PMBOK (PMI, 2013) foi
desenvolvido para um contexto amplo e geral, sem levar em conta as peculiaridades de cada
area de aplicacdo. Por este motivo, algumas das praticas propostas podem se mostrar
inadequadas ou excessivas para 0 ambiente relacionado com a realizagdo de eventos
esportivos de pequeno e médio porte. Como consequéncia, as prescri¢cdes relativas as areas de
conhecimento apresentadas a seguir foram adaptadas ao contexto deste trabalho e recebendo o
devido destaque, do ponto de vista do autor.

Fonseca (2013) destaca a importancia de estabelecer as atividades a integrar, bem
como os respetivos escaldes etarios, alem de fazer alguns ajustes do planejamento a medida
que necessarios. Poit (2006) destaca a importdncia em ter o planejamento (e
consequentemente seus documentos) como balizador para as todas as acdes.

Sendo assim, 0s processos de gerenciamento da integracdo propostos pelo PMBOK
(PMI, 2013) sdo imprescindiveis para eventos esportivos. Assim como em qualquer outro tipo
de projeto, Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto e seus Planos de Gerenciamento sao
importantes para que ocorram articulagdo e coordenacao dos demais processos. A Orientagéo,
Gerenciamento, Monitoramento e Controle do trabalho do projeto sdo importantes para ao
atendimento dos requisitos identificados para a organizacdo de eventos esportivos, e merecem
mais destaque a medida que a complexidade do evento aumenta.

Sobre o gerenciamento do escopo cabem consideracdes importantes para que sejam
respeitadas as especificidades dos eventos esportivos. Os eventos esportivos nem sempre
possuem um orcamento completo no inicio de seu planejamento. Em sua concepgdo, oS
eventos surgem de idealizadores que avaliam a importancia social desde evento, bem como o
interesse da sociedade em fazer parte dele.

Diante disso, diferente de projetos que possuem um budget desde a elaboracéo do seu
escopo, 0s eventos possuem orgamentos sujeitos alteragdo em razdo da eficiéncia da captacdo
de partes interessadas para sua execucao. Essa preocupacéo € destacada na etapa 4 do modelo
de Fonseca (2013), na etapa “Elaboragdo ¢ acompanhamento de Or¢amento” do ciclo de vida
proposto Da Silva Ramalho, Diuana, Nogueira e Lima (2013) e no tema “Orgamento de um
evento” do manual apresentado por Alberton (2011).

Ao considerar-se o processo “Definir o escopo” € necessario ponderar os tipos de
eventos esportivos existentes, suas singularidades, além da relevancia social/esportiva,
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conforme afirma Poit (2006, p. 44). Essa preocupacdo auxiliard durante os demais processos
para a diferenciacdo do evento no mercado esportivo, permitindo captacdo mais eficiente de
patrocinadores, participantes e expectadores, agregando valores e se diferenciando no meio de
diversos outros concorrentes.

Os processos referentes ao planejamento do gerenciamento do escopo, coleta de
requisitos, criacdo da WBS e validacdo e controle do escopo sdo indispensaveis durante a
organizacdo de eventos esportivos. A fim de complementar a abrangéncia da &rea de
Gerenciamento do Escopo, propde-se o processo “Definir data e local da realizagdo do
evento”. A importancia deste processo ¢ identifica pelos itens “1.1.5 Data e local de
realizagdo” e “1.2.3 Visita técnica ao local do evento” do Manual de Organizacédo de Eventos
do Senado Federal, e tem influéncia direta em processos de gerenciamento da comunicagéo e
gerenciamento partes interessadas. Além destes, sugere-se a cria¢cdo de um novo processo,
conforme apresentado a seguir.

O processo “Definir data e local da realizacdo do evento” visa a identificagdo de um
espaco que atenda as necessidades do evento e suporte o publico esperado em determinada
data. Para isso, deve-se levar em conta 0 escopo do projeto, seus requisitos, fatores
ambientais, além das preocupacfes com espacos publicidade (visando o marketing, vendas e
promocdo do evento), condicbes de salde, meio ambiente, seguranca e as questdes de
logistica durante a realizacdo do evento, conforme destacados por Da Silva Ramalho, Diuana,
Nogueira e Lima (2013). A Tabela 2 apresenta as entradas e saidas do processo.

As entradas do processo “Definir data e local de realizagdo” serdo essenciais para
fornecer as informacGes para orientar a tomada de decis6es, levando em consideracdo o que ja
foi discutido sobre o escopo do projeto, seus requisitos e fatores ambientais e organizacionais.

Tabela 2 - Entradas e Saidas do processo "'Definir data e local de realizagéo"

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas
Plano de gerenciamento do escopo Opinido Especializada Plano de gerenciamento da arena
Declaracdo do escopo do projeto Grupos de discussdo Atualizagdes dos documentos do
Documentagdo os requisitos Observagdes projeto
Fatores ambientais da empresa Andlise dos documentos
Ativos de processos organizacionais Geracdo de alternativas

As entradas do processo “Definir data e local de realizagdo” serdo essenciais para
fornecer as informacdes para orientar a tomada de decisdes, levando em consideragdo o que ja
foi discutido sobre o escopo do projeto, seus requisitos e fatores ambientais e organizacionais.
A definicdo da data e local podera utilizar como ferramentas opinifes de profissionais da area
gue ja tenham participado ou organizado evento semelhante e discussao entre os envolvidos a
fim de captar informagfes que venha a contribuir na escolha. As observagdes de outros
eventos esportivos e analise de documentos também surgem como possibilidades, bem como
a geracdao de alternativas, talvez uma das mais utilizadas em virtude dos diversos riscos
envolvidos na organizagcdo de um evento esportivo e suas possibilidades de redugéo e
ampliacdo de financiamento.

As saidas do processo em questdo seriam a atualizacdo de documentos do projeto e,
principalmente, o Plano de Gerenciamento da Arena. A palavra arena, de origem latina,
significa areia. Segundo Araudjo (2008), o termo esta relacionado hoje a um espaco para a
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realizacdo de eventos. Sua origem remete a Roma, principalmente ao Coliseu, onde este era
um espaco de entretenimento para o povo, palco da luta dos escravos com os ledes.

O objetivo do plano de gerenciamento da arena é assegurar que O espago para a
realizacdo do evento atenda as necessidades de todas as partes interessadas, mapeamento do
local, identificacdo do posicionamento dos servigos e atividades a serem desenvolvidos
durante o evento, bem como os espacos disponiveis para acdes publicitarias.

Dentre as preocupacdes ao planejar o uso da arena estdo permitir aos envolvidos uma
boa experiéncia, contendo espacos para alimentacdo, emergéncia/atendimento médico e
outros que tenham relagdo com o escopo do evento e proporcionem resultados positivos.
Também cabe a este plano a apresentacdo do ciclo de utilizacdo deste espaco, desde a sua
montagem e estruturacdo, passando pelo uso durante o evento e concluindo com a
desmontagem e entrega da arena conforme condicBes acordadas.

Os processos de Gerenciamento do Tempo propostos pelo PMBOK (PMI, 2013)
relacionados ao cronograma (Planejar gerenciamento de cronograma, Desenvolver o
cronograma e Controlar o cronograma) sdo importantes para que as atividades do evento
sejam pontuais, definidas, sequenciadas e estimadas pelos demais processos da area de
conhecimento (Definir as atividades, Sequenciar as atividades, Estimar os recursos das
atividades e Estimar a duracdo das atividades).

Fonseca (2013) destaca a relevancia em se elaborar um documento que se identifique
as tarefas do evento, além de um cronograma (chamado pelo autor de “calendariza¢do’) geral
e especifica do evento. O Manual do Senado Federal (Senado Federal, 2013) tréas elaboracao
do checklist como etapa importante para o planejamento do tempo. Da Silva Ramalho,
Diuana, Nogueira e Lima (2013) aborda a elaboragdo e acompanhamento de Cronogramas e 0
guanto isso pode impactar na logistica do evento enquanto Alberton (2011) também apresenta
a elaboracdo do cronograma de execug¢do como um dos temas importantes para a realizagédo
de eventos.

Assim sendo, os processos de Gerenciamento do Tempo apresentados pelo PMBOK
(PMI, 2013) e reforcado pelos autores referenciados, quando bem planejados e executados,
possuem impacto positivo na organizagao de um evento esportivo.

Os processos de Gerenciamento dos Custos sdo vitais para todos os tipos de projeto e
ndo seria diferente para um evento esportivo. Conforme ja dito anteriormente, o orcamento de
um evento esportivo deve ter algumas alternativas j& definidas, pensando em um orgamento
base e, a partir deste, agregar outros produtos ou servicos. Os recursos financeiros para a
realizacdo de um evento provem de diversas origens, podendo ser por meio de recursos
proprios do idealizador, patrocinio, apoio, mecenato, doacdo, permuta e incentivo fiscal (Poit,
2006, p. 49).

Sendo assim, 0s processos propostos pelo PMBOK (PMI, 2013) para o gerenciamento
dos custos deverdo ser mantidos, sendo eles: Planejar gerenciamento de custos, Estimar
custos, Determinar o orcamento e Controlar custos. Reforca-se a necessidade destes estarem
alinhados as caracteristicas mais flexiveis dos eventos esportivos, estando aberto a
intervencao de redugdes de custos e adaptacdes criativas de acordo com as partes interessadas.

O Gerenciamento da Qualidade, ao se tratar de eventos esportivos, demanda atencéo
ao identificar os requisitos levantados e sua efetivacéo, devido as diversas partes interessadas
(financiadores, participantes, expectadores, equipe de trabalho, imprensa, dentre outros)
envolvidas.

Conforme apresentado anteriormente, os padrdes de qualidades de um evento,
identificados por Poit (2006, p. 77), tem relacdo direta as partes interessadas, levando em
consideragdo 0s objetivos propostos, proporcionar prazer e satisfacdo aos envolvidos, orgulho
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aos envolvidos na organizacdo, enfatizando as relagfes de relacionamento, parceria e
fidelizacdo. Portanto, o ndo alinhamento das expectativas existentes pode causar impacto
negativo para a imagem do evento e, consequentemente, prejudicar o sucesso do evento e
possivel realizacdo de edi¢bes futuras. A fim de controlar a qualidade do evento pode-se
lancar médo de ferramentas estatisticas (questionarios, pesquisas, etc.), conforme etapa 11 do
modelo de Fonseca (2013), fazendo diversas avaliacdes intermediarias para contribuir com o
relatdrio e de li¢cbes aprendidas.

O Gerenciamento de recursos humanos de um evento esta relacionado a organizacao e
gerenciamento de todas as equipes envolvidas na realizacdo do evento. Para eventos
esportivos realizados em dia Unico, boa parte dos recursos humanos sera contratada por um
periodo de horas, diminuindo 0s encargos sobre esse tipo de contratagdo. Outro fator
diferencial no evento esportivo é o interesse pela populacdo em estar envolvida durante a
realizacdo, possibilitando, assim, em casos especificos, trabalhar por meio do voluntariado.

Ainda sobre recursos humanos, o Manual de Organizacdo de Eventos do Senado
Federal (Senado Federal, 2013) destaca que a equipe de trabalho deve estar engajada e
familiarizada com o evento e, ser constituida por pessoas com diferentes perfis e experiéncias.
Além disso, os autores identificam uma provavel divisdo da equipe em categorias:
coordenacao e colaboradores (apoio). Poit (2006) sugere a divisdo em Comissdes, responsavel
por grupos de atividades especificas que possuem a mesma natureza, por exemplo, Comissdo
de Arbitragem, Comissdo de Financas e Comissdo de Transporte. Todas essas informacdes
devem servir de base para os processos propostos pelo PMBOK (PMI, 2013) para o
gerenciamento de recursos humanos, sendo mantidos os processos de Planejar o
Gerenciamento de Recursos Humanos, Mobilizar a equipe do projeto, Desenvolver a equipe
do projeto e Gerenciar a equipe do projeto.

O gerenciamento das comunicacgdes ganha um papel de destaque quando abordado em
eventos esportivos. Segundo PMBOK (PMI, 2013. p. 287), a comunicag@o visa “criar pontes
entre diversas partes interessadas, com diferentes interesses e perfis”. Ao se tratar de eventos
esportivos a quantidade de partes interessadas é ampliada, demandando atencdo especial
principalmente aos financiadores do evento. Sendo assim, além do papel comunicativo com a
equipe de trabalho e partes interessadas, 0s processos de comunicacdo devem ter destaque
para a area de midia e divulgacdo. Por isso, deve-se incluir ao gerenciamento de
comunicagdes conceitos do marketing.

De acordo com a American Marketing Association - AMA (2015), marketing consiste
na “atividade, conjunto de instituicOes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”. Os
processos de gerenciamento da comunicagdo devem, portanto, atentar-se as necessidades de
informacdo e a forma de abordagem de cada parte interessada, buscando sempre transmitir a
imagem de beneficio a elas.

O Manual de Organizacdo de Eventos do Senado Federal (Senado Federal, 2013, p.
37) trata a comunicacdo do ponto de vista da divulgacdo, dando énfase a questbes como
identidade visual, meios de divulgacdo a serem utilizados (folhetos, cartazes, midias sociais
etc.), monitoramento da implantagdo e analise dos retornos (feedback). Da Silva Ramalho,
Diuana, Nogueira e Lima (2013) relaciona a comunicagdo ao relacionamento das partes
envolvidas na organizagdo do evento. Fonseca (2013) destaca a importancia da estrutura de
uma comunicacdo que atendas as necessidades, inclusive a apresentacdo publica para fim de
promocdo das informacdes do evento, enquanto Poit (2006) exalta a necessidade de que a
comunicacdo seja rapida e eficiente entre todos os setores;
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Assim sendo, conforme apresentado pelo PMBOK (PMI, 2013) é indiscutivel a
importancia de Planejar o gerenciamento, gerenciar e controlar as comunicacfes a area de
eventos esportivos e estes processos devem aplicados. Segundo o PMBOK (PMI, 2013, p.
309) o gerenciamento dos riscos visa “aumentar o impacto e probabilidade de eventos
positivos ¢ reduzir os eventos negativos”. Sendo assim, quando lidamos com eventos, além
dos riscos referentes ao planejamento e execucdo do evento, também ha riscos durante a
execucdo e que por vezes ndo terdo a possibilidade de mitigagdo. Riscos de acidentes com
participantes e impactos de intempéries devem ser considerados e minimizados sempre.

Diante do exposto, os processos sugeridos pelo PMBOK (PMI, 2013) referente ao
planejamento do gerenciamento de riscos, sua identificacdo, analises, planejamento de
respostas e controle sdo imprescindiveis para minimizar riscos negativos e aumentar a
incidéncia de riscos positivos.

Planejar o gerenciamento de aquisi¢es, Conduzir as aquisi¢cbes, Controlar as
requisicdes e Controlar as aquisicdes, processos de gerenciamento das aquisicdes propostos
pelo PMBOK (PMI, 2013), atendem de maneira satisfatoria as necessidades dos eventos
esportivos. Deve-se ter atencdo especial aos contratos envolvendo a entrada de recursos
financeiros, geralmente os que envolvem contrapartidas referentes a exposi¢cdo de marca.
Também sdo importantes todas as questfes referentes a aquisicdo ou contratacdo do espaco
para a realizacdo do evento, em sua maioria contratos de locacdo por tempo determinado.
Sendo assim, devem-se respeitar as formas de contratacdo planejadas, visando, além de
garantir o cumprimento suas obrigacfes contratuais, fortalecer o gerenciamento das partes
interessadas.

Tratando-se de eventos esportivos, se lida diretamente com as emocdes dos envolvidos
e as sensacdes que isso 0s proporciona, diferenciando um acontecimento comum de uma
experiéncia Unica. O que se espera de um evento € que este impressione positivamente seus
envolvidos, atendendo suas expectativas e, quando possivel, supera-las. Sendo assim, 0s
processos propostos pelo PMBOK (PMI, 2013) para o gerenciamento das partes interessadas
serdo ndo somente aplicados como também complementados.

Identificar as partes interessadas e planejar seu gerenciamento, levando-se em
consideracdo os conceitos de publicos de interesses abordados por Senado Federal (2013), sdo
de suma importancia para o sucesso dos processos de comunicacdo e de partes interessadas.
Quanto mais sabe-se das partes envolvidas e seus interessas, maior é a possibilidade de tracar
um perfil adequado de relacionamento de forma a alinhar as expectativas e construir relagdes
do tipo ganha-ganha. Outros dois processos apresentados pelo PMBOK (PMI, 2013),
Gerenciar 0 comprometimento das partes interessadas e Controlar o gerenciamento de
stakeholder, estdo diretamente ligados ao Marketing de Relacionamento propostos por Kotler
(1994, p. 90), atentando para as necessidades de “criar, manter e acentuar solidos
relacionamentos com os clientes e outros publicos”. Ao abordar os assuntos referentes as
partes interessadas de um evento esportivo é necessario ter como premissa de que a todo o
momento se lida com possiveis stakeholders, cabendo aos organizadores a identificacdo e
captacdo de partes interessadas, normalmente em menor nimero no inicio do planejamento do
evento.

Ao se planejar as estratégias de divulgacéo e captacédo de partes interessadas é possivel
relacionar diversas informacoes j& coletadas em outras areas de conhecimento e transforma-
las em atrativos. O Manual de Organizacdo de Eventos do Senado Federal (Senado Federal,
2013), por exemplo, identifica que uma mesma parte interessada pode ser dividida em
subgrupos. E o caso dos expectadores ao serem divididos por faixa etaria, género e poder
aquisitivo terdo diferentes formas de relacionamento. Esse exemplo pode despertar o interesse
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de empresas que possuam produtos para esses segmentos, fornece, portanto, ao captador de
recursos, mais informacdes a serem utilizadas para convencimento e venda as empresas.

Dessa forma, sugere-se a aplicagdo de dois novos processos a area de gerenciamento
de partes interessadas. O evento esportivo pode ter em seu inicio numero reduzido de
stakeholders, cabendo aos organizadores a identificacdo e captacdo de partes interessadas. Ao
se planejar as estratégias de divulgacdo e captacdo de partes interessadas é possivel relacionar
diversas informacOes ja coletadas em outras areas de conhecimento e transforma-las em
atrativos. O Processo “Planejar as estratégias de divulgacao e captacdo de partes interessadas”
visa a planejar as questdes referentes a Marketing, Vendas, Promocdo do Evento e Patrocinio
do Evento, anteriormente levantados por Da Silva Ramalho, Diuana, Nogueira e Lima (2013).
Utiliza-se como base principalmente os registros das partes interessadas, o0 escopo do evento e
principalmente o plano de gerenciamento da arena. As informac6es coletadas irdo compor o
plano de gerenciamento de promogéo e marketing do evento. A tabela 3 apresenta as entradas
e saidas do processo.

Tabela 3 - Entradas e Saidas do processo "'Planejar as estratégias de divulgagéo e captagdo de
stakeholders™

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas
) ) Opinido Especializada )
Registro das partes interessadas o i Plano de gerenciamento de
. Técnicas analiticas de partes 3 )
Plano de gerenciamento da arena . promoc&o e marketing do
] . interessadas
Plano de Gerenciamento do Projeto . ) evento
o Sistemas de gerenciamento da L
Fatores ambientais da empresa . 3 Atualizagdes dos
] o informagéo .
Ativos de processos organizacionais . documentos do projeto
Reunides

As entradas do processo “Planejar as estratégias de divulgacdo e captagdao de
stakeholders" serdo imprescindiveis para o planejamento adequado das estratégias. OS
registros servirdo como base para relacionar corretamente o perfil dos stakeholders em
potencial, tendo contrapartida o que foi apresentado no plano de gerenciamento da arena.
Também se leva em consideracdo o que ja foi discutido sobre o escopo do projeto, seus
requisitos e fatores ambientais e organizacionais.

O processo de planejamento em questdo podera utilizar como ferramentas opinides de
profissionais da area, com énfase naqueles que tenham conhecimento das técnicas de
marketing de relacionamento. Nesta mesma linha estdo as técnicas analiticas de partes
interessadas e 0s sistemas de gerenciamento de informacdes, ferramentas para processamento
das informac0es coletadas a fim de embasar o planejamento.

As saidas do processo seriam a atualizacdo de documentos do projeto e,
principalmente, o Plano de Gerenciamento de promogédo e marketing do evento. O objetivo
deste plano é assegurar que o evento tenha divulgacdo efetiva, auxiliando na percepcao da
qualidade do evento e da captacdo de partes interessadas. O documento deve conter
informacdes sobre o aproveitamento promocional do evento, ou seja, as agdes promocionais
possiveis (brindes, por exemplo) e os veiculos que serdo utilizados para divulgar o evento e
suas informacdes (internet, midias, pecas gréaficas, etc.).

Este processo sera responsavel por executar e monitorar a divulgacéo e captacdo de
partes interessadas (publico, patrocinadores, imprensa, etc.) colocando em execucdo as
estratégias de divulgacdo e captagcdo de partes interessadas. As atividades desse processo
devem levar em consideracdo as informacGes que ja apresentadas anteriormente sobre o
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marketing e relacionamento, as expectativas envolvidas e 0 quanto as experiéncias unicas e
seu impacto emocional podem influenciar as partes interessadas. Também deve existir a
andlise dos retornos das acles, principalmente os retornos de midia sobre as noticias do
evento, que ajudardo em futuras edicGes do evento. A tabela 4 apresenta as entradas e saidas
do processo. As entradas do processo “Monitorar a divulgacdo e captacdo de partes
interessadas™ visam fornecer subsidios para que o objetivo do processo seja atingido. Nos
planos de gerenciamento, relatorios e ativos de processo organizacionais estdo contidos as
informacdes a serem analisadas e gerenciadas para que a divulgacdo e captacdo acontecam
conforme planejadas. As ferramentas a serem utilizadas j& foram utilizadas no processo
anterior e possuem a mesma relevancia em embasar a tomada de decisdes. Ja as saidas estao
baseadas em atualizacdes de planos relacionados e elaboracao de solicitagdes de mudangas.

Tabela 4 - Entradas e Saidas do processo ""Monitorar a divulgacéo e captacéo de partes interessadas'

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas
Plano de gerenciamento das partes Sistemas de gerenciamento da | Solicitagfes de mudancas
interessadas informacdo Atualizagbes do plano de
Plano de gerenciamento de Opinido Especializada gerenciamento do projeto
promogao e marketing Reunides Atualiza¢des dos documentos do
Relatério das mudancas
. L Métodos de Comunicacao projeto
Ativos de processos organizacionais
Habilidades Interpessoais Atualizacdes dos ativos de

processos organizacionais

Tendo como referencial as informacgdes apresentadas sobre os processos do PMBOK
(PMI, 2013) e os modelos de gestdo de eventos e na discussdo para aplicacdo dessas praticas
realizacdo de eventos esportivos, a figura 1 ilustra os grupos de processos da proposta para o
gerenciamento de eventos esportivos.

4 Conclusoes

Dos processos citados sdo necessarias algumas consideracfes sobre como esses
impactariam eventos esportivos de pequeno e médio porte. No caso do gerenciamento do
escopo e da integracdo do evento a estruturacdo de processos ajudaria 0S responsaveis a
definir os requisitos e, principalmente, controlar as mudangas e prever como elas afetam o
escopo, mitigando riscos que poderiam ja ter sido solucionados mas que continuam a ocorrer,
como por exemplo, atrasos no cronograma. Outro ponto envolvendo o escopo é a ndo inclusédo
de novos requisitos que ajudariam a transformar positivamente o evento e atender mais
pessoas e/ou atendé-las de forma mais agradavel. Percebe-se que, pelo fato do orcamento do
evento ser limitado, organizadores costumam se conformar em fazer o evento com 0S recursos
existentes e ndo langcam mao da possibilidade de ter patrocinadores.

Os processos de Gerenciamento do Tempo e suas ferramentas podem auxiliar os
organizadores a minimizar os atrasos nas atividades do evento. Também é possivel melhorar o
processo de identificacdo das atividades a serem desenvolvidas, entradas para diversos
processos de gerenciamento de recursos humanos, controle da qualidade e riscos do evento.
Com o aumento das partes interessadas financiadoras do evento, surge a necessidade de
atencdo especial aos processos de gerenciamento de aquisi¢des, monitorando para que as
entregas sejam feitas conforme solicitado.
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Figura 1- Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de eventos esportivos e
areas de conhecimento
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Realizar o controle
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Controlar o cronograma
cronograma
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Estimar os recursos das atividades

Estimara duragdo das atividades

Desenvolver o cronograma

Planejar gerenciamento de custos Controlar custos

Gerenciamento Estimar custos

de custos
Determinar o orgamento
Gerenciamento Planejar o Gerenciamento da Realizara garantia da .
. ) A Controlara qualidade
da Qualidade Qualidade qualidade
Planejar o Gerenciamento de Mobilizara equipe do
. Recursos Humanos projeto
Gerenciamento -
Desenvolvera equipe
de recursos .
do projeto
humanos " -
Gerenciar a equipe do
projeto
Gerenciamento Planejar o gerenciamento das Gerenciaras Controlaras
da Comunicagdo comunicagdes comunicagbes comunicagdes
Planejar gerenciamento de riscos Controlar os riscos
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Gerenciamento Planejar o gerenciamento de Conduziras L L
o L o Controlaras requisi¢gdes | Controlaraquisigdes
de aquisicdes aquisicoes aquisicoes

Identificar as . . Gerenciaro Controlar o
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Gerenciamento . partes interessadas B
interessadas partes interessadas stakeholder
das partes
interessadas Planejaras estratégias de Monitorar a dilvulgagdo e
divulgagdo e captagdo de captacdo de partes
stakeholders interessadas

A evaséo do publico é um dos problemas que podem ser minimizados com um bom
gerenciamento das expectativas e engajamento dessas partes interessadas. Ao identificar os
motivos das auséncias € possivel desenvolver plano de acdo para reduzir o percentual de
abstencdo. O gerenciamento das partes interessadas e da comunicagdo, com a abordagem
voltada para o marketing de relacionamento, informando de forma adequada cada parte
interessada e transmitindo de forma clara e direta as informagfes, terd impacto no
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engajamento das partes interessadas e qualidade percebida do evento. O gerenciamento da
qualidade, com a devida atengdo aos processos de gerenciamento de comunicacgdes e de partes
interessadas, teria grande efetividade. Considerando a ligagdo entre as expetativas das partes
interessadas a qualidade, os organizadores passam a se preocupar mais com o atendimento aos
participantes e propiciar a eles uma experiéncia unica.

Os processos para 0 gerenciamento das partes interessadas trazem ao evento as
mudangas mais significativas e impactantes. Por meio do processo inserido “Planejar as
estratégias de divulgagdo e captacao de stakeholders” serd possivel identificar patrocinadores
ou apoiadores interessados em fazer parte do evento, que por sua vez auxiliariam no aumento
de itens oferecidos no evento, seja em alimentacdo, em brindes ou em oportunidades de
desonerar o poder publico por meio da permuta de servigos. Tao importante quanto captar, o
processo "Monitorar a divulgacdo e captacdo de partes interessadas"” sera o responsavel pelo
monitoramento das acdes planejadas, alinhando expectativas e engajando os stakeholders
captados, permitindo a construcdo de uma imagem positiva do evento, alinhamento da
expectativa das partes interessadas a realidade e consequente continuidade do relacionamento.

4 Consideracdes finais

A partir da discussdo dos processos de organizacdo e gestdo de eventos esportivos,
com a aproximacdo a area de gerenciamento de projetos, observou-se que € possivel e
necessario usar as mencionadas ferramentas para aprimorar a organizacdo de eventos
esportivos, atingindo resultados almejados e atendendo as necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Conclui-se que quanto mais pautada em questdes metodoldgicas e de boas praticas a
organizacdo se mostrar, mais competente esta se tornard e, maior serd o atendimento das
expectativas de patrocinadores, participantes e expectadores, reforcando que a gestdo néo
deve se basear apenas em experiéncias individuais. Com a realizagéo e os legados estruturais
dos megaeventos esportivos, além do crescimento do fomento ao esporte no Brasil, é de suma
importancia um olhar mais estratégico dos gestores esportivos, para aproveitar o bom
momento e desenvolver novos projetos. A combinacdo das boas praticas do PMBOK, dos
processos adaptados neste trabalho e a experiéncia individual dos organizadores, tem muito
potencial se utilizada para alcangar resultados ainda mais expressivos em eventos de pequeno
e médio porte.

Portanto, este estudo confirma a aproximacéo do gerenciamento de eventos esportivos
com os conhecimentos de gestdo de projetos difundidos pelo PMI. A utilizacdo de processos e
ferramentas das areas de conhecimento apresentadas na proposta se mostram possiveis de
utilizacdo e cabiveis para alcancar o sucesso e qualidade no campo dos esportes. Abre-se,
também, espaco para estudos posteriores visando aprofundar os processos sugeridos,
desenvolvendo ferramentas especificas que auxiliem a implantacdo dessa abordagem em
eventos esportivos, visando atender as necessidades do mercado atual. Em conjunto com a
analise de alguns modelos ja existentes, esses conhecimentos irdo contribuir para pesquisas
futuras e implantacdo dessas boas préticas no ambito académico e profissional.
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