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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar a sustentabilidade social objetivada pela gestéo
publica estadual de Roraima, através do Centro Integrado de Atencdo a Pessoa com
Deficiéncia - Rede Cidadania. Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se pesquisa
bibliogréafica relacionada a tematica, entrevista com a gestora da unidade e aplicacdo de
questionario estruturado aos usuarios do Rede Cidadania. Este centro sofre mudancas a cada
nova gestdo, o novo governo realizou uma adaptacdo do programa anterior intitulado Viva
Comunidade para o Rede Cidadania, estas mudancas, juntamente com a falta de
procedimentos sistematicos de monitoramento de indicadores, manutencdo da estrutura, e
inexperiéncia da gestdo sdo os principais entraves, que afetam o desenvolvimento adequado e
sustentado do projeto, impactando na qualidade dos servicos e satisfagdo dos usuarios.
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Abstract

The following article has the objective to analyse the social sustainability objectified by the
management of the public state of Roraima, through the integraded center of attention to
disabled people — citzenship web (Rede Cidadania). To achieve the proposed objectives, a
bibliographic research was made about the theme, an interview with the unit’s manager and
the application of a structurated questionnaire to the members of the citzenship web. This
center suffer changes with every new management, the new govermment made an adaption to
the previous program titled Viva Comunidade for the citzenship web, these changes, followed
by the lack of systematic procedures of monitoring indicators, structure maintenance, and
unexperienced management are the main difficulties, that affect the suitable and sustained
development of the Project, interfering with the quality of the services and user’s satisfaction.

Keywords: citzenship web; social sustainability; project.
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1. Introducgéo

O processo de globalizacdo, principalmente na esfera governamental fez com que
mudancas fossem adotadas na gestdo administrativa dos estados. A sustentabilidade social na
gestdo publica requer dos gestores pablicos um olhar critico e diferenciado para poder mitigar
problemas em sociedades antropocéntricas com realidade distintas.

O governo do estado de Roraima possui na sua estrutura governamental, uma
instituicdo que visa a integracdo de pessoas com deficiéncia. Esta acdo do Governo do Estado
de Roraima com a coordenacdo da Secretaria Extraordinaria de Promog&o e Desenvolvimento
Humano - SPHD, e apoio das Secretarias: Secretaria do Trabalho e Bem-estar Social -
SETRABES, Secretaria de Educacdo Cultura e Desporto —~SECD e Secretaria de Saude,
oferece atendimento as pessoas com deficiéncia, no &mbito da salde, educacdo especializada,
capacitacdo profissional, atividades esportivas, culturais e acesso a assisténcia social.

Pela relevancia desta instituicdo, questiona-se a efetividade da sustentabilidade das
acOes desenvolvidas nos projetos executados pela Rede Cidadania, tendo em vista que a cada
governo mudancas sdo realizadas. Para responder essa questdo, buscou-se explicitar a
importancia da sustentabilidade social na gestdo publica de Roraima, através do Centro
Integrado de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia - Rede Cidadania, analisar o projeto e seus
subprojetos e verificar a satisfacdo entre colaboradores e usuarios com a gestdo e a
infraestrutura do local.

2. Sustentabilidade Social e atuacdo da Rede Cidadania no estado de Roraima

O Estado de Roraima pode ser definido, no contexto da regido amazdnica, como uma
regido que nas ultimas décadas, evoluiu de uma situacdo tipicamente periferica,
institucionalmente fragil e dependente, de dificil acessibilidade, muito pouco povoada e
atraente, para um contexto mais favoravel, com notoério potencial e maior autonomia,
assentado sobre uma nova base politica, como unidade da Federagédo. O processo de ocupagédo
dessa regido deu-se por meio dos projetos de desenvolvimento demografico e econémico.
Apos a viabilizacdo de uma melhor acessibilidade, o estado contou com maior poder de
atracdo para pessoas e empreendimentos em diversas areas, resultando em novas questdes,
que merecem ser aprofundadas.

De acordo com o IBGE (SENSO, 2010), a populacdo de Roraima é 451.227 mil
habitantes. Seu territorio corresponde a 5,90 % de todo territério da regido norte e a 2,63 %
do territorio nacional, de acordo a SEPLAN/RR ocupando uma &rea total de 224.301,0 Km2,
Deste total, aproximadamente 1.922 quilémetros sdo de fronteiras com paises vizinhos, dos
quais 958 quilémetros com a Venezuela e 964 quildbmetros com a Republica Cooperativista da
Guiana.

Com relacdo ao PIB de Roraima, a SEPLAN (2012) apresenta um infimo acréscimo de
7,3% em 2001 para 7,6% em 2008. Dados pouco animadores, tendo em vista o longo periodo
entre 0s anos apresentados. Ocorre 0 mesmo ao analisarmos 0s investimentos publicos do
governo de Roraima, que regrediu de 7,1 % em 2001 para 4,2 em 2008.

Souza (2001, p. 7-8) considera Roraima “[...] um lugar de muitos sujeitos, de multiplas
situacOes de encontro, da diversidade e da pluralidade social, cultural e étnica. As incessantes
relagbes entre os migrantes e as populagdes tradicionais (povos indigenas) produz uma
sociedade profundamente complexa e diversificada”. Essa realidade apresentada pela autora
também representa o contexto de Boa Vista, polo receptor, tanto de migrantes de municipios
vizinhos e &reas rurais, como de outros estados da federacao.
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Vale ressaltar que, os recursos publicos, especialmente federais, responderam por
grande parcela da formagdo da renda roraimense, mesmo ap6s a mudanca de territorio federal
para estado em 1988, até pelo menos, meados da década passada. Quando a iniciativa privada
deu inicio a novas oportunidades de negocios, com destaque para a producdo de grdos,
criando novas possibilidades econdmicas para a regido.

E indispensavel assinalar ainda que o crescimento da populacio gera demanda por
servicos publicos os quais devem ser supridos por novos investimentos em infraestrutura
econdmica e social, na construcdo de escolas, hospitais, rodovias, estradas vicinais, obras de
saneamento e equipamentos sociais de um modo geral e investimentos na manutengdo da
maquina ja existente, para atender estas demandas em consonancia com o desenvolvimento
sustentavel, o governo criou o Programa Roraima Sustentavel.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu na Conferéncia de Estocolmo em
1972, na época denominava-se eco desenvolvimento, e posteriormente foi renomeado com
nomenclatura atual.  Segundo Sachs, que foi Secretario Geral da Conferéncia, o
desenvolvimento sustentavel sera alcancado quando o tripé equidade social, eficiéncia
econémica e prudéncia ecologica forem atendidos simultaneamente.

No relatorio “Nosso Futuro Comum” as premissas do que seria Desenvolvimento
Sustentavel sdo definidas. Em primeiro lugar as nacGes devem se dedicar a extingdo da
miséria atendendo as necessidades essenciais, em segundo, e como complemento da anterior,
o0 atendimento das necessidades presentes e futuras.

Em contraponto, Silva (2010) destaca que com a tendéncia de debater a crise do
desenvolvimentismo o termo desenvolvimento sustentavel emergiu,

E neste contexto que a sustentabilidade como principio ético presta-se como
alternativa, seduz e encanta ao invocar a preservacdo da natureza, oferecendo-se
como alternativa a crise capitalista (...) o0 termo desenvolvimento sustentavel suscita
uma serie de inquietaces quanto a sua efetividade, o seu alcance ou mesmo quanto

a sua capacidade de fugir aos modismos proprios do tempo presente (SILVA,
2010, p. 29).

Ao demonstrar sua preocupacéo, Silva pontua sobre a necessidade de questionarmos a
efetividade da sustentabilidade apresentada em acgdes publica ou privadas. O conceito de
desenvolvimento sustentavel tem enfocado majoritariamente na triade que combina eficiéncia
econbmica com justica social e prudéncia ecoldgica. Neste sentido, Sachs (2007, p.22)
defende um modelo de desenvolvimento “socialmente includente, ambientalmente sustentavel
e economicamente sustentado”.

Como visto, o conceito de desenvolvimento sustentavel, apesar de amplamente
discutido, ainda é de dificil operacionalizacdo. A analise da sustentabilidade de uma
iniciativa, programa ou acdo social é tarefa ardua, em funcdo da dificuldade de se
encontrarem indicadores que possam ser utilizados para tal mensuracdo. O Banco Mundial, a
partir de 1990, prop6s uma interpretacdo de sustentabilidade que faz referéncia a seis tipos de
capital: humano, natural, cultural, institucional, fisico e financeiro. A sustentabilidade de um
programa ou projeto dependeria, portanto, de um equilibrio apropriado entre os diversos tipos
de capital.

Ignacy Sachs (1993, p.29) alude que sustentabilidade social precisa ser entendida
como a “criagdo de um processo de desenvolvimento que seja sustentado por um outro
crescimento e subsidiado por uma outra visdo do que seja uma sociedade boa”. A meta, de
acordo com esta proposta é construir uma civilizacdo com maior equidade entre as pessoas, de
modo que possa reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

Anais do IV SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 08, 09 e 10/11/2015 3



@ IV SINGEP
{ y Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
B ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN; 2317 - 8302

Neste sentido, surgem projetos e programas sociais publicos e privados, na esperanca
de mitigar este abismo social entre classes sociais e no caso em questdo, as limitagdes que
separam os portadores de necessidades especiais dos demais, que gozam de suas aptidGes
fisicas e mentais.

Pensando neste hiato entre pessoas portadoras de necessidades e 0s demais integrantes
da sociedade, criou-se o Centro Viva Comunidade. Instituido no dia 10 de maio de 2010, para
oferecer atendimento as pessoas com deficiéncia, no &mbito da salde, educacdo especializada,
capacitacdo profissional, atividades esportivas, culturais e acesso a rede de assisténcia social.
Porém este centro € passivel das mudancas politicas, em 2015 com a mudanca na gestao
estadual, passou-se a chamar Rede Cidadania, recebendo uma nova gestdo e equipes de
profissionais.

O projeto Rede Cidadania, proporciona um impacto social que podemos explicitar em
trés ambitos:

Ambito escolar: A inclusio no processo de escolarizagdo é um desafio para todos —
aluno, familia, escola, universidade, sociedade. A existéncia de barreiras sociais —
preconceito, humanizacao e acessibilidade devem ser discutidos e avaliados, possibilitando a
superacdo a uma integracdo social efetiva na igualdade de direitos. Na concretizagdo dos
objetivos propostos pelo Centro, os alunos alcancaram indice de aprovacgdo satisfatorio nos
Vestibulares das Faculdades e ja ingressaram seu processo académico, frequentando
regularmente as instituicoes.

Ambito familiar: Proporciona a familia da pessoa com deficiéncia o acesso e
permanéncia no ensino superior a oportunidade de incentivo profissional, desenvolvendo suas
habilidades e potencialidades como elemento de auto realizagdo e preparo do exercicio
consciente da cidadania, oferecendo seguranca para um futuro melhor e a ndo dependéncia de
uma politica pablica de recebimento de beneficios.

Ambito cientifico: Visa ampliar o acesso as politicas publicas da pessoa com
deficiéncia para democratizacdo dos espacos académicos, a partir de um diagnostico da
realidade, com a identificacdo das dificuldades demandadas pelos alunos, priorizando assim,
assessorias e suportes necessarios, para gque possam participar desse processo de ensino e
aprendizagem com autonomia e igualdade de oportunidades.

O Centro realizou a implementacdo de projetos considerando de fundamental
importancia para o processo ensino aprendizagem e para a inclusdo no mercado de trabalho.
Os projetos sociais procuram, em geral, satisfazer necessidades de grupos que ndo possuem
recursos para realiza-los autonomamente através do mercado.

3. Projetos e subprojetos do Rede Cidadania

Os projetos sociais desenvolvidos pelo governo de Roraima, buscam atender, bem
como em outros estados, as demandas relacionadas nas areas social, de infraestrutura, de
lazer, cultura, esporte, saude, educacdo. Segundo Netto (1999, p. 2) “A acdo humana, seja
individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e interesses, implica sempre um
projeto”. Para o autor, os projetos sdo um meio ideal para atingir uma finalidade.

Netto (1999, p. 2) caracteriza projetos sociais como um tipo de projeto coletivo,
“Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e
culturais) para concretiza-la”. Estes projetos possuem um traco peculiar, que € atender a
necessidade de um grupo especifico, com alguma caréncia.
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De acordo com Maximiniano (1997, p. 20), os projetos “sdao empreendimentos finitos
que tém objetivos claramente definidos em funcdo de um programa, oportunidade ou interesse
de uma pessoa, grupo ou organizacdo”. Entdo, projetar deve ser entendido como um
planejamento do que se pretende realizar no futuro, e podem ser pequenos, médios ou
grandes, simples ou complexos, com resultados sentidos por um pequeno nimero de pessoas
ou até por toda uma populacéo.

Um projeto social busca, por meio de um conjunto de atividades, transformar uma
parcela da realidade, reduzindo ou eliminando um déficit, ou solucionando um problema, para
satisfazer necessidades de grupos que ndo possuem meios para soluciona-las por intermédio
do mercado (Cepal, 1995). Neste sentido Freitas (2001, p.49) alude que, 0s projetos sociais
precisam ser pensados e desenvolvidos com competéncia técnica, para se “propor, conduzir e
avaliar intervengdes no campo social” de maneira coerente. Esta competéncias devem ser
adquiridas através da capacitacdo dos executores do projeto, ou por consultorias
especializadas.

A Rede Cidadania conta com sete subprojetos:

PROJETO PEDAGOGICO - ACOMPANHAMENTO PROGRESSIVO: Proporciona
um atendimento diversificado para os alunos que estudam na rede escolar de ensino regular,
abordando as disciplinas curriculares, como Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias,
Geografia, Historia e Quimica através de atividades pedagogicas, ludicas, psicomotoras,
recreativas e jogos pedagogicos, diminuindo a distor¢do idade/série, desenvolvendo as
potencialidades e viabilizando o ingresso no ensino superior.

PROJETO CULTURAL — ARTE QUE ENCANTA: Oportuniza diversas atividades
artisticas, trabalhando o emocional, a integracéo, a socializacdo e 0s aspectos psicomotores,
através das atividades socioculturais como mdsica, danga, teatro e dramatizacao.
Proporcionando condicdes para que os alunos com deficiéncia possam desenvolver seu
potencial artistico com seguranca e eficiéncia de acordo com a sua capacidade biologica,
psicolégica e social, dentre as mais diversas atividades culturais. Além de se fazer
intercambio entre escolas, instituices, érgdos publicos e privados quando solicitados.

PROJETO PEDAGOGICO - SALA MULTIFUNCIONAL: Proporciona aos alunos
com deficiéncia um ensino especializado e adaptado atraveés da utilizacdo de uma variedade
de recursos didaticos e praticas metodoldgicas que estejam de acordo com a necessidade
especifica exigida pela deficiéncia de cada aluno, atendendo-os da melhor maneira possivel.

PROJETO DE JOGOS E RECREACAQ: Trabalha atividades ludicas prazerosas e
importantes para o desenvolvimento sensorio-motor e cognitivo, indispensaveis a sua saude
fisica, emocional e intelectual dos alunos. O ladico faz parte das atividades essenciais da
dindmica humana.

PROJETO DE TRANSITO SEGURO, DIREITO DE TODOS: O Projeto Educacio
Para O Transito é desenvolvido na Unidade no sentido de promover a participacdo da pessoa
com deficiéncia na valorizacdo do comportamento seguro no transito, de forma que cada um
seja multiplicador na sua comunidade.

PROJETO VIDA SAUDAVEL: Desenvolve atividades relacionadas aos cuidados
com a alimentacdo e a higiene pessoal na expectativa de proporcionar uma convivéncia social
saudavel.

PROJETO REPLANTANDO O MUNDO- MEIO AMBIENTE: Este projeto visa
contribuir para a formacdo quanto a sensibilizacdo de uma consciéncia critica a respeito dos
problemas socioambientais e a busca coletiva por solugdes. Adotando posturas corretas na
Unidade, em casa e na sociedade, fornecendo assim, subsidios praticos para trabalhos
voltados & arborizagéo e preservacdo do meio ambiente.
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O Centro Integrado de Atengdo & Pessoa com Deficiéncia, atende aproximadamente
798 usuarios distribuidos em dois turnos, matutino e vespertino. Sdo disponibilizadas 04
(quatro) salas de atendimento especializado, 04 (quatro) salas de oficinas pedagogicas, 05
(cinco) salas de estimulacdo precoce, 01 (uma) sala multifuncional, 01 (uma) sala de
atendimento médico, 02 (duas) salas de atendimento psicolégico, 02 (duas) salas de
atendimento fonoaudidlogo, 02 (duas) salas de atendimento fisioterapéutico, 01 (uma) sala de
atendimento dentério, 01 (uma) sala de administracdo, 02 (duas) salas de direcdo, 02(duas)
salas de assisténcia social, contando ainda com 01 (um) refeitorio, 01 (uma) quadra
poliesportiva, 02 (duas) salas de terapia ocupacional, 01 (uma) sala de capacita¢do, 01 (uma)
sala para colaboradores, 01 (uma) sala pedagdgica, 01 (uma) lavanderia, 16 (dezesseis)
banheiros,01 (um) laboratério de informatica, 03 (trés) salas de coordenacdo, 01 (um) cinema,
01 (uma) sala de musicoterapia, 01 (uma) sala de almoxarifado, 01 (uma) sala de depdsito, 01
(uma) sala de teatro,01 (uma) sala de danga, 01 (uma) piscina e um espaco arborizado.
A equipe de trabalho é composta por 278 funcionarios, distribuidos da seguinte forma:
02 (dois) gestores, 03 (trés) coordenadores, 20(vinte) técnicos administrativos, 59 (cinquenta
e nove) funcionarios de apoio, 25 (vinte e cinco) profissionais de salde, 66 (sessenta e seis)
professores, 04 (quatro) assistentes sociais com licenciatura.

4. Aspectos Metodologicos

A avaliacdo de programas e projetos sociais ainda nao foi incorporada ao cotidiano da
administracdo publica. Em parte devido a complexidade inerente as metodologias de
avaliacdo, em parte devido ao desinteresse dos policy makers e a desconfianca dos
responsaveis pelos programas, tém-se deixado de lado um poderoso instrumento gerencial,
capaz de subsidiar o processo decisorio e de lancar luz sobre a légica das intervencdes na
realidade social.

Para atingir os objetivos propostos inicialmente neste trabalho foi realizada uma
revisao de literatura, que versa sobre os temas referentes a desenvolvimento e sustentabilidade
e a projetos sociais, por serem mais diretamente relacionados a proposta.

Sob a 6tica de seus objetivos, a pesquisa sera eminentemente exploratéria em realizada
com a gestora social do Rede Cidadania, a fim de avaliar os projetos desenvolvidos pela
instituicdo. Ja sob a perspectiva da abordagem do problema, foram utilizados instrumentos de
avaliacdo qualitativos e quantitativos na confeccdo da metodologia. Na etapa de entrevista
realizada com a gestora foi adotada a perspectiva de andlise qualitativa e abordagem
quantitativa através de questionarios estruturados com os colaboradores e usuarios.

5. Analise dos resultados

Na coleta de dados a Gestora da Instituicdo mostrou-se pouco familiarizada em termos
de conhecimento dos projetos desenvolvidos e executados na instituicdo. Este fato é efeito da
mudanca na gestdo e despreparo do profissional ao assumir a responsabilidade de gerir o
centro. A falta de capacitacdo, pode gerar insatisfacdes entre usuarios e colaboradores. Ao ser
entrevistada, a gestora indicou que um dos entraves é a falta de espaco fisico, com relacdo ao
aporte financeiro para manter 0s projetos, nas demais indagacdes, se absteve de responder.

Os colaboradores evidenciaram a falta de apoio governamental e de material para
execucdo de seus trabalhos. Limitando os atendimento em alguns periodos, questionados
sobre a qualidade dos equipamento para desenvolvimento de atividades satisfatorias, a
maioria dos colaboradores demostraram insatisfagéo.
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Gréfico 1. Satisfacdo dos colaboradores com relagdo aos equipamentos.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Os usuarios demonstraram satisfagdo com a acessibilidade do prédio, apoio dos
profissionais. Mas apontam a necessidade de ajustes, em relacdo ao lanche servido, opcdes de
cursos, atividades fisicas e a falta de central de ar em algumas salas.

Gréafico 2. Avaliacdo do usuario com relacdo aos servicos disponibilizados.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este grafico procura evidenciar a avaliacdo dos usuarios o Rede Cidadania, com
relacdo as suas expectativas com relacéo aos servicos.

Grafico 3. Ha profissionais de apoio para auxilia-lo nas atividades?
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Fonte: Elaboragdo propria.

Devemos destacar os fatores que causam a maioria dos problemas nos projetos
desenvolvidos pela instituicdo: grande dependéncia de verbas governamentais, falta de
recursos humanos, falta de comprometimento das pessoas envolvidas, falta de agilidade e pro-
atividade, falta de experiéncia dos integrantes do projeto, falta de apoio dos niveis
hierdrquicos superiores, falta de planejamento adequado e capacitacdo do gestor do projeto.
Os resultados de uma avaliagdo como esta, tendem, realmente, a serem desprestigiadas e
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pouco Uteis para 0s gestores da organizacdo, 0 que 0s leva a permanéncia dos entraves.
Entende-se que a gestao de projetos € um desafio por envolves diversas areas e varias pessoas
que precisam trabalhar por um objetivo comum.

6. Considerac0es Finais

Para ser mantida no longo prazo, a sustentabilidade social, precisa estar inserida na
gestdo para ndo se tornar somente um marketing estratégico ou apenas um modismo
passageiro. A sustentabilidade social efetiva deve estar inserida no planejamento do governo,
caso contrério, seria uma agdo isolada ou filantropia.

Ao analisar a coeréncia entre a pratica e o discurso, constata-se atraves dos resultados
que as praticas sociais realizadas pelo governo do estado de Roraima, atende de forma
insipiente a demanda na Rede Cidadania. Muitas familias desejam matricular seus entes nos
projetos, no entanto, ha limitacGes na capacidade de absorcdo deste publico, e muitos ficam a
margem do projeto.

A falta de apoio para manter a estrutura, com materiais de uso continuo, equipamentos
e novos espacos demonstra descaso com os usuario e colaboradores que atuam diretamente
com os portadores de necessidades especiais. Os procedimentos pouco sistematicos de
monitoramento de indicadores, processos de comunicacdo restritivos a mecanismo
convencionais, além da inexperiéncia da gestdo sdo 0s principais entraves, que afetam o
desenvolvimento adequado e sustentado dos projetos do Rede Cidadania.

No entanto, os projetos do Rede Cidadania possuem impacto social consideravel na
sociedade roraimense, e a corre¢do dos pontos fracos apontados contribuirdo para a premissa
do desenvolvimento sustentavel que € atender as necessidades atuais sem prejudicar as futuras
geracoes.
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