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A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL EM OFICINAS DE REPARACAO DE
VEICULOS COMO VANTAGEM COMPETITIVA

RESUMO

As empresas estdo sofrendo pressdes de clientes, governo e sociedade em geral para que
diminuam os impactos ambientais gerados por suas atividades. A adog¢do de medidas
ambientalmente corretas por oficinas de reparagdo de veiculos, além de atender as pressoes da
sociedade e a legislacdo, pode constituir-se em uma estratégia competitiva. Assim, este estudo
teve por objetivo verificar a viabilidade econdmica da adocdo desses padrdes em um desses
estabelecimentos. A ferramenta utilizada para tal foi uma adaptagdo do Modelo de analise de
investimentos para fabricacdo de produtos ecologicamente corretos, de Bertolini, Rojo e Lezana
(2012). O modelo ¢ dividido em seis etapas e para a realizacdo das trés primeiras, utilizou-se
um questionario estruturado, que buscou saber o perfil dos clientes, o conhecimento dos
mesmos sobre as questdes ambientais e ainda se 0s mesmos estariam dispostos a pagar mais
pelos servicos executados em um estabelecimento ambientalmente correto. Na quarta etapa foi
realizado o diagnoéstico das necessidades de readequagdes do estabelecimento e a orgamentagao
dos custos da mesma. Na quinta e sexta etapa procurou-se saber se os investimentos resultariam
em retornos financeiros. Os resultados apontaram para a viabilidade financeira das
readequagoes no estabelecimento, pois os clientes afirmaram valorizar tais acdes.

Palavras-chave: Oficina de reparacdo de veiculos; Gestdo de Residuos; Competitividade.

ABSTRACT

Businesses are suffering pressures by customer, government and society at large to reduce the
environmental impacts caused by its activities. The adoption of environmentally sound
measures for vehicle repair workshops, in addition to meeting the pressures of society and the
law, can constitute a competitive strategy. This study aimed to verify the economic viability of
adopting these standards in one of these establishments. The tool used for this was an adaptation
of the analysis model of investment for the production of environmentally friendly products,
Bertolini, Rojo and Lezana (2012). The model is divided into six steps and the achievement of
the first three, we used a structured questionnaire, which sought to know the customer profile,
knowledge of such plans on environmental issues and even if they would be willing to pay more
for services performed in an environmentally friendly establishment. The fourth stage was
carried out the diagnosis of Readjustments needs of the establishment and budgeting the costs
thereof. In the fifth and sixth stage we tried to find out if the investments result in financial
returns. The results pointed to the financial viability of readjustments in the establishment
because customers said they appreciate such actions.

Keywords: Vehicle repair workshops; Waste management; Competitiveness.

Anais do IV SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil - 08, 09 e 10/11/2015 1



IV SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

I35H: 2317 - B302

1 INTRODUCAO

O ritmo de consumo imposto pela sociedade moderna tem contribuido para o aumento
cada vez maior de variados tipos de residuos que precisam de descarte adequado. De acordo
com Grynwald (2014), o gerenciamento dos residuos solidos urbanos requer acgdes
diversificadas e complexas, devido a quantidade, composicao e localizagdo da geragao.

Nesse sentido, o governo federal tem incentivado a adocdo de politicas voltadas a
resolucdo do crescente problema por meio da Lei n° 12.305 de 2010 que trata da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Este plano dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo
integrada e ao gerenciamento de residuos so6lidos, com a seguinte hierarquia: ndo geragdo,
redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos s6lidos bem como a disposi¢éo final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

Por sua vez, a Lei 6.938/81 determina a necessidade de licenciamento para as
atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva e potencialmente
poluidoras, bem como as capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental,
atividades estas listadas na Resolu¢do Conama 237/97 e, mesmo aquelas ndo relacionadas, mas
com potencialidade de impactos semelhantes também tém o dever de fazer o licenciamento ¢ a
regularizagdo ambiental.

As oficinas de reparacdo de veiculos, embora ndo listadas na Resolugdo acima,
possuem processos que incluem a manutencdo, preventiva ou corretiva, sendo geradoras de
residuos solidos com potencial causador de impactos ambientais e/ou nocivos a saiide humana
(Valente, 2008), podendo assim, comprometer a qualidade de vida da comunidade e o meio
ambiente (Lopes & Kemerich, 2007). Segundo Duran e Puglia (2007), os clientes, independente
do segmento, estdo cada vez mais exigentes por produtos e servicos que nao agridam o meio
ambiente, tendo este comportamento se tornado um importante diferencial, podendo interferir
na sobrevivéncia das empresas a médio e longo prazo.

Desta maneira, a adocdo de medidas ambientalmente corretas pelas oficinas de
reparacdo de veiculos, além de atender a legislacdo, pode constituir-se em uma estratégia
competitiva, pois de acordo com Orsato (2006), a escolha de estratégias ambientais deve ser
motivada pelo potencial de geragdo de vantagem competitiva. Burke e Logsdon (1996) por sua
vez, afirmam que a responsabilidade socioambiental ¢ estratégica quando traz & empresa
beneficios substanciais aos seus negocios, em particular no auxilio as atividades do seu core
business, de forma a contribuir a efetividade da miss@o organizacional.

Diante do contexto apresentado, realizou-se o estudo ora apresentado cujo objetivo foi
o de verificar a viabilidade econdmica da adogdo de medidas ambientalmente corretas em uma
oficina de reparagdo de veiculos. Assim, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa:
os clientes e os potenciais clientes estariam dispostos a pagar mais pelos servicos realizados
em um estabelecimento que seja ambientalmente correto?

O presente artigo estd estruturado em mais trés secdes, além desta introdug@o: na
proxima, apresenta-se a fundamentagao tedrica considerada base para este estudo; na terceira,
apresenta-se a metodologia utilizada assim como os resultados obtidos por meio da aplicagdo
do modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012); e na quarta, as considera¢des finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica utilizada no presente estudo aborda os assuntos de gestdo ambiental
voltados para as oficinas de reparacgdo de veiculos.
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2.1 Gestao ambiental

A gestdo ambiental consiste, segundo a ABNT NBR ISO 14001 (2004) em um
conjunto de medidas e procedimentos que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e
controlar os impactos gerados por um empreendimento sobre o meio ambiente.

De maneira abrangente, o termo gestdo ambiental € frequentemente usado para indicar
acOes ambientais, dentre os diversos tipo de gestdo, que incluam aspectos ambientais. Lange e
Schenini (2007) definem a gestdo ambiental empresarial como aquela que estd essencialmente
voltada para organiza¢des ¢ formada por um conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que levam em conta a saude e a seguranga das pessoas € a
protecdo do meio ambiente por meio da mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes das
atividades empresarias.

Ainda de acordo com a ISO 14001 (2004), as normas de gestdo ambiental t€m por
objetivo prover as organizagdes de elementos de um sistema da gestdo ambiental (SGA) eficaz
que possam ser integrados a outros requisitos da gestdo, e auxilia-las a alcangar seus objetivos
ambientais e econdmicos.

2.1.1 Residuos sélidos em oficinas de reparacio de veiculos

O desenvolvimento tecnologico, segundo Lopes e Kemerich (2007), causou um
aumento significativo na geracdo de residuos, em suas mais variadas formas. Estes residuos
necessitam de acondicionamento, transporte e disposicdo final especifico para cada classe de
material, pois a falta de um gerenciamento adequado, especialmente por parte das empresas,
pode tornar-se um problema ambiental extremamente grave em virtude dos diferentes
compostos quimicos dos materiais descartados.

A norma NBR 10004 (2004) define os residuos solidos como sendo os residuos em
estado semissolido e solido, resultantes de atividades de origem doméstica, industrial,
hospitalar, agricola, comercial, de servigos e varrigdo. Também inclui lodos provenientes de
sistemas de tratamentos de agua e determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel
seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua.

Medeiros, Meneses e Bezerra (2015) e Nunes e Barbosa (2012) também apontam que
uma oficina de reparagao de veiculo, seja ela de qualquer servigo especifico (mecanica, elétrica,
etc.) possui atividades que produzem diariamente diferentes tipos de residuos e efluentes que
requerem uma correta gestdo e descarte, a fim de minimizar o seu impacto no meio ambiente e
possivel dano a satide publica, cumprindo também a exigéncias legais.

Nunes e Barbosa (2012) enumeram as seguintes atividades como principais: troca de
o6leo lubrificante, troca e limpeza de pegas, retifica de motores, injeg@o eletronica, suspensao,
freios, regulagem de motor, alinhamento e balanceamento, entre outros servigos.

Nas oficinas, os processos de manutengdo, preventivos ou corretivos sdo produtores
de residuos potencialmente causadores de danos ambientais e/ou nocivos a satide humana.
Dentre os principais residuos produzidos por estas atividades estdo os oleos lubrificantes
usados, combustivel, massas e fluidos quimicos em geral, chapas metalicas, pecas defeituosas,
lixas e estopas usadas, estando estes associados a contaminacdo do solo e da 4gua e a doengas
que afetam o homem (Valente, 2008).

Conforme destacado no Manual de Gerenciamento de Residuos (2006), para cada tipo
de residuo existe uma destinacdo adequada, para tal deverdo ser analisados: a classificacdo do
residuo; a quantidade deste residuo; quais os métodos existentes para tratamento; quais os
resultados ja obtidos destes métodos de tratamento; os custos de aplicagdo dos métodos de
tratamento ou disposi¢do. Ainda, indica que em uma determinada atividade, a classificagdo dos
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residuos solidos gerados deve ser o primeiro passo para que seja possivel estruturar um
adequado plano de gestao, sendo — a partir desta classificacdo e de acordo com o tipo de residuo
gerado — definidas as etapas de coleta, armazenagem, transporte, manipulagdo e destinacdo
final.

De acordo com Valente (2008), para que ocorra a eliminagdo e/ou minimizagdo da
geracdo de residuos de uma oficina, a melhoria dos processos de gestao ¢ imprescindivel, e que
tende a gerar, por consequéncia, a melhoria do seu desempenho ambiental.

2.2 Adequacdes ambientais aplicaveis as oficinas de reparacio de veiculos

A Lei 6.938/81 determina a necessidade de licenciamento para as atividades
utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva e potencialmente poluidoras, bem
como as capazes, sob qualquer forma, de causar degradagdo ambiental, atividades estas listadas
na Resolu¢do Conama 237/97 e, mesmo aquelas nao relacionadas, mas com potencialidade de
impactos semelhantes também tém o dever de fazer o licenciamento e a regularizagdo
ambiental.

O licenciamento ambiental, de acordo com Lima e Pereira (2014) consiste no processo
administrativo por meio do qual o 6rgdo ambiental competente licencia empreendimentos e
atividades consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, por meio da avaliacdo de sua
viabilidade ambiental na alternativa locacional apresentada e das condicionantes ambientais a
serem cumpridas para a sua instalacdo, ampliacdo e operagdo.

Nesse contexto, os 6rgdos ambientais e o Ministério Publico vém pressionando
diversos segmentes, entre eles o de reparacdo de veiculos, para o gerenciamento correto dos
residuos solidos gerados, conforme apresentado pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos do Parana (2008), em seu Manual de Gestao de Residuos Soélidos.

E, como ferramenta para a realizagcdo do adequado gerenciamento dos residuos, Lopes
e Kemerich (2007) apresentam o Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR) que mostra o tipo
de residuo gerado, a quantidade (em quilos, metros cubicos, litros ou unidades) por més, a classe
em que o residuo enquadra-se, o modo de acondicionamento, a estocagem e o devido destino
final. Assim, o PGR visa assegurar que todos os residuos serdo gerenciados de forma apropriada
e segura, desde a geracdo até a destinagdo final, ¢ deve envolver as seguintes etapas, se
necessario: Geragdo (fontes); Caracterizagdoes (Classificagdo, quantificagdo); Manuseio;
Acondicionamento; Armazenamento; Coleta; Transporte; Reuso/Reciclagem; Tratamento e
Disposi¢ao final (Lopes & Kemerich, 2007).

Gerhardt et al. (2014) acrescentam que, o adequado gerenciamento dos residuos
solidos contribui na reducdo dos impactos ao meio ambiente ocasionados gerados pelas
oficinas. No mesmo sentido, a reducdo de residuos e a crescente mudanga de pensamento dos
consumidores, conforme destacado por Medeiros et al. (2014), impulsionam as empresas no
sentido de buscar solucdes que possibilitem a mitigagdo de impactos ambientais negativos e
melhoria dos servicos, resultando em maior responsabilidade ecoldgica e social.

2.3 Responsabilidade ambiental como vantagem competitiva

As empresas no Brasil estdo cada vez mais preocupadas com a responsabilidade em
relacdo ao meio ambiente. De acordo com Dias (2006), tornou-se parte obrigatoria das agoes
empresariais uma medida pratica voltada ao ambientalismo, pois segundo o autor, a adogao
deste tipo de gestdo coloca as empresas em um novo contexto, introduzindo uma variavel
competitiva ambiental no planejamento estratégico das organizagdes que, aliada ao composto
de atividade da organizacdo, potencialmente trara resultados positivos.
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Da mesma forma, Bertolini et al. (2012), ressaltam que, entre as razdes que levam as
organizagdes a adotar acdes ambientalmente corretas, destacam-se as relacionadas ao mercado,
com o objetivo de alcancar melhoraria da imagem da organizagdo, diferenciacdo perante os
concorrentes, ¢ mudancgas nas atitudes de compras dos clientes. Estas razoes, segundo os
autores, influenciam diretamente na sobrevivéncia e rentabilidade das empresas, uma vez que
a questdo ambiental pode prover vantagem competitiva para as organizagoes.

Entre os resultados positivos, Campos (2011) destaca a melhoria da imagem
institucional, a valorizag¢do da marca, a maior aceitabilidade dos produtos e servicos oferecidos
pelas empresas, assim como um natural vinculo das atividades destas com uma consequéncia
positiva na mente dos consumidores, mesmo aqueles que ndo consomem diretamente o fruto de
suas atividades empresariais. Para Wernke (2001), as empresas devem considerar a questao
ambiental como estratégica, pois influencia a continuidade delas por meio dos resultados
econdmico-financeiros.

Miles e Covin (2000) destacam que a vantagem competitiva, por meio de estratégias
ambientais, pode ser alcancada por duas taticas: custos e diferenciacdo. Assim, cabera as
organizagdes identificar os mercados que possuem consumidores com uma adequada
consciéncia ambiental, de forma a oferecer os produtos e/ou servigos por eles esperados.

3 METODOLOGIA

Para responder a pergunta da pesquisa, a estratégia utilizada foi a de estudo de caso
unico. Na perspectiva de Stake (2005), o estudo de caso, enquanto forma de pesquisa, ¢ definido
pelo interesse em um caso, o qual consiste em um sistema especifico, unico e delimitado. O
caso escolhido € o de uma oficina de reparacdo de veiculos, especializada em servigos de auto
elétrica, localizada na regido Oeste do Parana.

Este estudo caracteriza-se como exploratorio e descritivo e foi embasado em pesquisas
bibliograficas e normas ambientais aplicaveis ao ramo de oficinas de reparagdo, objetivando
inicialmente, levantar quais acOes e caracteristicas a empresa pesquisada deveria apresentar
para ser considerada ambientalmente correta.

Visando verificar a viabilidade de investimentos em questdes ambientais, foi utilizado
de base 0 Modelo de andlise de investimentos para fabricagdo de produtos ecologicamente
corretos, de Bertolini et al. (2012). Este modelo ¢ divido em 6 etapas: (i) identificacdo do valor
para os consumidores dos produtos ecologicos; (ii) levantamento da previsdo da compra do
produto ecoldgico e sua relagdo de prego; (iii) identificagdo da periodicidade de consumo e do
preco projetado pelos consumidores; (iv) determinacdo do volume de investimentos para a
fabricacdo de produtos ecologicamente corretos; (v) proje¢do do retorno financeiro dos
produtos ecologicamente corretos e (vi) analise da proposta de investimento em produtos
ecologicamente corretos. Estas etapas foram adaptadas para servigos, tendo em vista que o
modelo foi elaborado para produtos e a adaptagdo realizada esta detalhada no quadro O1.

A pesquisa de mercado foi realizada por meio de um questionario estruturado, aplicado
para clientes e potenciais clientes (ndo clientes). A amostra de clientes foi calculada
considerando como populagdo um universo de 500 atendimentos/més (conforme informado
pela empresa), com erro amostral permitido de 10%, resultando no niumero de 83 clientes. O
calculo da amostra de ndo clientes considerou uma populagdo infinita, com o mesmo erro
amostral e confiabilidade de 90%, resultando em 68 respostas necessarias. Apesar da amostra
necessaria para ndo clientes ser inferior a de clientes, optou-se por aplicar para 0 mesmo nimero
de respondentes, sendo coletadas, ao final, 84 respostas para cada amostra.

Os clientes foram abordados de duas formas: no momento em que estavam no
estabelecimento aguardando pela execugdo dos servigos e via e-mail, pelo cadastro na empresa.
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Potenciais clientes (ndo clientes) responderam aos questionarios via internet, por meio de redes
sociais. Além dos questionarios, utilizou-se também a observagdo ndo participante.

MODELO PROPOSTO

ADAPTACAO REALIZADA

Fase de pesquisa de mercado

Primeira etapa — Identificacio do valor para os consumidores dos produtos ecologicos

Verificar se os consumidores valorizam produtos
ecoldgicos.
(Quadro 2 do modelo).

Verificar se os clientes valorizam agdes ambientalmente
corretas, suas percep¢des e escolhas no momento da
compra/contratagdo; e se possuem conhecimento de questdes
ambientais relacionadas as oficinas. (Perguntas 1 a 7 do
questionario).

Verificar o perfil do consumidor ecoldgico ou
daquele que valoriza os produtos ecologicos.
(Quadro 2 do modelo).

Verificar o perfil dos respondentes (clientes e ndo clientes).
(Perguntas 10 a 13 do questionario).

Segunda etapa — Levantamento da previsio da compra do produto ecolégico e sua relaciio de preco

Simular a oferta de produto ecoldgico aos
consumidores; verificar se comprariam e quanto
estariam dispostos a pagar.

(Quadro 3, 4 ¢ 5 do modelo).

Verificar se os clientes estdo dispostos a pagar mais por servigos
de oficina de reparagdo de veiculo com responsabilidade
ambiental. (Pergunta 8 do questionario).

Terceira etapa — Identificacdo da periodicidade de consumo e do preco projetado pelos consumidores

Projetar possivel receita financeira com a oferta do
produto ecologicamente correto.
(Quadro 6 e 7 do modelo).

Verificar quanto a mais os clientes estariam dispostos a pagar
pelos servigos (pela natureza dos servigos de reparagdo, ndo ha
como estimar/prever quando serdo demandados).

(Pergunta 9 do questionario).

Fase de diagné

stico ambiental da empresa

Quarta etapa — Determinacao do volume de investimentos para a fabricacio de produtos ecologicamente

corretos

Verificar o custo e/ou investimento das
transformagdes necessarias para que a empresa
fabrique produtos ecologicamente corretos.
(Quadro 8 do modelo).

Verificar o custo das alteragdes necessarias para que a empresa
atenda as normas ambientais vigentes, € para que preste servicos
de maneira ecologicamente correta.

Fase de analis

e de viabilidade financeira

Quinta etapa — Projecao do retorno

financeiro dos produtos ecologicamente corretos

Projetar o retorno financeiro, utilizando os
resultados da terceira etapa (periodicidade de
consumo e prego projetado).
(Célculo conforme modelo)

Projetar o retorno financeiro (investimento e lucro), utilizando
os resultados obtidos na terceira etapa (quanto a mais que os
clientes estao dispostos a pagar pelos servigos).

Sexta etapa — Anadlise da proposta de investimento em produtos ecologicamente corretos

Analisar a viabilidade do investimento em
produtos ecologicamente corretos, utilizando os
resultados da segunda, quarta e quinta etapas.

Analisar a viabilidade do investimento nas alteragdes para
prestar servigos de maneira ecologicamente correta, utilizando
os resultados da segunda, quarta e quinta etapas.

(Quadro 9 do modelo)

Quadro 1: Adaptacdo do modelo para servicos.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados de cada uma das etapas da aplicacdo do
modelo de Bertolini et al. (2012), adaptado para servigos. As respostas dos questionarios foram
analisadas utilizando modelos estatisticos unidimensionais e bidimensionais.

4.1 Primeira etapa: Identificacdo do valor para os consumidores dos produtos ecologicos
(questoes 1 a 7) e o seu perfil (questoes 10 a 13 da pesquisa de mercado).
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(a) A questao 01 buscou saber se no momento das compras e/ou contratacdo de servicos, o
respondente valoriza o fabricante/prestador que possui acdes ambientais.

Clientes Naio clientes
® Sim, valorizo as a¢Oes ambientais
49% = Nio

9%

Nao verifico estas caracteristicas

3%

Figura 01: Respostas a questdo 01.

Conforme se verifica na Figura 01, os clientes apresentaram um percentual maior de
valorizacdo das questdes ambientais (67%, contra 48% dos nao clientes). Em relacdo aos que
ndo verificam estas caracteristicas (49% clientes e 24%, ndo clientes respectivamente) e, tendo
em vista este ser um percentual expressivo nesta alternativa, pode-se inferir que as agdes
ambientais das empresas ainda ndo se destacam no momento da escolha pelas compras e
contragdes ambientalmente corretas.

(b) A questdo 02 objetivava saber se os clientes procuram alternativas ecologicamente
corretas para produtos/servicos que necessita. A maioria dos respondentes, disse que somente
as vezes optam por esta alternativa (Figura 02), o que demonstra que, embora a maioria tenha
respondido que valoriza a¢des ambientais (questdo 1), ndo tem habito efetivamente buscar por
alternativas de produtos e servigos ambientalmente corretas.

Clientes Naio clientes
0, o 0
12% 10% 2% 6% ® Nunca
19% m As vezes

26%
Quase sempre

Sempre

Figura 02: Respostas a questdo 02.

(c) A questdo 03 perguntou aos clientes e ndo clientes se sabiam da potencial impacto ao
meio ambiente dos residuos gerados em oficinas de reparag@o de veiculos. A grande maioria,
sendo 95% dos clientes e 85% dos nao clientes, responderam ser cientes dessa situagao.

(d) A questdo 04 buscou saber quais critérios levam os clientes a escolher uma determinada
oficina de reparagdo, pois segundo Bertolini et al. (2012), no momento em que realiza sua
compra, os clientes possuem critérios que utilizam para definir o produto/servigo que ira
adquirir.

| Clientes | Nio clientes
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B Atendimento

® Organizagdo
30%

32% Qualidade nos servigos

B Localizacdo

12% 8% H Responsabidade Ambiental

Figura 03: Respostas a questdo 04.

Nesse sentido e conforme Figura 03, é possivel notar que a questdo ambiental ainda ¢é a
ultima das caracteristicas consideradas para a escolha, sendo que, tanto clientes quanto ndo
clientes, priorizam como caracteristicas a qualidade dos servicos, o atendimento e o preco.

(e) Os resultados das questdes 5, 6 ¢ 7 sdo apresentados e analisados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Respostas as perguntas 5, 6 ¢ 7.

Questio Clientes Naio clientes Anilise
Sim Ndo Sim Ndo
5. Vocé considera importante Da mesma forma que a questio 3, a grande
a adogdo de acdes maioria dos pesquisados responderam
ambientalmente corretas pelas considerar importante a adogdo de acdes
oficinas mecanicas? 98% 2% 95% 5% | ambientalmente corretas.
6. Vocé tem conhecimento
sobre a existéncia de selos e Considerando que nestas duas questdes o
certificagdes destinadas as maior percentual de respostas foram “nao”,
oficinas mecanicas isto pode significar que os selos ambientais
ambientalmente corretas? 45% 55% | 24% | 76% |e as acdes ambientalmente corretas
7. Conhece alguma oficina adotadas pelas oficinas podem ndo estar
mecanica que adota principios sendo devidamente divulgados aos
ambientalmente corretos? 48% 52% | 15% | 85% |[clientes, quando da existéncia das mesmas.
® Quanto ao género dos pesquisados (questdo 10), a maioria sao homens (64% dos clientes

e 56% dos ndo clientes), possivelmente pelas caracteristicas dos servigos prestados no ambiente
de oficina mecanica, de maior interesse masculino.

(2) Em relacdo a faixa etaria dos respondentes (Figura 05), se verificou de maneira
predominante a faixa de 25 a 49 anos, seguida da faixa de 35 a 49 anos:

Clientes Naio clientes
14% 6% 8% m Até 24 anos
229% u De 25 a 34 anos
24%
5107 De 35 a 49 anos
0
Acima de 50 anos

Figura 04: Respostas a questdo 11.

(h) Em relacdo a escolaridade (questdo 12), notou-se uma discrepancia relativamente maior
entre os pesquisados clientes e ndo clientes. Entre os clientes, 31% possuem o Ensino Médio
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(maior percentual), seguido de 36% que possuem Ensino Superior e 28% possuem Pos-
Graduacao (Especializacdo). Ja entre os ndo clientes, o maior o percentual verificado ¢ entre os
que possuem Pos-Graduagao (44%), seguido de 37% que possuem Ensino Superior, e 8% Pos-
Graduagdo com Mestrado/Doutorado. E possivel que esta resposta esteja relacionada com o
meio pelo qual a pesquisa com nao clientes foi realizado (via redes sociais).

g

1) As respostas obtidas na questdo 13, sobre renda mensal familiar, sdo as seguintes:
Clientes Nio clientes
7% 0% 11% 2% = Até RS 788,00
12%
De RS 788,01 a RS 3.940,00
45% 14% 37% De R$ 3.940,01 a RS 7.880,00
36% 36% De RS 7.880,01 a RS 11.820,00

H Mais de R$ 11.820,00

Figura 05: Respostas a questdo 13.

De forma complementar, realizou-se a analise comparativa bidimensional das
informagoes coletadas entre clientes (C) e ndo clientes (NC). O objetivo desta forma de analise
¢ verificar se existe relacdo entre as respostas obtidas dentro de cada amostra e, da mesma forma
que na analise unidimensional, a comparacao entre as duas amostras objetiva verificar se ha
discrepancias consideraveis entre elas relativas as suas caracteristicas e conhecimento das
questdes ambientais.

Tabela 02: Cruzamento das questdes 13 e 1.

Renda familiar versus Valorizacao de acoes ambientais
Sim, valorizo as Nao verifico estas
Questiao 13x 1 acées ambientais Nao caracteristicas
C NC (8 NC C NC
Até R$ 788,01 - 1 - - - 1
De RS 788,01 a R$ 3.940,00 26 16 4 1 8 13
De R$ 3.940,01 a R$ 7.880,00 18 7 2 1 10 4
De R$ 7.880,01 a R$ 11.820,00 6 15 2 1 2 15
Mais de RS 11.820,00 6 1 - - - 8

Analisando o cruzamento das questdes 13 e 1, nota-se que, tanto para clientes quanto
ndo clientes, a renda familiar ndo ¢ fator determinante para a valorizacdo de agdes ambientais.
Os dois grupos pesquisados demonstraram maior valorizagdo de agdes ambientais responderam
enquadrar-se na segunda faixa de renda familiar (das cinco propostas) conforme destacado na
Tabela 02.

Segundo dados de Brasil (2008) e citados por Bertolini et al. (2012), o nivel de
conhecimento sobre questdes ambientais era deficiente quando da realizagcdo da pesquisa, e os
jovens eram o que apresentavam maior nivel de informagdo, porém os que menos procuravam
produtos ecologicamente corretos. Nos proximos dois cruzamentos de questdes, buscamos
averiguar se os dados obtidos nesta pesquisa corroboram ou contradizem estas afirmacoes.

Tabela 03: Cruzamento das questdes 11 e 6.
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Idade versus Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de selos e certificagoes (...)

Sim Ndo Total de Percentual

Questio 11 x 6 respondentes | ""SIM" por
C NC Total (8 NC Total por idade idade

Até 24 anos 10 4 14 2 3 5 19 73,68%
De 25 a 34 anos 8 12 20 20 40 60 80 25,00%
De 35 a 49 anos 6 4 10 20 16 36 46 21,74%
Acima de 50 anos 14 - 14 4 5 9 23 60,87%
Percentual da pesquisa 34,52% 65,48%

Analisando por faixa etaria, verifica-se (de maneira proporcional) que 73,68% dos
respondentes da faixa etaria “até 24 anos” responderam ter conhecimento da existéncia destes
selos e certificacdes, o que, de certa maneira corrobora o apresentado por Bertolini et al. (2012),
referente a pesquisa de Brasil (2008), de que os mais jovens possuem maior informagdo. No
entanto, nos resultados obtidos, também se verifica certa contradi¢@o a esta afirmativa, vez que
o maior percentual obtido foi seguido da faixa etaria “acima de 50 anos”, na qual 60,87%
afirmaram possuir esta informacao.

Tabela 04: Cruzamento das questdes 11 e 2.

Idade versus Costuma procurar alternativas ecologicamente corretas para produtos/servicos (..)
Quase Percentual
Questao 11 x 2 Nunca As vezes sempre Sempre Total por "SEMPRE"
C | NC C NC | C | NC | C | NC | faixa etaria por idade
Até 24 anos - 2 8 4 4 1 - - 19 0%
De 25 a 34 anos 2 3 18 37 6 11 2 1 80 3,75%
De 35 a 49 anos 4 - 16 17 6 2 - 1 46 2,17%
Acima de 50 anos 2 - 2 3 6 2 8 - 23 34,78%
Percentual da
pesquisa 7,74% 62,50% 22,62% 7,14%

Quanto a procura de alternativas ecologicamente corretas para produtos ou servigos,
comparada com a idade dos respondentes, se verificou que 62,50% dos pesquisados afirmaram
que somente “As vezes” o fazem. Analisando por faixa etaria, os dados obtidos corroboram a
afirmacdo de Brasil (2008), mencionado por Bortolini, Rojo e Lezana (2012), de que os mais
jovens sdo 0s que menos procuram por produtos ecologicamente corretos.

4.2 Segunda etapa: Levantamento da previsdo da compra do produto ecologico e sua relagdo
de prego (questdo 8 da pesquisa de mercado)

A questdo 08 perguntou aos pesquisados clientes e ndo clientes se estariam dispostos
a pagar mais pelos servigos realizados em uma oficina de reparagado de veiculos ambientalmente
correta. Assim, corroborando as respostas obtidas nas questdes 03 e 05, a maioria dos
pesquisados (88% dos clientes e 73% dos ndo clientes) afirmou estar disposto a pagar um pouco
a mais pelos servigos em oficinas mecanicas que adotem agdes ambientalmente corretas.

4.3 Terceira etapa: Identificacdo da periodicidade de consumo e do preco projetado pelos

consumidores (questdo 9 da pesquisa de mercado)

Visando conhecer, entre os pesquisados que responderam “Sim” a questdo 08, foi
perguntado qual o percentual a mais que estariam dispostos a pagar por servigos prestados com
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responsabilidade ambiental. Entre os clientes, os resultados mais expressivos foram: 43% se
dispdem a pagar até 5% a mais pelos servigos, seguidos de 16% deles, que se dispde a pagar
até 10% a mais. Ja entre os ndo clientes, obteve-se: 44% dos respondentes se dispdem a pagar
até 5% a mais, e 31% deles, a pagar 10% a mais pelos servigos.

Com estes resultados, € possivel notar que servicos prestados de maneira
ambientalmente correta tém potencial de ser mais bem remunerados, sendo que, o percentual
médio apurado entre os clientes foi de 5,38%, enquanto para ndo clientes, 7,34%.

Para maior seguranca na analise de viabilidade, o percentual médio considerado foi o
obtido entre os clientes (5,38%), no entanto, destaca-se que, como a média do percentual de
ndo clientes ¢ maior que a de clientes, pode-se inferir que o aumento nos pregos dos servigos
por questdes ambientais ndo prejudicaria a conquista por novos clientes.

g

4.4 Quarta Etapa: Determinac¢do do volume de investimentos para a fabrica¢do de produtos
ecologicamente corretos

Para a realizacdo desta etapa, a mesma foi dividida em trés momentos: (i) diagnostico
da gestdo de residuos solidos na empresa; (ii) sugestdes de melhoria; (iii) orgcamentacdo do
custo da implanta¢@o das melhorias sugeridas.

4.4.1 Diagnostico da gestdo de residuos solidos na empresa

Em visita realizada as instalagdes da empresa, foi constatado que ja existia a
preocupacdo com a separacdo dos residuos solidos, estando a maioria deles ja devidamente
separados, embora aguardem a correta destinacdo final, conforme Quadro 02. E para este
levantamento, foram selecionadas cinco principais atividades da auto elétrica e seus residuos:

Atividade Volume Insumos Residuos Acond. temporario / Destino Final
Mensal gerados Armazenamento
Trocg de 25 un. Batel.rla / Bateria usada Almoxarifado Devolugao ao
Baterias terminal fornecedor
Lampadas 180 un Lampada Lampada Bombona exclusiva Sem destinag¢do
p ) nova queimada (almoxarifado) (almoxarifado)
Motor de 6 un Autométicos Peca metalica Bombona exclusiva Sem destinagdo
partida ) com defeito (almoxarifado) (almoxarifado)
Peca metalica Bombona exclusiva Sem destinagdo
Alternador 13 un. Regulador com defeito (almoxarifado) (almoxarifado)
Instalagdo Cabos e fios Ensacamento Sem destinagdo
Y 50 m. Cabos e fios . .
elétrica novos (almoxarifado) (almoxarifado)

Quadro 02: Principais atividades desenvolvidas e seus respectivos residuos e destinagao.
Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se que além dos residuos especificos resultantes das atividades da empresa,
os demais residuos, considerados ndo perigosos (papel, papeldo ndo contaminado, plasticos de
embalagens, etc.) possuem local para descarte em lixeiras que seguem os codigos de cores
definidos na Resolu¢do CONAMA n° 275/01. Foi constatado, no entanto, que os funcionarios
ndo realizam a adequada separacdo destes na hora do descarte.

Com relagdo as instalagdes fisicas (pisos, paredes, coberturas do espago) foi constatado
o0 seguinte: pequenos vazamentos de 6leo no piso (ndo emborrachado e sem prote¢do); paredes
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razoavelmente conservadas, com manchas de 6leo apenas proximo da maquina de lavagem de
pecas e cobertura com bastante aproveitamento da luz natural.

Além das condigdes do espago fisico, observou-se ainda a questdo do uso de EPI’s por
parte dos funciondrios e notou-se que, em todos os momentos da pesquisa, os funcionarios nao
os utilizavam, embora fossem fornecidos pela empresa. Em relagcdo ao ambiente de trabalho, de
maneira geral, ¢ organizado e limpo, com baixo nivel de ruido, e os equipamentos e ferramentas
utilizadas estdo em bom estado de conservagdo e seguranga.

4.4.2 Sugestoes de melhoria

Visando a correta destinacdo final dos residuos listados no Quadro 02, coluna “Residuos
gerados” (com excegdo da bateria, que ja ¢ destinada de forma correta), sugerem duas
alternativas: a primeira, ¢ a destinacdo das lampadas queimadas para descontaminacgdo e
reciclagem para uma empresa especializada na capital Paranaense, e a doacdo das demais pegas
metalicas com defeito, para a Cooperativas de Catadores de Material reciclavel da cidade. A
segunda alternativa ¢ a contratacdo de uma empresa especializada que faz o recolhimento
periddico de todos residuos provenientes de atividades de reparacdo de veiculos e afins, com
recolhimento mensal ou por quilo, e que fornece as bombonas para condicionamento dos
materiais ¢ documentos que comprovam o correto descarte dos materiais recolhidos em
atendimento a legislagdo ambiental tanto Estadual quanto Federal. No trabalho que deu origem
a este artigo encontram-se melhor detalhadas as alternativas.

Quanto aos residuos comuns (papel, papeldo e plastico) sugere-se a colocagdao de
adesivos visando facilitar a identificacdo visual dos mesmos, além da implantacdo de mais duas
cores de lixeiras, uma da cor laranja para descarte de materiais considerados perigosos (tais
como os contaminados com 6leo) e outra da cor marrom para descarte de residuos organicos.
Com relag@o a mistura de diferentes residuos nas lixeiras, sugere-se a Administragdao que seja
constantemente reforcado aos funcionarios sobre a necessidade e importincia da correta
separagdo dos residuos.

No que diz respeito ao espago fisico e suas readequagoes, sugere-se apos a verificacao
de manchas de 6leo no piso, que seja providenciada a inicialmente a instalagdo de uma caixa
de separacdo de agua e dleo, visando o correto manejo dos efluentes que podem ir para a rede
de esgoto, na ocasido da limpeza do piso no local (realizado conforme informado pela
Administragdo de forma semanal). Sugere-se ainda a impermeabilizacdo com tinta epoxi de
toda a area da oficina e a instalagdo de calhas de ago no chio delimitando o espaco da oficina
do espaco da garagem, para facilitar coleta de agua quando da lavagem do local. De forma
paliativa, sugere-se a utilizacao de tapetes emborrachados embaixo dos veiculos que precisarem
passar por avaliagdes que podem resultar em vazamento de 6leo.

Finalmente, sugere-se que seja realizado treinamento especifico visando a
conscientizacdo dos funcionarios quanto a importancia do uso de EPI’s, bem como dos riscos
ambientais gerados pelos residuos e da importancia e necessidade da correta separagdo e
descarte de todos os residuos so6lidos gerados nas atividades da empresa.

4.4.3 Orcamentacio do custo da implantacio das melhorias sugeridas

Para orcamentacao das melhorias sugeridas, considerou-se: (a) servigos de engenharia
(instalacdo de caixa SAQO, impermeabilizagdo do piso da oficina com tinta epdxi e colocagdo
de calhas delimitando o espaco da oficina do estacionamento); (b) aquisicdo das lixeiras e
adesivos faltantes e; (c) a contratacdo eventual de recolha de residuo (por quilograma,
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considerando aproximadamente 100 kg de material estocado). A soma destas adequagdes
totalizou R$ 13.708,75 (treze mil setecentos e oito reais com setenta e cinco centavos) cotados
considerando a tabela da Parand Edificacdes, tabela regional que fornece os precos de
construcao civil a nivel estadual, semelhante a tabela SINAPI da Caixa Econdmica Federal.

4.5 Quinta Etapa: Projecdo do retorno financeiro dos servi¢os ecologicamente corretos
Nesta etapa ¢ realizada a projecdo do retorno financeiro que pode ser obtido pelos dados

apurados na Terceira Etapa, e com base nisto, analisar a viabilidade do investimento nas
melhorias sugeridas. Para tal, foi utilizada inicialmente a equacao 03 do modelo de Bertolini et

al. (2012):
N
PV.Tp 1 -(1+1)  =PV.Tdes
i
Em que:
P.V.T.p. = Projegdo da Valorizagao Total periddica; n = Periodo do projeto;

i=Taxa do custo do capital ou da rentabilidade minima exigida;
P.V.T.des. = Proje¢do da Valorizagdo Total do Periodo Descontado.

A empresa informou que o faturamento anual dos servigos prestados pela empresa
totalizavam aproximadamente R$ 200.000 mil/ano. Para a realizagdo do célculo no entanto,
descontou-se do mesmo, o percentual de ndo clientes que ndo pagariam a mais (27%), restando
R$ 146.000 mil/ano como o valor de faturamento anual. Além disso foram considerados os
custos das readequacdes, estimadas no item 4.4.3 deste artigo, a projecdo da valorizagdo
incremental do faturamento conforme a disponibilidade dos clientes em pagar a mais pelos
servigos ambientalmente corretos (5,38% ou 7.854,80/ano). Embora trate-se de readequagdes
no imoével, considerou-se a vida util das melhorias em 5 anos (tendo em vista que manutengoes
corretivas talvez serdo necessarias neste periodo). A rentabilidade minima exigida foi estimada
adotando a taxa SELIC de setembro/2015 (14,15%). Esta taxa foi escolhida considerando o
atual cenario econdmico por ser a mais adequada ao caso. Assim, a Projecdo de Valorizacao
total do periodo descontado resultou em P.V.T.des = R$ 26.869,23 (vinte e seis mil, oitocentos
e sessenta € nove reais € vinte e trés centavos).

O 1ultimo célculo desta quinta etapa utilizou ainda a equag@o 04 do modelo de Bertolini
et al. (2012), Retorno Financeiro Projetado para cada R$ Investido (R.F.R$ in.):

PV.T.des.

Onde: LP.E.

P.V.T.des. = Proje¢do da Valorizagdo Total do Periodo Descontado;
L.P.E. = Investimento para formar o Produto Ecolégico;

= RF R$in.

Ap6s a aplicagdo dos dados na formula, chegou-se ao resultado de R.F.R$ in.= R$ 1,96
(um real e noventa e seis centavos). Assim, concluida a Quinta etapa do modelo, parte-se para
a Sexta e ultima etapa.

4.6 Sexta Etapa: Andlise da proposta de investimento em produtos ecologicamente corretos

O modelo de Bertolini et al. (2012) sugere que a viabilidade pode ser analisada
considerando trés perspectivas: se R.F.R$ in. for menor que 1, ndo ha viabilidade financeira no
investimento, pois os valores que deverao ser investidos serdo maiores que o retorno esperado
com a oferta do produto ecologico. Se R.F.R$ in. encontrada for igual a 1, ndo havera projecao
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de lucro nem prejuizo, devendo os gestores da organizacao decidir sobre a execucao do projeto,
pois a questdo ambiental ndo deve ser desconsiderada, mesmo ndo havendo retorno financeiro,
a empresa nao ficard sem a¢des ambientais no mercado. A R.F.R$ in. maior que 1 representa
que ¢ projetado retorno financeiro no projeto de investimento.

Considerando os resultados encontrados tanto na pesquisa de mercado quanto na quinta
etapa (proje¢do de retorno financeiro), e considerando as cinco possibilidades de viabilidade do
modelo, ¢ possivel concluir que neste caso especifico, a empresa enquadra-se na “quinta
possibilidade” do modelo de Bertolini et al. (2012), ou seja, identificou-se um retorno positivo
para cada real investido, sendo por tanto, viavel o investimento da empresa em readequagoes
ambientais.

g

5 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo verificar a viabilidade econdmica da adogdo de medidas
ambientalmente corretas em uma oficina de reparacdo de veiculos, para tal, buscou-se saber se
os clientes estariam dispostos a pagar mais pelos servicos realizados em um estabelecimento
adequado as exigéncias ambientais. Assim, o delineamento da mesma iniciou-se com uma
pesquisa em fontes bibliograficas, Normas, Resolugdes e Leis quais as diretrizes e exigé€ncias
para atendimento do estabelecimento as questdes ambientais.

Os achados apontaram que, para atendimento as questdes ambientais, a empresa deve
realizar o correto gerenciamento dos residuos solidos provenientes da sua atividade econdmica.
O apropriado gerenciamento de residuos, conforme Lopes e Kemerich (2007) deve envolver a
identificacdo das fontes de geracdo, as caracteristicas dos residuos, o correto manuseio,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, reuso/reciclagem, tratamento e
disposi¢ao final dos mesmos.

De forma a verificar a viabilidade econ6mica das intervengoes, utilizou-se o modelo
de Bertolini et al. (2012), dividido em seis etapas. As etapas um a trés apontaram que a maioria
dos pesquisados valoriza a questdo da responsabilidade ambiental empresarial e estariam sim
dispostos a pagar um valor a mais pelos servigos. A etapa quatro diagnosticou as readequagdes
necessarias para que o estabelecimento estudado se enquadre as exigéncias ambientais e a
quinta e sexta etapas verificaram que ha viabilidade financeira para que a empresa estudada
realize as readequacdes necessarias para atender as exigéncias ambientais.

A partir destes resultados, podemos dizer que a adogdo de estratégias ambientais por
parte das empresas pode efetivamente ser um fator de diferenciacdo e contribuir para a
competitividade da empresa em relacdo as demais, pois os clientes e potenciais clientes
valorizam estas agdes. Cabera a empresa avaliar o prazo da implantagdo das sugestdes ¢ a sua
correta exploragdo de forma a se tornar um diferencial competitivo.

Como recomendacdo para trabalhos futuros, pode-se pesquisar empresas que ja
realizaram as readequagOes ambientais e verificar se efetivamente houve o retorno esperado do
investimento. Sabe-se, no entanto, que as exigéncias de readequacdes ambientais em breve
serdo pré-requisito para todos os empreendimentos, por tanto, esta estratégia como diferencial
competitivo pode durar por pouco tempo, demandando das empresas constante inovacgao
visando manter a sua fatia de mercado.
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