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MONITORAMENTO AMBIENTAL EM EMPRESA DE PEQUENO PORTE:
CASO RUN&FUN ASSESSORIA ESPORTIVA

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o sistema de monitoramento ambiental em uma
empresa de pequeno porte brasileira. Para tanto, foi realizada uma revisdo tedrica dos
principais autores que estudam as particularidades da empresa de pequeno porte e 0s métodos
aplicados para 0 monitoramento ambiental. A metodologia utilizada na pesquisa de campo é
de estudo de caso com a analise da Run & Fun, empresa de assessoria esportiva, com sede em
Séo Paulo e filiais no Rio de Janeiro, em Minas Gerais e em Pernambuco. Os resultados
demonstram que o monitoramento do ambiente é realizado pelos gestores da Run&Fun com
base no planejamento estratégico elaborado anteriormente. A analise do ambiente tem como
foco os clientes, concorréncia, fornecedores de servicos e fornecedores de produtos
complementares, e indicadores econémicos. A empresa pesquisada tem forte atuacdo na
prestacdo de servicos as grandes organizacdes oferecendo atividades de Qualidade de Vida no
Trabalho e atua como parceira dos seus clientes entregando beneficios mensuraveis aos
empregados.

Palavras-chave: planejamento estratégico, monitoramento ambiental, pequenas empresas.

Abstract

This article aims to analyze the environmental monitoring system in a small Brazilian
businesses. Therefore, a theoretical review of the main authors who study the particularities of
small business and the methods applied for monitoring the environmental. The methodology
used in the field research is a case study with the analysis of Run & Fun, sports consultancy
company, based in S&o Paulo and branches in Rio de Janeiro, Minas Gerais and Pernambuco.
The results demonstrate that monitoring of the environment is done by the managers of the
Run & Fun on the basis of strategic planning prepared earlier. The environmental analysis is
focused on customers, competition, service providers and suppliers of complementary
products, and economic indicators. The company studied has a strong presence in the
provision of services to large organizations offering Quality of Work Life activities and acts
as a partner of its customers by delivering measurable benefits to employees.

Keywords: strategic planning, environmental monitoring, small businesses.
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1. Introducéo

A necessidade de amadurecer a teoria organizacional e estudos de Administracdo
voltados aos problemas e as lacunas das pequenas empresas estimula as pesquisas no sentido
de contribuirem na reducdo da taxa de mortalidade e perpetuidade das organizacGes de
pequeno porte brasileiras.

Os principais problemas enfrentados pelas pequenas empresas, ao iniciarem suas
atividades e na permanéncia no mercado onde atuam, podem ser descritos como: falta de
capital de giro, falta de clientes, problemas financeiros, maus pagadores, economia em
recessdo, falta de crédito bancério, pesados encargos trabalhistas e o labirinto da legislacdo
tributéria do Brasil, sdo alguns dos percalgcos aos quais 0S pequenos empresarios precisam
enfrentar diariamente (GRACIOSO, 1995; SEBRAE, 2004).

O pequeno empresario tem, ao mesmo tempo, dificuldade em criar novas
oportunidades de crescimento do negocio e antever possiveis ameagas a sua sobrevivéncia.
Sendo comum observar pequenas empresas sofrerem com a auséncia de um planejamento
estratégico que auxilie a pensar e ter clareza da direcdo futura, tomar decisdes didrias com
discernimento das consequéncias a longo prazo, desenvolver bases coerentes para a tomada de
decisdo e melhorar seu desempenho (BRYSON, 1988).

O planejamento estratégico como a técnica administrativa, que ordena ideias e a¢oes
da empresa indicando o caminho a ser trilhado, € formado pela analise dos aspectos internos
(pontos fortes e fracos) e do ambiente em busca de oportunidades de negécios e previsao de
possiveis ameacas (ALMEIDA, 2010).

A anélise ambiental quando envolve pequenas empresas é posta em pratica de maneira
informal, concentrada na pessoa do dono e com uso limitado de sistema de anélise gerencial.
Almeida e Moreira Junior (2004) afirmam que é essencial simplificar o processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico com o objetivo de ultrapassar as barreiras
decorrentes da falta de tempo e disposicdo do pequeno empresario para pensar
estrategicamente, a auséncia de informac6es do ambiente organizacional que esta inserido, a
fragilidade da formacdo de uma equipe comprometida e a pouca consisténcia na tomada de
decisdo.

O sistema de monitoramento de informacdes para pequenas empresas € analisado pelos
autores Calori (1989), Aaker (1983) e Pearce Il et al. (1982) como um processo que deve ser
seletivo e direcionado por meio da reducdo, escolha e concentracdo das variaveis de maior
impacto e influéncia, e a descentralizacdo do monitoramento das informacfes para pessoas de
diversas areas da empresa. Sendo tambem de fundamental importancia delegar atividades de
acordo com o perfil dos envolvidos na andlise ambiental (ALMEIDA; CANCELLIER;
ESTRADA, 2005).

A analise ambiental deve fazer parte da realidade das pequenas empresas como recurso
para estimular o pensamento e acfes de longo prazo e responder de maneira eficiente aos
constantes movimentos econdmicos e politicos do mercado brasileiro. Sendo relevante
observar a necessidade de acompanhar as mudancas das leis e regras decorrentes da legislacdo
trabalhistas, das instituicGes nas quais a pequena empresa estabelece parcerias, como também
nos fatores que podem ser diferenciais no mercado onde estéd inserida. De acordo com o
contexto apresentado, a pergunta de pesquisa neste estudo é: como uma empresa de pequeno
porte brasileira realiza 0 monitoramento ambiental?

Este artigo, portanto, tem como objetivo analisar o sistema de monitoramento ambiental
em uma empresa de pequeno porte brasileira, especificamente, foi estudado o caso da empresa
Run & Fun Assessoria Esportiva. O modelo escolhido para o estudo se baseia na segmentagéo
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ambiental desenvolvida por Almeida (2010) para avaliar o ambiente externo com 0s
macroambientes clima, solo, ambiente operacional e ambiente interno.

O artigo trata na secdo seguinte da revisdo teodrica sobre monitoramento ambiental e
apresenta as principais caracteristicas das pequenas empresas. A terceira secdo descreve a
metodologia de pesquisa aplicada a empresa de assessoria esportiva pesquisada. A quarta
secdo ressalta os resultados das entrevistas e a andlise dos resultados encontrados. A Ultima
secdo relaciona as consideracgdes finais assim como os principais achados do estudo.

2. Revisdo Bibliogréafica

A revisdo bibliografica apresentada os principais modelos de analise ambiental
encontrados na literatura pesquisada. Para a identificacdo das praticas de monitoramento da
pesquisa de campo sdo utilizadas as analises segundo Calori (1989), Aaker (1983), Pearce Il
et al. (1982) e Almeida (2010). Na sequéncia se apresentam as caracteristicas e cenario atual
das empresas de pequeno porte no contexto do Brasil.

2.1 Monitoramento Ambiental

A literatura recente sobre planejamento estratégico nas pequenas empresas tem crescido
consideravelmente nas Ultimas décadas. Alguns autores recomendam que 0S pequenos
empresarios usem o planejamento estratégico como ferramenta para melhorar o desempenho
(BALASUNDARAM, 2009; GIBB; SCOTT, 1985).

Como parte fundamental do planejamento estratégico, 0 monitoramento ambiental ajuda
a pequena empresa a conhecer seu mercado e estar preparada para as oportunidades e ameacas
futuras. De acordo com Calori (1989) o sistema de monitoramento de negdcios deve ser
dividido em 5 fases como mostra a Figura 1, e composto de 123 variaveis ambientais
considerando o contexto, atores estratégicos, estrutura e valor da inddstria. A analise das
variaveis é realizada por um grupo de experts com 15 a 20 pessoas.

Figura 1 — Sistema de monitoramento de negdcios

1a_ Fase. Definir a industria em que a empresa atua e seus atores

principais em painéis com o grupo de experts;

2a. Fase. Primeira rodada de entrevistas em que os experts fazem analises
estaticas e dinamicas das forgas competitivas, definindo os eventos
criticos e selecionando as variaveis que tiveram maior impacto nos eventos
mencionados.

3a. Fase. Segunda rodada de entrevistas em que os experts
trabalham com o futuro da industria em um horizonte de tempo de 5 a
10 anos.

4a. Fase. Faz-se os cenarios sobre o futuro da industria por
meio da analise de impactos cruzados das relacdes de
causa e efeito entre as variaveis ambientais.

5a. Fase. As variaveis prioritarias para o monitoramento
sdo definidas com base no seu grau de incerteza de
ocorréncia, no seu impacto para a empresa e no seu
grau de influenciarem e de ser influenciadas pelas
outras variaveis.

Fonte: Adaptado de Calori (1989).
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As vantagens do sistema de monitoramento de negodcios segundo Calori (1989) sdo a
auséncia de criacdo de um departamento especifico para monitorar o ambiente, promover o
pensamento para o futuro e analisar o ambiente de forma especifica para a empresa e de
acordo com a estratégia selecionada. Contudo, o custo e necessidade de dedicacdo elevada de
tempo para executar as fases como ilustrada na Figura 1.

Para Aaker (1983) o sistema de monitoramento deve ser realizado para evitar que as
empresas percam um grande ndmero de informacfes sejam aquelas que os membros da
organizacdo estdo expostos no seu dia a dia ou que poderiam ter sido expostos caso tivessem
procurado. Segundo este autor, para a analise ambiental sdo necessarios: (1) identificar as
necessidades de informacdo; (2) determinar as fontes de informagdes; (3) definir os
participantes envolvidos com o planejamento estratégico; (4) atribuir as tarefas; (5) armazenar
e processar as informagdes; e (6) disseminar as informagdes.

O sistema de monitoramento proposto por Pearce Il et al. (1982) reforca a necessidade
de previsdo e prioridades nos negocios da pequena empresa com a adaptacao para a realidade.
De acordo com os autores sao recomendados: minimizar o custo de dinheiro e tempo;
racionalizar o método de monitoramento; selecionar as técnicas que se encaixam com as
personalidades dos participantes; e nao deixar que a técnica de monitoramento atrapalhe a
flexibilidade e a agilidade préprias da pequena empresa.

O modelo de segmentacdo ambiental, proposto por Almeida (2010), considera a anéalise
dos varios segmentos dentro e fora do ambiente da empresa, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Segmentacao ambiental

Métodos de

analise

Segmento ambiental ~ Variaveis ambientais Caracteristicas

Ligadas as acles de

Dificil de ser prevista a

Ouvir opinides de

Macroambiente governo, tais como: curto prazo. experts e prever
Clima mudangas de leis, fatos econdmicos e
medidas econdmicas e politicos de longo
politicas. prazo.
Ligadas ao estudo da Previsdes sdo precisas e Usar estudos
Macroambiente Solo | tendéncia da populacdo disponiveis em estatisticos
e suas caracteristicas. organismos como o disponiveis.
IBGE.
Como deve funcionar a Identificar como as Usar o método de
Ambiente entidade de acordo com relacdes operacionais estudo de cenarios
Operacional as variaveis das serdo no futuro levando- considerando
operacdes. se em conta 0 tendéncias atuais
desenvolvimento para prever as
tecnologico. relacdes
operacionais
futuras.
Ambiente Interno Ligados aos valores e Os valores e aspiragdes Usar sistema de

Fonte: Adaptado de

aspiracGes das pessoas
relevantes.
Almeida (2010).

sdo dificeis de

mudados.

Ser

analise de cultura
organizacional.
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A andlise ambiental, nas pequenas empresas, deve ser realizada considerando a
dificuldade do empresario em: concentrar-se na tarefa de planejar e deixar de lado as
responsabilidades do cotidiano sendo essencial o alinhamento do que o proprietario deseja
para o futuro da empresa e a formacdo de uma equipe comprometida e capaz de realizar as
tarefas relacionadas ao planejamento estratégico. Como apresentado no Quadro 1, as variaveis
relacionadas sofrem influéncias politicas, econémicas, financeiras, desenvolvimento
tecnoldgico e a prdpria cultura da empresa de pequeno porte (ALMEIDA, 2010).

2.2 Pequenas Empresas

A definicdo de empresa de pequeno porte segundo o SEBRAE (2015) tem como
base o faturamento anual e considera o empreendedor individual aquele que tem faturamento
bruto de, no maximo, R$ 60 mil ao ano e pode atuar em 400 atividades permitidas por Lei; a
microempresa com faturamento de até R$ 360 mil; a empresa de pequeno porte com
faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhGes; e o pequeno produtor rural
representado por pessoa fisica que explora atividades agricolas e/ou pecuérias e que tenha
faturamento anual de até R$ 3,6 milhdes.

No Brasil, o contingente de microempresas e empresas de pequeno porte estd em
torno de 9 milhGes em 2014, representando mais da metade dos empregos formais. As micro e
pequenas empresas tem uma relevante importdncia na economia do pais, com uma
participacdo no PIB da industria de 22,5%, nos servicos de 36,3% e no comércio, de 53,4% do
PIB deste setor. (SEBRAE, 2014). O ultimo Boletim de Estudos e Pesquisas do SEBRAE
(2015) aponta a reducdo de microempresas e empresas de pequeno porte com o total de 5,2
milhdes.

As principais caracteristicas relativas a gestdo das pequenas empresas sdo: geridas pelos
préprios sécios, podendo ser um individuo ou pequeno grupo, que exercem o poder de forma
direta sobre os empregados; o nimero de empregados € reduzido e com pouca especializacao;
a estrutura organizacional ¢ composta por um numero restrito de niveis hierarquicos; e a
autoridade para a tomada de decisdo é concentrada no proprietario da empresa, existindo
assim pouca delegacdo (MINTZBERG, 1979).

O capital é proprio e os recursos sdo limitados havendo dificuldades em buscar
financiamentos com instituicdes financeiras decorrente do capital fechado. Outras
particularidades estdo relacionadas a vocacgdo para o processo, a falta de sistemas gerenciais
sofisticados e susceptiveis as transformacgdes ambientais (ALMEIDA; MOREIRA JUNIOR,
2004; ALMEIDA; CANCELLIER; ESTRADA, 2005).

Como ressaltam Fischmann, Zaccarelli e Leme (1980, p. 48):

“Os tipos de empresas que sdo muito sensiveis as transformacdes do
ambiente sdo geralmente as empresas pequenas, que podem ser
grandemente beneficiadas ou prejudicadas. Elas funcionam como
verdadeiros indicadores ecoldgicos, isto é, indicadores de transformacéao
que estd ocorrendo no ambiente empresarial.”

A classificacdo do porte de uma empresa brasileira é, frequentemente, realizada por
meio do nimero de funcionarios contratados, além de analises com base no capital registrado,
na quantidade de produtos fabricados e servicos prestados, e no valor do faturamento.

H& certa dificuldade em estabelecer um critério Gnico para definir o porte de uma
organizacdo. E na realidade nacional pesa a propria informalidade das relacdes de trabalho
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entre empregado e empregador 0 que torna o pardmetro do nimero de pessoas contratadas
com baixa relevancia estatistica (CHER, 1990; ALMEIDA; MOREIRA JUNIOR, 2004).

De acordo com o Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013 (SEBRAE,
2013, p. 19) “o porte do estabelecimento ¢ definido em funcdo do numero de pessoas
ocupadas e depende do setor de atividade economica”. Os dados apresentados no Quadro 2
ndo incluem as atividades de agropecuaria, por considerarem que o empreendedor rural ndo é
obrigado por Lei a registrar-se como pessoa juridica nos érgdos competentes e reguladores.

Quadro 2 — Classificagdo do estabelecimento segundo o porte

Setores
FuRD Indistria® Comercio e Servicos?
Microempresa ate 19 pessoas ocupadas ate 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Media empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 900 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2013, p. 19).

Como apresentado no Quadro 2, a classificacdo em uso € de pessoas ocupadas
considerando que sdo aquelas com atividade profissional exercida de forma regular e irregular
com pelo menos uma hora completa por semana e remunerado. Para o trabalho nao
remunerado quando for de ajuda nos negdcios de familiares (SEBRAE, 2013, p. 19).

Para este artigo, considera-se a classificacdo de pequena empresa de servicos com base
no ndmero de profissionais contratados, entre 10 a 49 pessoas ocupadas conforme dados
coletados pelo SEBRAE (2013). Outra particularidade relevante estd na oscilacdo do
faturamento no setor de servicos dificultando a analise do porte da empresa pela receita.

3. Metodologia

O método de pesquisa para este artigo € o estudo de caso por ser ideal para responder as
perguntas “como” e “por qué”, quao contemporaneo ¢ o fendmeno pesquisado e se ha pouco
conhecimento sobre os acontecimentos (YIN, 2005).

O estudo de caso apresenta os fatos ou evidéncias, de maneira inteligivel e no curso dos
acontecimentos, compondo uma histéria formada por diferentes opinides sobre a realidade
organizacional, com base em variaveis e conceitos (REMENY | et al., 1994).

Eisenhardt (1989) considera o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que
focaliza o entendimento dos acontecimentos dentro de um unico ambiente. Essa estratégia
foca um ou mais casos para criar constructos teoricos, proposicdes e teoria de alcance médio a
partir de evidéncia empirica, baseada em caso. Com isso, consegue combinar diversos
métodos de coleta de dados, entre eles, arquivos, entrevistas, questionarios e observagdes.
Essa escolha se deve ao metodo ser ideal para responder as perguntas relacionadas ao
fenbmeno pesquisado e tem como pergunta central desta pesquisa: Como a Run&Fun
Assessoria Esportiva realiza 0 monitoramento ambiental?
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Os procedimentos metodoldgicos para este estudo de caso sdo: realizacdo da revisdo
bibliogréfica, escolha dos métodos de pesquisa, selecdo do universo pesquisado, escolha dos
instrumentos e tratamento dos dados e informagdes coletados.

Em relacdo a pesquisa bibliografica, apresenta-se a literatura especifica para a
investigacdo, as publicagdes académicas de autores reconhecidos e pesquisas em artigos,
livros seminais e novos (GABBOTT, 2004; BAKER, 2000; ROWLEY; SLACK, 2004).

O instrumento considerado para a coleta de dados primarios € a entrevista quando o
método é o de estudo de caso. E aconselhavel o uso das entrevistas com varios e significativos
informantes, a fim de obter uma visdo do fendmeno pesquisado por varias perspectivas. O
ideal, entdo, é escolher informantes de diferentes niveis hierarquicos para investigar o
fendmeno.

O questionario, aplicado como instrumento de levantamento de informacdes, é
composto de questbes abertas, para facilitar o dialogo e levantar o maior numero de
informacgBes necessarias sobre o tema pesquisado. Os participantes da pesquisa que
responderam ao questionario foram: o sécio, o diretor técnico e o assistente técnico da
Run&Fun Assessoria Esportiva.

A coleta dos dados secundarios esta baseada no levantamento dos documentos da
empresa e de revistas, sites e periddicos especializados nos temas pesquisados, como também,
instituicGes de classe e sindicatos, tais como: CORPORE, Associagdo de corredores reunidos;
CREF, Conselho Regional de Educagdo Fisica; SINDEFESP, Sindicato dos Profissionais de
Educagao Fisica do Estado de Sao Paulo; Federagdo Paulista de Atletismo e CONFEF,
Conselho Federal de Educacéo Fisica.

4. Analise de Resultados

A Run & Fun Assessoria Esportiva, empresa prestadora de servigos em esportes como
corrida, caminhada, Triathlon e natacdo, foi fundada em 1993 por Mario Sergio Andrade
Silva, professor de educacao fisica, para assessorar as pessoas que querem praticar atividade
fisica e buscam qualidade de vida. A seguir sdo detalhados os dados e informacdes coletados
durante as entrevistas nos meses de maio de 2014 e setembro de 2015 com o s6cio, o diretor
técnico e o assistente técnico.

A matriz da assessoria esportiva pesquisada estd localizada em Sao Paulo e tem trés
filiais nas cidades de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Recife. Possui cerca de 45 profissionais
entre professores de educacéo fisica, fisioterapeutas, nutricionistas e gestor de negdécio.

Os atletas, estes, executivos, empresarios e profissionais de diversas areas, recebem
orientacdo para programas de corrida, caminhada, natacdo, triathlon, musculagéo e ciclismo.
Assim como para servicos voltados a nutricdo, avaliacdo fisica, massagem, médico
acupunturista e fisioterapeuta, aléem de assessorar projetos de qualidade de vida dentro de
grandes empresas. As atividades esportivas sdo realizadas em parques publicos, cidade
universitaria em Sao Paulo e academias dentro das empresas clientes com o acompanhamento
dos técnicos.

Os dados estatisticos revelam a evolucdo da prestacdo de servico das assessorias
esportivas em Sdo Paulo. A CORPORE - entidade sem fins lucrativos e representante dos
corredores paulistas — registrou crescimento no numero de atletas cadastrados. Em 1994 havia
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trés pessoas e em 2014 houve o total de quatrocentos e cinguenta e cinco inscritos
(CORPORE, 2015).
Conforme dados da Federacdo Paulista de Atletismo (2015), entidade que promove a

pratica do atletismo, houve um expressivo crescimento no nimero de corridas de rua em S&o
Paulo, principalmente a partir de 2003, como apresentado no Gréfico 1.

Grafico 1 — Evolucéo do nimero de provas no Estado de Sdo Paulo
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Fonte: Federacdo Paulista de Atletismo (2015).

Os dados apresentados no Grafico 1 demonstram o crescimento do nimero de atletas
que participam de corridas de rua na cidade de Séo Paulo no periodo de 2004 a 2014.
Consequentemente, o aumento de clientes potenciais para prestacdo de servico dos
profissionais de educacdo fisica e nutricdo e consolidacdo do negdcio das assessorias
esportivas.

Em relacdo a assessoria esportiva, a Run & Fun esta presente nos principais eventos
nacionais e internacionais oferecendo estrutura de apoio em maratonas que acontecem, com
maior frequéncia, nos Estados Unidos e Europa. O aumento do nimero de atletas e a abertura
do mercado dos Programas de Qualidade de Vida, pela iniciativa de grandes organizacoes,
com o objetivo de oferecer aos empregados o estimulo a pratica de atividades fisicas e
mudanca de habito com relagdo a alimentacdo foi decisivo para a Run&Fun aumentar a
participacdo no mercado corporativo e elaborar o planejamento estratégico como direcionador
no crescimento de maneira consistente.

Desde 2007, a Run&Fun elabora anualmente o planejamento estratégico com a
participacao dos colaboradores de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Pernambuco. As
avaliacbes para continuidade ou ajustes dos projetos em andamento sdo realizadas
semestralmente. Alem das reunides semanais de acompanhamento das atividades de rotina do
préprio negocio.

Assim, a Run & Fun tem como missdo estar proxima as pessoas, sejam clientes,
fornecedores ou companheiros de trabalho com a crenga que o desempenho esportivo de ponta
e a qualidade de vida podem conviver em harmonia. E a responsabilidade direcionada para
além da orientagdo esportiva construindo cumplicidade com os atletas com a intencdo de
melhorar e manter a pratica esportiva individual e podendo ser alcancadas com alegria e
espirito de equipe.
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Com base no modelo de monitoramento ambiental apresentado por Almeida (2010),
a analise do ambiente na Run & Fun € feita por meio do monitoramento das seguintes
informagdes, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Segmentacdo ambiental Run&Fun Assessoria Esportiva

Segmento ambiental Variaveis ambientais

e Indicadores econdmicos: monitoramento do setor de assessoria esportiva e

indicadores econdémicos de mercado de servicos.

Macroambiente

Clima e Obrigacdes trabalhistas e provisdes orcamentarias: dentro do planejamento
estratégico sdo consideradas as provisdes or¢camentarias para 0 cumprimento
das obrigacOes inerentes a Legislacdo Trabalhista e possiveis alteracfes na
legislacdo especifica a pratica de esportes em vias publicas e uso do espaco
publico.

Macroambiente Solo

Previsfes do numero de atletas com base em dados estatisticos de associaces
como CORPORE e entidades de classe como a FDA.

e Foco nas necessidades dos clientes e naquilo que se espera da empresa.
Ambiente

Operacional o Criacdo de novas ferramentas e aplicativos para o atleta treinar sem a presenca
do técnico nem local e hora predeterminados.

e Alinhamento dos valores e aspiracbes dos colaboradores, fornecedores de
Ambiente Interno servicos e produtos complementares (fornecedor de uniforme da equipe) para
garantirem a exceléncia na qualidade de servico e nas parcerias de negocios.

As fontes de coleta de informacGes para 0 monitoramento do mercado de atuagédo da
Run&Fun sdo as visitas realizadas aos clientes e fornecedores; as midias digitais; as
observagdes realizadas nos locais de treinos e em conversas com os atletas; as parcerias com
fornecedores por meio de indicacdo e dados econémicos do setor com base na midia
especializada.

A midia social, vista como fonte de coleta de informacdes de mercado e divulgacéo
das acOes da empresa, € encarada, pelo fundador da empresa pesquisada, como de grande
relevancia e com forca para “divulgacdo, compartilhamento de feitos e venda de planos e
ideias”.

Os responsaveis pela coleta de informagfes do ambiente s&o: o socio, o diretor de
operacbes, a gerente e a assistente administrativa, 0s treinadores e 0s canais de
relacionamento.

Abaixo sdo especificados cada um dos responsaveis pela analise das informagdes
monitoradas:

- necessidade cliente (corporativo): socio e assistente técnico;
- necessidade cliente (varejo): treinadores e socio;
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- concorréncia: socio; fornecedores de servico: diretor técnico;

- fornecedores de produtos complementares: gerente administrativa e
assistente;

- indicadores econémicos: socio.

A armazenagem das informacg6es e dados coletados é feita em arquivos eletrénicos
compartilhados, relatorios distribuidos aos envolvidos com a atividade de monitoramento,
informativos impressos e e-mail.

A divulgacdo das informacBes ocorre nas reunibes periodicas, relatdrios
apresentados nas reunides e acessados por meio eletrénico e por e-mail.

Para o Diretor Técnico da Run&Fun as vantagens de monitorar o mercado onde a
empresa atua ¢ “ter uma visdo exata da concorréncia e assim competir com mais for¢a e
antecipar eventuais demandas do nosso publico.”

5. Consideragdes Finais

O objetivo deste artigo é apresentar como uma pequena empresa realiza o
monitoramento do ambiente empresarial considerando as informacdes de interesse, as fontes
de coleta de informacBes, o0s responsaveis pela coleta, a armazenagem dos dados e
informac@es, como também, sua analise e divulgacdo aos envolvidos.

A Run&Fun assessoria esportiva, empresa pesquisada, apresenta o sistema de
monitoramento descentralizado com a participacdo de pessoas em areas diferentes. Como
exposto, anteriormente, a analise do ambiente é feita com base em informacdes dos clientes,
concorréncia, fornecedores e indicadores econémicos.

A responsabilidade pela coleta e andlise das informacgdes sdo executadas pelos
profissionais previamente definidos. Percebesse a prética da disseminacdo, armazenamento e
distribuicdo das informacdes identificadas na analise ambiental.

Nas entrevistas realizadas com o so6cio, o diretor técnico e o assistente técnico
observa-se comprometimento da equipe influenciado pela visdo estratégica do fundador. Além
da sua caracteristica de empreendedor ao iniciar de forma pioneira o negdcio em Sao Paulo.

Os profissionais que trabalham na Run&Fun séo especializados com formacdo na
area de saude, tais como: educacdo fisica, nutricdo e fisioterapia. H4& um nimero restrito de
niveis hierarquicos na estrutura da empresa facilitando a comunicacéao e a tomada de decisdes.
A autoridade das decisdes esta compartilhada entre o proprietario e o diretor técnico. A
vocacdo do fundador da Run&Fun para atuar no setor de assessoria esportiva se deve a sua
formagéo em educacéo fisica e a atuacdo como atleta de elite de natacao.

Outro aspecto que influenciou o crescimento do setor foi 0 movimento pela
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), quando as grandes empresas buscaram nas assessorias
esportivas, a prestacdo de servicos com o objetivo de oferecer beneficios e a¢des voltadas a
préatica de esportes e mudanca de habitos alimentares, e de estilo de vida dos empregados.

H4&, nesta nova fase das assessorias esportivas, a necessidade de atender ao cliente
corporativo de grande porte, com um elevado numero de empregados, e demandas especificas
de servicos de saude. Por outro lado, é uma saida para evitar o adoecimento e elevar a
autoestima e produtividade dos profissionais atletas. Entretanto, sdo exigidas competéncias
essenciais para corresponder as expectativas das grandes empresas. Isso exige planejamento
estratégico e capacidade de diferenciar seus servigos nesse mercado.
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Como diferencial no mercado de atuagdo, a Run &Fun se destaca pela estrutura, os
processos e a metodologia. Ha significativo investimento em treinamento, aprimoramento dos
profissionais e pesquisa de novas metodologias e acessorios que elevem a performance dos
atletas.

Os principais pontos que devem ser observados estdo relacionados as parcerias com
instituicbes publicas e privadas, a forte concorréncia do setor em estudo e 0s principais
patrocinadores da Run & Fun. A andlise ambiental deve ser encarada como um recurso para
fortalecer a competéncia de empresa pioneira e atualizada com novos procedimentos e
recursos esportivos. Mas, principalmente, buscar outras praticas administrativas, por meio da
analise de cendrio, cuja contribuicdo esta em conhecer melhor a inter-relacdo entre as
variaveis ambientais e com isso, fortalecer o negocio da empresa no futuro.
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