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Resumo: Este relato descreve a experiéncia piloto referente a implantacdo/implementacéo da
Agenda Ambiental Empresarial, programa este destinado as empresas do setor privado, criado
pelo Férum Permanente da Agenda 21 Local, da cidade de Passo Fundo (RS), através de sua
Secretaria Executiva. A experiéncia foi realizada numa empresa da cidade, que acreditou que
o referido programa representa um passo importante rumo a consolidacdo do tema meio
ambiente junto ao empresariado da regido. Busca-se com esse relato sintetizar como ocorreu 0
diagnostico ambiental e os demais passos para a inser¢do deste experimento ambiental na
empresa. Os resultados demonstraram que a Agenda Ambiental Empresarial pode oferecer as
empresas privadas a possibilidade de fomentar, analisar, e discutir as mais diversas variantes
da problemética ambiental e, com isso, adotar procedimentos que levem ao uso racional dos
recursos naturais e dos bens como um todo.

Palavras-chave: Agenda 21. Meio Ambiente. Gestdo Ambiental Empresarial. Administracao
Publica.

Abstract: This report describes the implementation of pilot Environmental Business Agenda,
program to companies in the private sector, established by the Permanent Local Agenda 21
Forum, the city of Passo Fundo (RS), through its Executive Secretariat. The experiment was
performed in the company Agroinvvesti Agricultural Products Brokerage Ltd, which believed
that the program is an important step towards the consolidation theme of the environment by
the business community of the region. Search yourself with this account synthesize as they
did the environmental assessment and the remaining steps for the inclusion of this
environmental experiment in the company. The results showed that the Corporate
Environmental Agenda can offer private companies the possibility of promoting, analyzing,
and discussing, the most diverse variants of environmental issues and, therefore, adopt
procedures that lead to the rational use of natural resources and goods as a whole.

Keywords: Agenda 21. Environment. Business Environmental Management. Public
Administration.

1. Introducgéo

Este Relato Técnico foca nas diretrizes propostas pelo Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Pablica, mas para o ambiente da Administragcdo Privada, chamando-se, em
virtude desta adequacdo, de Agenda Ambiental Empresarial.

A Agenda Ambiental Empresarial, como documento ambiental, possui um papel
estratégico na revisdo dos padrdes de producdo e consumo e na adogdo de novos referenciais
em busca da sustentabilidade socioambiental, no ambito da Administragdo Privada
(AGENDA 21 BRASILEIRA, 2000).

Com base nisso, este trabalho relata a implantacao/implementacéo da Agenda 21 numa
empresa da cidade de Passo Fundo. A experiéncia realizada, no decorrer dos anos 2010/2011,
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na referida empresa teve como objetivo atender a problematica ambiental vigente no que
tange & economia de recursos naturais e a redugdo de gastos institucionais por meio do uso
racional dos bens e da gestdo adequada dos residuos.

Além de beneficiar a empresa ao qual foi realizada a experiéncia piloto, os resultados
positivos dessa implantacdo serviram para estimular os gestores privados a incorporar
principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades rotineiras, pretendendo levar
todos os argumentos transformadores ambientais as empresa privadas da regido de Passo
Fundo. Nesse sentido, o0 Forum Permanente da Agenda 21 do municipio de Passo Fundo,
juntamente com a sua Secretaria Executiva, convida todos os segmentos da sociedade a
repensar a sua atuacdo pessoal e profissional, visando a constru¢cdo de uma nova cultura
ambiental.

2. Referencial Teorico
2.1. Agenda 21

A Agenda 21 foi um dos principais resultados da conferéncia “Eco - 92 ou “Rio - 92”
(Il Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano),
sendo que foi a reunido com o maior numero de chefes de Estados presentes, ao todo 117
governantes, e teve como principal tema a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel e
sobre como reverter o atual processo de degradacdo ambiental (AGENDA 21 BRASILEIRA,
2000), e cada pais desenvolverd a Agenda 21 de acordo com as suas necessidades e
prioridades.

E um documento que estabeleceu a importancia de cada pais a se comprometer, a
refletir, globalmente, nacionalmente, e localmente, sobre a forma pela qual os governos, as
empresas, 0S movimentos sociais, as organizagdes nao-governamentais e todos os setores da
sociedade poderiam cooperar no estudo de solugcfes para os problemas socioambientais.

A Agenda 21 se constitui num poderoso instrumento de reconversdo da sociedade
industrial rumo a um novo paradigma, que exige a reinterpretacdo do conceito de progresso,
contemplando maior harmonia e equilibrio holistico entre o todo e as partes, promovendo a
qualidade, e ndo apenas a quantidade do crescimento.

2.2. Meio Ambiente

O meio ambiente como fator que envolve todas as coisas vivas e ndo vivas que
acontecem em nosso Planeta Terra, ou em alguma regido em particular, afeta,
intrinsincamente os ecossistemas e a vida dos humanos.

Tem por conceito o conjunto de unidades ecolégicas que trabalham como um sistema
natural sem a interferéncia do ser humano, onde, vegetagdo, animais, microorganismos, solo,
rochas, atmosfera e fendmenos naturais estdo inseridos dentro de suas dimensdes, e tambem,
recursos naturais e fenémenos fisicos globais, que ndo possuem uma delimitagdo muito clara,
como ar, 4gua, clima, e também, a energia, a radiacédo, as descargas elétricas, e 0 magnetismo,
que independe da atividade humana. O meio ambiente natural constrata diametralmente do
ambiente construido, que por sua fez, sofre interferéncia humana ao longo do tempo.

2.3. Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracGes satisfazerem suas proprias
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necessidades, e seus principios estdo embasados nas necessidades essenciais, e
preferencialmente, das populagbes menos favorecidas, e as limitagbes impostas pela
tecnologia e a organizacdo social junto ao meio ambiente em questdo, cerceando a capacidade
de atender as prioridades destas populac6es no decorrer do tempo.

O termo desenvolvimento sustentavel define as praticas de desenvolvimento que
atendem as necessidades presentes sem comprometer as condi¢des de sustentabilidade das
geracOes futuras (BECKER; MIRANDA, 1997).

Segundo Bessa (2003), em sentido amplo, a estratégia de desenvolvimento sustentéavel
visa promover a harmonia entre os seres humanos e entre esses e a natureza. Na tentativa de
chegar ao desenvolvimento sustentavel, a Educagdo Ambiental € parte vital e indispensavel,
pois € a maneira mais direta e funcional de se atingir pelo menos uma de suas metas: a
participacdo da populagéo.

2.4 1SO 14000

Série de normas regimentadas pela International Organization for Standardization
(ISO) estabelecendo diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de empresas. “Meio
Ambiente é a circunvizinhanca em que uma organizacdo opera, incluindo-se ar, agua, solo,
recursos naturais, flora fauna, seres humanos e suas inter-rela¢des”, (NBR - ISO 14001,
2004).

No inicio dos anos 90, a “ISO” viu a necessidade de elaborar normas que
contemplassem a questdo ambiental e tivessem como intuito a padronizagdo dos processos
junto as empresas que se utilizam de recursos tirados da natureza e / ou causassem algum
prejuizo ambiental decorrente de suas atividades.

2.5 Sistemas de Gestdo Ambiental e Gestdo Ambiental Empresarial

Sistemas de gestdo ambiental é um termo muito genérico e é freqlientemente utilizado
para designar acGes ambientais em determinados espacos geogréaficos: gestdo ambiental de
bacias hidrogréficas, gestdo ambiental de parques e reservas florestais, gestdo de areas de
protecdo ambiental, gestdo ambiental de reservas de biosfera e tantas outras variantes de
gestdes que incluam aspectos ambientais. A gestdo ambiental é a administracdo do exercicio
de atividades econdmicas e sociais e utiliza-se de maneira racional 0s recursos naturais,
renovaveis ou ndo, e prima pelo uso de praticas que garantam a conservacao e preservacao da
biodiversidade, a reciclagem das matérias-primas e a reducdo do impacto ambiental das
atividades humanas sobre 0s recursos naturais.

A gestdo ambiental empresarial esta essencialmente voltada para organizacdes e pode
ser definida como um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e
operacionais que levam em conta a salde e a seguranca das pessoas e a prote¢cdo do meio
ambiente através da eliminagdo ou minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes
do planejamento, implantagdo, operagdo, ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um produto
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2009).

2.6 Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica e Agenda Ambiental
Empresarial

O Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica visa contemplar a gestéo
socioambiental sustentavel das atividades administrativas e operacionais do Governo. Tem
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como principios a insercdo dos critérios ambientais, que vdo desde uma mudanca nos
investimentos, compras e contratacdo de servicos pelo governo até uma gestdo adequada dos
residuos gerados e dos recursos naturais utilizados, tendo como principal objetivo a melhoria
na qualidade de vida no ambiente de trabalho (BESSA, 2003).

Tem como diretriz a sensibilizacdo dos gestores publicos para as questbes
socioambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestdo ambiental nas
atividades administrativas, por meio da adogdo de a¢Ges que promovam o0 uso racional dos
recursos naturais e dos bens publicos, 0 manejo adequado e a diminuicdo do volume de
residuos gerados, acbes de licitacdo sustentdvel/compras verdes, e ainda ao processo de
formagdo continuada dos servidores publicos.

Este programa foi criado para ser aplicado na administracdo publica, mas pode ser
usado como modelo de gestdo ambiental para outros segmentos da sociedade com a
denominacdo de Agenda Ambiental Empresarial.

3. Metodologia
3.1. Caracteriza¢cdo da Empresa

A empresa que se submeteu a experiéncia piloto, pertence é um grupo formado por
mais quatro outras empresas de segmentos diversificados na area de prestacdo de servicos nas
areas de Corretagem, Seguros, Logistica e Fomento Mercantil e todas estas empresas - que
compde a empresa “mae” - estdo situadas num Escritorio Central, na Avenida General Netto,
N° 789, Bairro Vila Vergueiro, na cidade de Passo Fundo (RS), as atividades desenvolvidas
compreendem a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e naturais, como energia elétrica, agua,
parque de informatica, etc.

Para melhor utilizagdo destes recursos e também a destinagdo ambientalmente correta
dos residuos produzidos, a empresa se submetera a uma experiéncia piloto no que tange a
questdo ambiental.

3.2. Descricdo da Implantacao/Implementacéo do Programa

A “Junta Implantadora/Implementadora” iniciou seus trabalhos na empresa em Agosto
de 2010, aplicando um questionario intitulado de “Questionario de Avaliacdo / Diagnose
Ambiental”, que foi entregue a uma “Comissdo de Colaboradores Designados”, selecionados
pela direcdo da empresa, € que iriam mediar este trabalho. Apo6s foi entregue, para a
“Comissdo de Colaboradores Designados”, um impresso, denominado, “Programa Com
Recomendacdes Iniciais de Uma Experiéncia Piloto Para Implantagdo / Implementacdo da
Agenda Ambiental Empresarial”, programa este que determinara as principais ac0es
empregadas, contendo recomendacGes direcionadas para a realidade fisica e das rotinas da
Empresa, que poderiam ser otimizados, ou mesmo serem substituidas, para uma melhor
adequacdo ambiental.

Os objetivos principais foram: revisionar os padrées de producdo e consumo, da
empresa, adotando novas posturas em busca da sustentabilidade socioambiental no &mbito das
empresas; propor um novo modelo a ser seguido de responsabilidade nas atividades
econbmicas do setor empresarial, com critérios de gestdo ambiental nas atividades rotineiras
para alcancar uma economia de recursos naturais e a reducdo de gastos e aprimorar a gestao
dos residuos; inclusdo de normas socioambientais nos investimentos e compras; e
proporcionar formagdo continuada para todos da empresa em relacdo aos aspectos
socioambientais.
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O processo construtivo da implantacdo / implementacdo do programa seguiu-se da
seguinte forma: Primeira etapa: realizacdo de pesquisa bibliografica, e sessdes de estudo;
Segunda etapa: acompanhamento das reunifes de implantacdo / implementagdo; Terceira
etapa: sistematizacdo, catalogacdo, e andlise das informagdes obtidas; A Ultima etapa
apontaria as ac0es, preventivas, corretivas e melhorias a serem executadas, utilizando-se para
este fim o “Ciclo PDCA” (DEMING, 1990), para a implantagdo / implementacdo da Agenda
Ambiental Empresarial:
1°PLANEJAR
2° DESENVOLVER
3° CHECAGEM (VERIFICAR)
4° ACAO (ATUAR)

Os indicadores avaliados foram: energia elétrica; dgua; materiais de expediente em
geral; materiais periodicos: jornais e revistas; residuos.

A avaliacdo constatou que a empresa ja adotava varias praticas ambientalmente
corretas, tais como: manutencdo e conservacdo constante da rede elétrica, 16gica, telefonica,
bem como das maquinas e dos equipamentos; otimizacdo do uso dos climatizadores de ar,
manutencdo e limpeza periodica dos aparelhos; utilizacdo de equipamentos de informatica de
baixo consumo de energia; uso racional da energia elétrica, mantendo luzes e equipamentos
desligados na auséncia de funcionarios; emprego de lampadas fluorescentes econdmicas e
fotocélulas nas lampadas de iluminagdo externa; disponibilizacdo de bebedouros
refrigeradores de agua (bombonas de 20 litros) nos setores de maior consumo e utilizacao de
copos e Xxicaras de vidro; reutilizacdo das folhas de papel A3, A4, oficio, branca (comum);
separacdo do lixo gerado na empresa.

Depois da andlise inicial, foram sugeridas algumas estratégias de acdo, com base nos
programas norteadores da Agenda 21, descritos abaixo:

Programa de Gerenciamento de Energia Elétrica, que tem como principio a
diminuicdo do consumo de energia elétrica.

Esse Programa recomenda: a implantacdo de sensores nos banheiros; uso de lampadas
LEDs de alta luminescéncia; criacdo de campanhas de sensibilizacdo para uso consciente da
energia elétrica; desligar as luzes na hora do almocgo; fechar as portas quando o ar
condicionado estiver ligado; aproveitar a iluminacdo natural da empresa, abrindo as janelas,
cortinas e portas durante o dia; abrir a geladeira 0 minimo possivel e nunca deixar a porta
aberta; ficar atento ao selo do “PROCEL”; usar o ar condicionado com moderacdo e desliga-
lo uma hora antes do final do expediente; preferir os ventiladores; retirar da tomada ao
término do uso de aparelhos eletrdnicos; alterar a posicdo dos moveis para nao ter de fechar a
janela e acender a luz; limpar e trocar os filtros do ar condicionado periodicamente.

Programa de Gerenciamento de Agua, que visa a garantia do fornecimento
ininterrupto de 4gua ao usuario.

Recomendacdes: instalar caixa para recolher 4gua das chuvas, que pode ser usada para
lavar calcadas e vidros; ndo jogar lixo no vaso sanitario; usar a descarga sanitaria s0 o
necessario e substitui-la, se possivel, por uma de baixo consumo; observar, periodicamente, se
a boia da descarga esta funcionando perfeitamente; realizar levantamento sobre a situacao
hidraulica; verificar periodicamente a leitura do hidrdmetro de forma a constatar se esta
havendo consumo fora da média informada pela “CORSAN”; colocar placas que incentivem a
preservacao da agua nos banheiros ou areas de trabalho em que se usa agua; instalar um filtro
de &gua para evitar a compra de dgua mineral.

Programa de Gerenciamento de Material de Expediente, que busca a reducgéo de
despesas com estes materiais.

Recomendacgodes: comprar papel reciclado; economizar CDs e DVDs; para documentos
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que serdo brevemente descartados, reduzir o tamanho da fonte e a qualidade da impressao;
refletir se a impressdo é realmente necessaria; imprimir apostilas e manuais na frente e no
verso das folhas; configurar a qualidade de impressao da impressora como “rascunho™ para
gastar menos tinta; reutilizar folhas usadas para fazer anotacOes; evitar fazer estoques
particulares de material de expediente nos setores.

Programa de Gerenciamento de Jornais/Revistas, que vai ao encontro da reducao
do acimulo de residuos.

Recomendacgdes: doar os jornais e revistas para AssociacOes locais de recicladores.

Programa de Gerenciamento de Residuos, que tem como finalidade evitar o
acumulo de residuos em locais impréprios para residuos.

Recomendacdes: implantar coleta seletiva; separar os materiais reciclaveis dos nédo
reciclaveis; preferir materiais reutilizaveis; analisar quais materiais podem ser reduzidos; dar
um destino apropriado aos materiais.

Programa de Gerenciamento de Formacao em Educagdo Ambiental, com base na
identificacdo, monitoramento e controle dos principais focos geradores de impactos
ambientais e potencializagdo das agdes preventivas de controle ambiental.

Recomendacdes: apresentar aos funcionarios o resultado do diagnostico da empresa;
comparar 0s gastos antes e depois da implantagdo do Programa Agenda 21; explicar os
impactos que o desperdicio pode causar ao meio ambiente e aos “cofres” da empresa; realizar
oficinas sobre os cuidados com o meio ambiente; incentivar o debate com discussdes sobre a
Agenda Ambiental Empresarial.

Programa de Gerenciamento de Informacéo, que pretende melhorar a relagcdo da
empresa com as comunidades vizinhas e a qualidade de trabalho dos funcionarios e
prestadores de servicos; e a potencializacdo das acles relacionadas a responsabilidade
socioambiental da empresa.

Recomendacdes: elaboracdo de informativo para divulgacdo em escolas ou associagéo
de moradores sobre acBes ambientalmente corretas.

Com base nos Programas mencionados acima e nas recomendacdes destes, a empresa
em questdo adotou algumas medidas e apresentou resultado significativo, como visto abaixo.

4. Resultados Obtidos e Analise

Em Outubro de 2010, a empresa passou a comprar papel reciclado para impressao de
documentos. Até entdo, ndo havia adquirido porque o valor da folha de papel reciclado era
muito superior ao da folha de papel branco, mas a empresa conseguiu um fornecedor para 0s
dois tipos de folhas de papel pelo mesmo preco, ou seja, R$ 100,00 para a resma de 5.000
folhas de papel (reciclado e branco).

Em 2011, a empresa adotou a cartilha “TransformACAO Que Comece Comigo”,
manifesto sobre melhores solugdes, formas de selecéo e destinos corretos para o lixo gerado
em uma Empresa, e aderiu a coleta seletiva do lixo. Para tanto, foram adquiridas lixeiras
coloridas para a separagéo adequada do lixo, as quais foram posicionadas estrategicamente. A
empresa fornecedora das lixeiras fez a anélise da quantidade de lixo gerado e indicou o tipo
de lixeira adequada para cada material descartado.

Além de separar o lixo gerado, a empresa firmou acordo com a “Associacdo Amigos
do Meio Ambiente”, que se dispds a recolher os residuos e dar um destino apropriado.

Quanto ao lixo eletronico, uma empresa parceira especializada, em recolhimento e
destino de materiais eletrénicos, passou a fazer o recolhimento, quando necessario, de
teclados, radios, cabos de computadores, modems, monitores, entre outros.

A empresa também conseguiu um fornecedor, com precos mais baratos (28% de
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diferenca em relacdo a outros fornecedores), para a aquisicdo de produtos de higiene e
limpeza.

Por recomendacdo do Técnico Eletricista, os sensores de aproximacao que a empresa
possuia nas salas foram substituidos por modelos mais adequados as suas atividades.

As lampadas de LED foram orcgadas e foram levantados os valores que seriam gastos
para troca de reatores e suportes, a fim de analisar se a substituicdo das lampadas que a
empresa possuia eram viaveis.

J& a recomendacdo de utilizacdo de luz natural nas salas, abrindo as janelas ao invés de
acender todas as luzes e ligar o climatizador de ar ndo pbde ser seguida, devido a insuficiéncia
de luminosidade e o reflexo que isso ocasionava nas telas dos computadores, prejudicando os
colaboradores, 0 que contraria o sugerido pelos programas de “Medicina e Seguranca do
Trabalho”. Além disso, o nivel de seguranga ficaria reduzido ao expor 0s equipamentos
eletrbnicos para as pessoas que passam na rua, jA& que a empresa estd instalada em uma
residéncia readequada para as suas finalidades.

Também foi averiguada a possibilidade de instalacdo de um reservatorio para captar
agua das chuvas e posterior utilizagdo para lavar calgadas, vidros e uso para regar flores.

Com relacdo ao filtro/purificador de agua, a empresa verificou que a sua instalacao
ndo era vantajosa, uma vez que geraria alto custo com mé&o-de-obra e materiais para a
canalizacdo por dutos. Ainda, a quebra da alvenaria ocasionaria sujeira e circulacdo de
operarios nos setores, o que dispersaria a concentracdo dos funcionarios e poderia interferir no
sigilo das informacdes circulantes nestes setores. Assim sendo, a empresa optou pela
disponibilizagdo de agua fresca e purificada através de bombonas de d4gua mineral de 20 litros.

De forma geral, as recomendacfes do programa ambiental puderam ser seguidas pela
empresa experinciadora e os resultados obtidos por esta demonstraram que a Agenda 21
oferece as empresas privadas a possibilidade de fomentar, analisar, e discutir as mais diversas
variantes da problematica ambiental e, com isso, adotar procedimentos que levem ao uso
racional dos recursos naturais e dos bens como um todo.

Ainda no tocante aos resultados dessa experiéncia, a repercusdo dos efeitos gerados
pela criacdo desta cartilha foram muito positivos, e ela passou a fazer parte do “Programa
Gaulcho de Qualidade e de Produtividade” como indicador na area ambiental para as empresas
gauchas.

Esta experiéncia piloto na empresa também serviu de subsidio para que a cartilha
Agenda Ambiental Empresarial, através das associacdes de classe do municipio de Passo
Fundo, fosse entregue a mil (1.000) empresas do setor privado, para que estas também
tivessem acesso as recomendacdes deste importante documento ambiental.

5. Considerac0es Finais

A Agenda Ambiental Empresarial, através dessa experiéncia piloto na cidade de Passo
Fundo, comprova que é possivel estabelecer critérios ambientalmente corretos para as
demandas geradas nas atividades da administragéo privada. E que pode haver a construcéo de
uma nova cultura socioambiental, direcionada a a¢cdes mais eficientes e eficazes nas empresas
de todo o segmento do setor privado, em prol do desenvolvimento das pessoas e de iniciativas
voltadas a promogéo de mudangas de comportamento com vistas ao uso racional dos recursos
naturais e insumos disponiveis.

Conclui-se que a Agenda Ambiental Empresarial vem suprir uma proposi¢do ensejada
pelos empresarios do setor privado da cidade de Passo Fundo, consolidando-se como uma
proposicdo ao engajamento, a partir do comprometimento pessoal e coletivo para a
incorporagdo dos conceitos preconizados para a mudanca de habitos e a difusdo desta
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importante iniciativa.

O Programa implantado na empresa foi muito valido e importante por promover a
reflexdo sobre os problemas ambientais na administracdo privada, estimulando a adocdo de
atitudes e procedimentos que contribuiram para a reducéo do desperdicio e da confirmagéo do
compromisso com o0 meio ambiente.
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