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ECOEFICIENCIA E INOVACAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM
ESTUDO NA PRILLAV LAVANDERIA

TOOLS SUCH AS FACTOR OF INNOVATION IN MICRO AND SMALL
BUSINESS: A CASE STUDY

Resumo

Desenvolver sustentavelmente tornou-se um desafio para as Micro e Pequenas Empresas
(MPE), visto que as exigéncias sdo inimeras quando se fala em impactos ambientais, dessa
maneira, o principal objetivo desta pesquisa é descrever as praticas de inovagdes sustentaveis
que uma micro empresa do ramo de lavanderia realiza e identificar as ferramentas utilizadas
por ela como estratégia para essas inovacoes. A pesquisa é de fundamentacéo teorica, na qual
foram utilizadas técnicas bibliografica e documental, os dados sdo extraidos de fontes
secundarias. Para a analise e interpretacdo dos dados foi feito um estudo de caso da empresa
pesquisada, cujos resultados demonstraram que a empresa € inovadora no quesito
desenvolvimento sustentavel, além de ser uma referéncia em sua area de atuagdo. Concluimos
que as ferramentas que viabilizam a inovacdo sustentdvel na empresa estudada séo:
Ecoeficiéncia, Producdo Mais Limpa e a Politica de Gestdo dos Residuos Solidos, sendo estas
as mais adequadas para as MPEs.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Estratégia. Inovacdo sustentavel.

Abstract

Develop in a sustainable way has become a challenge for Micro and small enterprises (MPE),
since the requirements are numerous when it comes to environmental impacts, thus, the main
objective of this research is to describe the practices of sustainable innovations that a micro
laundry company performs and identify the tools used as a strategy for these innovations. The
research is theoretical foundation, in which bibliographic and documentary techniques were
used, the data are drawn from secondary sources. For the analysis and interpretation of the
data was made a case study of company research, whose results showed that the company is
innovative in terms of sustainable development, besides being a reference in its area of
operation. We conclude that the tools that enable sustainable innovation in the company
studied are: eco-efficiency, cleaner production and the Solid waste management policy, these
being the most suitable for the MEP.

Keywords: Small business. Strategy. Sustainable innovation.

Anais do IV SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 08, 09 e 10/11/2015 1



@ IV SINGEP
( x Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
| ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN; 2317 - 8302
1. Introducéo

A responsabilidade socioambiental tornou-se um diferencial nas empresas
contemporaneas que tém como desafio atual produzir e ofertar produtos e servi¢os de forma
sustentavel, abarcando a preocupacdo com o desempenho e o desenvolvimento de suas
atividades e os seus impactos no ambiente. Como 0s recursos naturais precisam ser
preservados por ndo serem ilimitados, existe em contraponto a necessidade de fomentar a
economia e atender as demandas da sociedade. Surge nesse momento a necessidade de inovar
sustentavelmente, um processo que requer uma visao holistica do sistema organizacional de
forma a atender a trés demandas essenciais: econdmica, social e ambiental.

No Brasil surgiu a chamada Lei de Inovagdo — Lei n°® 10.973/2004 com o objetivo de
incentivar a inovacdo inclusive através das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) conforme
seu art. 21, no qual se estabelece que “as agéncias de fomento deverdo promover, por meio de
programas especificos, acdes de estimulo a inovacdo nas micro e pequenas empresas,
inclusive mediante extensdo tecnoldgica realizada pelas Instituicbes Cientifica e
Tecnologica”. Apesar das questdes burocraticas, acredita-se que o0 desenvolvimento de
politicas de fomento a inovagdo é importante para viabilizacdo da efetividade das praticas
inovadoras nas MPEs.

As empresas inovam para se adequar as legislagdes ambientais, cujas normas servem
como resposta do poder publico as denuncias crescentes da sociedade aos 6rgéos de protecéo
ao meio ambiente. Um exemplo é a Lei n°® 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), na qual se determina que as empresas insiram no processo de
producdo a logistica reversa, alem de estabelecer a responsabilidade compartilhada entre a
empresa, 0 consumidor e o poder publico.

Dias (2013) afirma que existe no minimo 03 motivos pelos quais as MPEs devem se
preocupar em desenvolver praticas sustentaveis. O primeiro refere-se as cobrancas de uma
sociedade cada vez mais consciente e, em consequéncia, tende a exigir leis mais rigidas. O
segundo esta relacionado as exigéncias das grandes empresas, Vvisto que estas preferem
fornecedores e parceiros que adotem estratégias sustentaveis nos processos. O terceiro
engloba questdes de competitividade, pois compreende que 0 governo também tem
responsabilidade social. Neste ultimo caso, podemos citar como exemplo, uma licitacdo em
que um dos critérios de escolha da empresa considere atitudes sustentaveis desenvolvidas
pelos participantes do certame.

Diante de um mercado tdo competitivo e capitalista, a inovacao pode ser considerada
como um pré-requisito para as empresas, inclusive para as MPEs. Os consumidores estdo
mais exigentes e informados, procuram e preferem produtos ecoldgicos que possam ser
reaproveitados, reutilizados e reciclados, exigindo que as organizagdes se posicionem diante
dos problemas ambientais. Dessa maneira 0 objetivo dessa pesquisa é analisar as praticas de
inovacgOes sustentaveis que uma micro empresa do ramo de lavanderia realiza e identificar as
ferramentas utilizadas por ela como estratégia para Inovacdo Sustentavel.

Nesse contexto, passamos a levantar a seguinte questdo: quais as ferramentas que as
micro e pequenas utilizam ao desenvolver a Inovacdo sustentavel? Observamos que a
obrigatoriedade exige mudancas que em principio séo tidas como de alto custo, mas que em
longo prazo, podem ser compensatorias através de beneficios como: reducdes de custos fixos,
minimizacdo de do desperdicio de matéria-prima, além de melhoria da imagem institucional
junto aos parceiros e ao publico.

Considerando que as empresas de pequeno porte sdo consideradas como as principais
geradoras de riqueza no comércio brasileiro, com 53,4% do PIB neste setor, inovar é uma
estratégia que resulta em vantagem competitiva entre as organizagdes que, aliada ao fator
sustentabilidade, agrega valor a sua reputacdo. Por isso, é imprescindivel que as MPE’s
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tenham atitudes inovadoras que favorecam a producdo sustentavel, ou seja, que atendam as
necessidades presentes sem impactar geragdes futuras. O mapeamento das ferramentas
utilizadas no processo de inovacao sustentavel para esse perfil de empresa torna-se relevante
para identificar previamente quais sdo as mais adequadas e assim, minimizar a probabilidade
de insucesso do empreendimento.

2. Referencial

A revisdo bibliogréafica é composta pela fundamentacdo de inovacdo, no qual serdo
identificadas também algumas ferramentas utilizadas na Gestdo Ambiental de uma Micro
empresa, com a Ecoeficiéncia, Producdo Mais Limpa e a Politica dos 3Rs.

Para Shumpeter (1982) inovar significa introduzir um novo produto, um método de
producdo, abrir um novo mercado, a conquista de uma nova fonte de matéria prima ou uma
nova organizacdo de qualquer industria. Para Oslo (2005) a inovagdo ndo estd apenas
relacionada com a tecnologia, mas também com o aprimoramento das praticas produtivas, dos
bens e de servigos disponibilizados no mercado, sendo vista como uma ferramenta de
estratégia para a competitividade. No entanto muitos confundem a palavra Inovacdo e
Invencdo. A primeira remete a progressdo, ao desenvolvimento por meio de um
descobrimento quando colocado em pratica. (Labim,1995). A criacdo de um produto nem
sempre serd uma inovacgédo. Para que seja considerado como tal é preciso que 0 processo ou 0
produto seja rentavel economicamente. (Zawislak 1995, p. 148).

Ferrer Silva (2012) afirma que as MPEs tém algumas vantagens na hora de inovar,
pois sdo mais flexiveis quanto as mudancas, possuem profissionais multifuncionais e as
decisdes sdo centralizadas. Entretanto, percebe-se que é comum inovarem para corrigir algum
erro, e ndo por exercitar a capacidade de inovar.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2005), as inova¢des ocorrem quando O pProcesso
organizacional € integrado a estratégia da empresa, resultando em vantagem competitiva. Os
autores descrevem o processo de inovacdo em quatro etapas: analisar o ambiente interno e
externo para poder identificar ameacas e oportunidades relacionados a mudanca; decidir
estrategicamente como desenvolver a mudanca e quais demanda atender; obter recursos
necessarios para responder, por meio de servigo ou produto novo, pesquisa e desenvolvimento
ou pela transferéncia de tecnologia. A ultima etapa refere-se a implementacdo do projeto, na
qual ira desenvolver a tecnologia e 0 mercado interno ou externo.

Contudo, para a promog¢do da inovacdo, é preciso a articulacdo de trés agentes
principais, que segundo Ferrer Silva (2012) sdo o Estado, que fomenta politicas pablicas; as
universidades e institutos de pesquisa, na qual compartilha conhecimento e as empresas, que
investem na transformacdo dos produtos e servicos, viabilizando o desenvolvimento do pais.

O governo com objetivo de incentivar a inovacdo no pais, no ano de 2004 criou a Lei
n® 10.973 na qual estabelece medidas que viabilizam a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo. No artigo 2°, inciso IV, da referida Lei, encontramos o conceito de
inovacdo como “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servigos”. Surgem entdo as agéncias de fomento,
compreendidas em Instituicdes Cientifica e Tecnoldgica (ICT) e os Nucleos de Inovagédo
Tecnologica (NITs) entre outras. Essas agéncias de fomento devem promover, por meios de
programas especificos, estimulo a inovacdo nas MPEs.

Apesar da existéncia das instituicdes publicas que promovam a inovagcao nas empresas
de Mato Grosso, tal como a Secretaria de Estado de Ciéncia e tecnologia (SECITEC) e o
Escritorio de Inovacdo e Tecnologia (EIT) da UFMT, a maioria das empresas do Estado
desconhecem este suporte ou ndo conseguem participar dos editais por motivo de capacidade
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técnica ou por nédo ter confianga nos programas de inovagdo promovidos pelo governo - Ferrer
Silva (2012).

Para Barbieri (2007), ndo basta apenas que as empresas inovem, é necessario que elas
desenvolvam sustentavelmente considerando trés dimensdes: Social, no qual a empresa deve
assumir responsabilidade social, pois as suas a¢Ges causam impactos internos e externos.
Nesse quesito, ela deve prestar suporte para a comunidade, desenvolver os recursos humanos,
além de promover e participar de projetos sociais; Ambiental, que se refere ao atendimento
das legislacbes, produgdo de produtos ecologicamente corretos, tecnologias limpas,
reciclagem e tratamento de efluentes e residuos, cujas praticas demonstrem a preocupacao
com 0 meio ambiente; a ultima é a Econbmica, que esta relacionada a obtencdo de lucro e
vantagem competitiva no mercado. Assim, para que 0 negocio seja sustentavel deve ser em
suma: ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente
aceito (SACHS, 2004). Atender essas dimensfes torna o processo de inovacdo mais
valorizado, visto que permite obter resultados positivos ndo apenas para a populacdo, mas
também para a organizacéo.

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel deve ser visto ndo separadamente do
desenvolvimento econémico, mas como um grande modelo de gestdo que traz num futuro
proximo a vantagem competitiva de ser ecologicamente melhor (DONAIRE, 1999).

Barbieri (2004) ainda contribui afirmando que esses valores “auxiliam para dotar a
organizacdo de vantagens competitivas sustentaveis, ja que a empresa Sse antecipa no
atendimento de novas demandas por meio de acOes legitimas e verdadeiras, criando um
importante diferencial estratégico” Empresas menores encontram maior dificuldade para obter
financiamento do que as grandes que ja possuem destaque para producdo de tecnologia e
produtos inovadores.

Pode-se considerar a ecoeficiéncia para uma producdo mais limpa. A ecoeficiéncia é
uma estratégia ambiental, pois refere-se a utilizagdo dos recursos disponiveis no planeta com
a maxima eficiéncia, e tem como principio basilar a reducdo do consumo de energia e de
matéria prima. BARBIERI (2007). Essa ferramenta agrega valor aos processos produtivos,
pois otimiza 0 uso dos recursos, além de minimizar os residuos provenientes da producao,
posto que seus objetivos sdo: reduzir o consumo de agua, energia e materiais nao renovaveis
com bens e servicos; viabilizar a reciclagem e o aproveitamento dos materiais, aumentar o
consumo de recursos renovaveis, diminuir as substancias toxicas; fomentar a competitividade
entre as empresas e minimizar os impactos ambientais (DIAS, 2006).

Dessa forma, Kraetz e Alencastro (2013) enfatiza que P+L é o0 uso ininterrupto de uma
estratégia ambiental preventiva e se refere aos processos produtivos (conservacdo de matérias
primas e energia, eliminacdo de matérias primas tdxicas, reducdo da quantidade e da toxidade
dos residuos e emissdes gases poluentes), produtos (reducdo dos impactos negativos ao longo
do ciclo de vida de um produto, desde a extracdo da matéria prima até sua disposicao final) e
servicos (incorporacdo de preocupacfes ambientais no planejamento de entrega dos servicos)
para aumentar a ecoeficiéncia e reduzir os riscos na satde humana e no meio ambiente.

Para Fernando Almeida (2005) a empresa aprende a valorizar os residuos antes do
descarte, ou seja, 0s rejeitos passam a ser colocados no mercado com valor e servicos
agregados. Isso estimula a criatividade, direciona para a inovacdo e, portanto, a novos
produtos. Nesse sentido, existem no processo de producdo trés elementos exigidos pela P+L.:
a melhoria tecnoldgica, aplicacdo de know how e a mudanca de atitudes, o que se torna um
diferencial quando comparada com outras técnicas produtivas. NASCIMENTO (2012)

De acordo com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS (2004)), a P+L pode ser utilizada como ferramenta para melhoraria de
gestdo ambiental da empresa no qual atinge:

Anais do IV SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 08, 09 e 10/11/2015 4



@ IV SINGEP
( x Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
| ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN; 2317 - 8302
e O ambiente interno: os gestores e colaboradores da organizacao;
e As autoridades ambientais: por meio da adequacao as exigéncias legais e ambientais;
e Os parceiros que interagem com a organizagdo: terceirizados, fornecedores e
distribuidores;
e A comunidade em geral: por perceber as praticas de prevengdo a polui¢do, na qual
minimiza os danos para a populacéo.

Para orientar as empresas com interesse na implantacédo da P+L, foi criada no Brasil
uma rede denominada Rede de Producdo Mais Limpa', que tem como finalidade incentivar as
praticas sustentaveis que viabilizam a inovagdo e a vantagem competitiva nas empresas. Essa
rede produziu o “Guia da Produ¢do Mais Limpa: faca vocé mesmo”, onde possui
metodologias para implantacdo da P+L. (REDE DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2011).

A Politica dos 3 Rs refere-se a um principio voltado para a gestao dos residuos sélidos,
no qual foi sugerido na Conferéncia da Terra (Rio de Janeiro, 1992) com o intuito de
diminuir o consumo desmedido pela populagdo. Na agenda global dois dos objetivos
destacados no 21° capitulo é a reducdo ao minimo dos residuos e a maximizacdo
ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da reciclagem dos residuos. Um ano depois,
em 1993 foi lembrado no 5° Programa Europeu para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Mousinho apud Trigueiro (2005) afirma que esse principio tem como base uma
hierarquia de procedimentos, a saber: Reduzir (matérias-primas e energia, a quantidade de
material a ser descartado), este primeiro esta ligado com o consumo consciente, reduzir o
desperdicio; Reutilizar (os produtos usados, dando a eles outros usos) encontrar funcdes
secundarias para o produto que ja realizou a sua funcdo primaria e que iria para o lixo; e
Reciclar (retornar o que foi utilizado ao ciclo de producédo). Produzir um material a partir de
um produto ja utilizado.

Ainda segundo a autora “o principio dos 3 Rs estd orientado para uma mudanga dos
padrdes ndo-sustentaveis de producgdo e consumo, ndo devendo portanto a reciclagem ser uma
acdo desvinculada dos dois primeiros Rs, 0 que poderia servir para legitimar o desperdicio.”

No Brasil, no art. 3° da Lei n° 12305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos, temos de acordo com o art. 3° de que a reciclagem ¢ um “processo de
transformacéo dos residuos solidos que envolvem a alteracdo de suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos” e
a reutilizacdo “¢ o processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformagao
bioldgica, fisica ou fisico-quimica.”

Essas ferramentas podem ser aplicadas concomitantemente pelas empresas
interessadas que estejam interessadas em resultados mais sélidos e que possam abranger todos
0s niveis de operacdo do negocio.

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, na qual inicialmente foi realizado
um levantamento bibliografico, baseado em artigos, tese de doutorado e livros. Vergara
(1998) afirma que pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral.

Realizou-se um estudo de caso em uma micro empresa do ramo de servicos de
lavanderia localizada no estado de Mato Grosso. Segundo Yin (2001) um estudo de caso é
uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno atual dentro de um contexto real e tem
como diferentes fontes e evidencia, ja Vergara (1998) entende como um circunscrito de um ou
multiplos casos, de uma pessoa, familia, um produto, uma empresa, um érgao publico, uma
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comunidade ou um pais, a autora salienta que esse tipo de estudo tem como caracteristica
profundidade e detalhamento.

Os estudos de casos podem ser classificados quanto ao objetivo e contedo final em
(exploratorios, explanatérios, ou descritivos) ou quando se refere a quantidade de casos (caso
Unico ou casos multiplos, sendo o Gltimo considerado holistico e incorporado) de acordo com
(YIN, 2001; VOSS et al., 2002). Neste caso refere-se a um estudo de caso Unico e quanto o
objetivo final exploratorio.

Para coletar os dados da empresa foi realizado uma pesquisa documental que para
Zanella (2009) refere-se a analise de documentos internos como os relatérios e manuais da
organizagdo, notas fiscais entre outros ou externos da organizacdo como as publicacdes (censo
demografico, industrial) e dados de pesquisa ja aplicadas. Os autores Lakatos e Marconi
(2001) infere que a pesquisa documental é composta por dados de fontes primarias que
pertence a arquivos publicos ou particulares de empresas ou pessoas, podendo conter também
dados estatisticos, sendo estes documentos escritos ou néo.

Gil (1999) afirma que esse tipo de pesquisa depende de materiais que ainda ndo foram
analisados, e por isso podem ser reelaboradas conforme o objeto de estudo do pesquisador.
Dessa forma utilizou-se no estudo um projeto de sustentabilidade (documento interno)
disponivel no site da organizacdo estudada e diversos relatérios do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Resultados Obtidos e Analise

A empresa Prillav existe no mercado desde o ano de 2002 e atua no ramo de servigos
de lavanderia e tinturaria, sendo composta de uma matriz e uma filial na cidade de
RondonopolissMT e uma filial em Cuiaba/MT. O trabalho da empresa é tido como
diferenciado pelo fato de ser uma empresa inovadora por empregar em sua rotina de trabalho
conceitos de Desenvolvimento Sustentavel até entdo ndo aplicados em empresas da regiao.

Em 2005, o proprietario passou a fomentar a ideia de inovar e oferecer servicos de
lavagem, tinturaria e pequenos ajustes de roupas mais adequados a sua pretensdo de negdécio,
visto que o mercado de lavanderia da regido era composto basicamente por lavanderias
informais. Nesse Vviés, passou a pesquisar e promover a necessidade de mudar a gestdo e o0s
processos da empresa, buscando incorporar a sustentabilidade ao seu ideal de negdcio,
seguindo a premissa de que queria ser mais produtivo, fazer menor uso de agua e energia
elétrica para que fosse oferecido menor preco aos consumidores.

Dentre os quatro conceitos de inovacdo sustentavel citado por Ferrer Silva (2012), a
empresa se enquadra no Modelo organizacional e Processos de Inovacdo Sustentaveis, pois a
organizacdo agrega em sua politica principios de gestdo sustentavel, isso porque realiza um
trabalho de sensibilizacdo e treinamento com os colaboradores além de inserir no processo
uma gestdo inovadora que visa minimizar os impactos no meio ambiente, com auxilio de
tecnologia e equipamentos sofisticados.

Sabendo que no processo de lavagem sdo gastos muita quantidade de agua e de
produtos quimicos (que causam sérios danos ambientais), gerando também gastos de energia,
0 dono da empresa compreendeu que era necessario a busca pela inovacéo e sustentabilidade
ambiental, pois a gestdo ambiental potencializa varios fatores que Dias (2006) identifica como
itens medidores de competitividade e sdo eles: custo, qualidade do produto e servicos.
Donaire (1999) afirma que ha beneficios econdmicos que sdo a diminuicdo dos custos e de
matéria prima, o incremento de receitas no qual se refere ao aumento da demanda e linha de
novos produtos; além de beneficios estratégicos, que agregam valor aos recursos de
reputacdo, aumentam a produtividade, estimulam a criatividade para novos desafios, além de
melhorar a imagem corporativa diante stakeholders.
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Em seu Projeto de Sustentabilidade, a empresa expressa que seu cuidado com 0 meio
ambiente ¢é divido em: a) acBes operacionais, que compreendem as atividades operacionais e
utilizam a tecnologia, a padronizacéo e a automacao dos processos para diminuir 0s impactos
ambientais e b) acdes administrativas, que sdo as aquelas em que a gestdo de recursos e
processos sdo planejados e executados com finalidade de diminuir custos e uso de insumos.

Para que esse conceito de inovacdo sustentavel fosse compreendido e incorporado ao
negécio, foram realizadas parcerias com os fornecedores de insumos e maquinarios,
possibilitando que cada vez que uma nova maquina seja adquirida, seus funcionarios possam
ser treinados para opera-la com seguranca, evitando desperdicio de insumos.

Com finalidade de consolidar o plano, adquiriu maquinario importado; estabeleceu
parcerias com empresas responsaveis pelo suporte e manutencdo dos equipamentos de
lavagem e secagem das roupas; passou a oferecer treinamento para 0s colaboradores,
padronizando 0s processos e operagdes, dentre outras mudancas a seguir analisadas.

A etapa inicial do projeto se deu com a mudanca de rotinas mais simples, tais como: o
reuso de sacolas na entrega dos consertos rapidos, a utilizacdo de plastico ecoldgico para
embalagem de roupas lavadas e a implantacdo de varais para secagem nos casos de entrega
superior a 24 horas.

A etapa posterior consistiu na importacdo de tecnologia da Espanha e Suécia
(maquinarios); controle de consumo por processos de automagdo dos insumos/recursos de
lavagem (produtos quimicos); adaptacdo dos equipamentos de passagem roupas.

No processo produtivo, houve reducdo de 32% no consumo de agua e 42% de gastos
com manutencdo de maquinas, visto que as antigas eram de operacdo manual e ja estavam
obsoletas. ApOs a inovacdo com a implantacio de equipamentos modernos e
computadorizados, a lavagem das pecas passou a ser totalmente programada e controlada com
medidor e redutor de consumo de &gua, de energia elétrica e produtos gquimicos como:
detergentes, amaciantes e alvejantes, sendo estes selecionados a quantidade de acordo com a
lavagem e o tipo de tecido em um painel eletrdnico disponivel na maquina. Cabe observar que
a empresa optou pela troca de produtos quimicos pelos biodegradaveis certificados pelo
Ministério da Saude por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), alem
de realizar a neutralizacdo do PH da 4gua antes do descarte na rede de esgoto.

Além de reduzir o uso da matéria-prima e fazer o uso consciente da agua, a empresa
preza pelo uso eficiente da energia com o uso de energia edlica através de 12 exaustores que
servem tanto na secagem da roupa (denominado de “varal ecologico”) quanto na diminuigao
da temperatura no ambiente. Tais praticas resultaram em 20% de economia no consumo de
energia no inicio da implantacdo do projeto, além de ndo emitir gases poluentes e nem gerar
residuos. 1sso vai de encontro ao que Barbieri (2007) postula sobre a ecoeficiéncia,
principalmente quando diz o uso dos recursos disponiveis deve ser feita com a maxima
eficiéncia com o objetivo de mitigar o consumo de energia e de matéria-prima.

Para roupas com prazo de entrega até 24 horas, sdo usadas secadoras que ao invés de
energia elétrica sdo movidas a gas liquefeito de petroleo (GLP), que por possuir alto poder
calorifico transforma a mesma quantidade de calor com menos quantidade de gés, reduzindo
dessa maneira a emissao do carbono, um dos gases causadores do efeito estufa. O consumo de
GLP é de 185 kg em média quinzenalmente.

As pecas com prazo de entrega superior a 48 horas sdo colocadas em varais para secar
naturalmente, pois o clima quente da regido centro-oeste favorece esse processo, reduzindo
ainda mais o consumo de energia elétrica.

As entregas das roupas sdo feitas com um triciclo ao invés de um carro de grande
porte, por consumir menos combustivel. Com essa troca foi gerada uma economia de 36% em
combustivel e consequentemente, emissdo de menos gases poluentes no ar como: didxido de
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carbono (CO?), mondxido de carbono (CO), 6xidos de nitrogénio (NOX), hidrocarbonetos néo
queimados (HC), e compostos de chumbo e diéxido de enxofre.

Dessa forma pode se considerar a Producdo Mais Limpa efetiva no processo de
trabalho da empresa estudada. Kraetz e Alencastro (2013) afirma que a P+L é uma estratégia
ambiental preventiva, sendo assim visiveis nas atividades de producdo da empresa, quando
economiza agua e energia, elimina matérias primas toxica, quando utiliza produtos
biodegradaveis e reduz a quantidade e a toxidade dos residuos e emissdes gases poluentes.

A ecoeficiéncia e a reutilizacdo (3 R’s) estdo presentes na redugdo do consumo de
recursos naturais, pois as sacolas utilizadas na entrega da roupa sdo de papel ou plasticas,
todas reaproveitadas ou reutilizadas, com excecdo das embalagens dos edredons, colchas e
cobertores, que necessitam de uma embaladora especifica (alimentada com plastico
ecoldgico). Essa atitude reduziu de 6 para 2 tipos de bobinas de sacolas plasticas, visto
também que consequentemente houve uma reducao segundo o empresario de 32% na compra
desse tipo de material, isto vem a conciliar com que o Nascimento (2012) diz que a
ecoeficiéncia minimiza os custos e melhora a economia empresarial.

A combinacdo da automacgdo com o uso adequado dos insumos quimicos promoveu a
uniformizacéo dos processos e a diminuicdo dos custos, resultando em maior competitividade.

O investimento total de R$ 152.000,00 foi recuperado em 02 anos ", e o faturamento
mensal da empresa passou a ser 5 vezes maior quando comparado ao periodo anterior as
mudancas (vide figura e quadro a seguir).

O investimento total de R$ 152.000,00 foi recuperado em 02 anos ", e o faturamento
mensal da empresa passou a ser 5 vezes maior quando comparado ao periodo anterior as
mudancas (vide figura e quadro a seguir).

Figura 1 — Fatores resultantes incorporados ao negocio
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Fonte: Elaboragao dos autores 2015.

A combinacdo da automacdo com o uso adequado dos insumos quimicos promoveu a
uniformizacdo dos processos e a diminuicdo dos custos, resultando em maior competitividade.

Quadro 1 — Resultados ap6s implantacdo de processos de inovacdo sustentavel

Crescimento Reducéo

8% na receita mensal 2,8% no custo médio

89% de aumento médio na lucratividade 32% no consumo de dgua
0,6% para 1,07% de elevacdo na rentabilidade do negdcio 7% no consumo de energia elétrica

Faturamento de R$ 12mil para R$ 60 mil mensais 38% no consumo de plastico

36% no consumo de combustivel

42% de custo de manutencédo de equipamentos
Fonte: Dados SEBRAE (2012/2014) elaboragao dos autores (2015)
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4 Considerac6es Finais

A empresa Prillav ao incorporar a sua Vvisdo empresarial e aos processos
administrativos e operacionais 0s conceitos de desenvolvimento sustentivel, passou a
promover a inovacao sustentavel em seu negdcio, fator primordial para diferenciacdo no
mercado e vantagem competitiva.

Com o uso de insumos biodegradaveis, fontes de energia alternativa (GLP, luz solar,
edlica), reutilizagdo de embalagem, automacdo de processos dentre outros recursos, a empresa
acabou por executar varias ferramentas de gestdo ambiental sustentavel, das quais destacamos
0s 3Rs, a ecoeficiéncia e a P+L e ndo necessariamente um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), mas pequenas atitudes com o uso dessas ferramentas geram resultados satisfatérios
para a populacdo. Dessa forma as microempresas podem e devem respeitar 0 ambiente e
continuar competitivas.

Diante dos resultados, concluimos que existem micros e pequenas empresas no
Estado de Mato Grosso com atitudes inovadoras e sustentaveis, porém em pontos isolados,
pois sdo diversas as barreiras identificadas, sendo a mais especifica para esse porte de
organizacdo a dificuldade de acesso ao crédito para investimentos e, por isso, € preciso
mitigar as lacunas existentes entre as MPEs e essas instituicdes de fomento para que o
desenvolvimento da inovacgédo sustentavel seja inserido nessas organizacfes e abrangéncia no
pais.

Apesar ter grande representatividade no Brasil, as MPEs geralmente tém uma estrutura
mais fragil quanto a estrutura, qualificacdo de pessoal e tecnologia inserida no sistema
organizacional, o que inviabiliza a inovacéo, isso porque a maioria inova por necessidade, ou
seja, de forma mais passiva, enquanto as grandes organizacdes sao mais ativas.

Por isso, é relevante ressaltar que para implantacdo desse sistema de controle de
lavagem, foi necessario o gestor investir em equipamentos de alto padréo tecnologico, o que
para uma micro e pequena empresa pode ser uma barreira pela falta de capital, e como
Barbieri (2004) afirma, as empresas menores tém maior dificuldade para conseguir
financiamento. Apesar da Lei de Inovacdo determinar incentivos a esse porte de empresa
segundo Ferrer Silva (2012), a maioria das empresas de Mato Grosso desconhecem este
suporte ou ficam excluidas de editais por ndo conformidade, enquanto outras ndo se sentem
seguras com 0s programas de inovagdo proposto pelo governo.

O compromisso dos gestores em compartilhar e agregar valores ambientais ao seu
negocio, bem como a atualizacdo e treinamento de empregados e parceiros fundamentados
nesse mesmo ideal possibilitou resultados positivos, inclusive da expansdo da empresa como
franquia para outras cidades, posteriormente onde 0 modelo de gestdo considerado de sucesso
foi replicado.

Dessa forma fica claro que se as MPEs tém capacidade para a inovacdo sustentavel e
pode ser um diferencial no seu mercado de atuacdo. Contudo, é oportuno salientar que para
isso é preciso que busquem parcerias com outras empresas, comunidade, governo,
stakeholders e se adequem a uma ferramenta de gestdo ambiental, incluindo entdo a
responsabilidade compartilhada no processo e a incorporacao desses fundamentos em todos os
niveis de gestdo e operacao do negocio.
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