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ALINHAMENTO DO PMO A GESTAO ORGANIZACIONAL: ESTUDO DOS
ELEMENTOS DO PMO SOB AS DIMENSOES ESTRATEGICA, TATI CAE
OPERACIONAL

Resumo

Uma grande questdo das organizacdes orientadagesoprndo € somente a implantacéo de
um PMO (escritério de gerenciamento de projetogs Bim qual tipo e onde. Ao entender o

papel do PMO nos diferentes niveis organizacioggmssivel tracar estratégias que atendam
as intencdes organizacionais. O objetivo destgasi identificar e descrever os elementos
qgue contribuem o alinhamento do PMO a gestdo argeitinal nas dimensdes estratégica,

tatica e operacional. Como resultado, foram dedimidois elementos principais em cada

dimensédo com base no referencial tedrico paraaliolPMO a gestdo organizacional. Esta

analise pode servir de guia para a boa gestdo dO,RAdando a melhoria da gestdo de

projetos e, por conseguinte, gestao organizacional.

Palavras-chave Escritério de Projetos. Gerenciamento de Proj&estdo Organizacional.

Abstract

A big question of project-oriented organizationsn@ only the implementation of a PMO
(Project Management Office), but which kind and veheBy understanding the role of the
PMO in the different organizational levels, it i®gsible to develop strategies that meet
organizational intentions. The objective of thipeais to identify and describe the elements
that contribute the alignment of the PMO to theamigational management in strategic,
tactical and operational dimensions. As a resudtrd were defined two main elements in each
dimension based on the theoretical framework ireotd align the PMO to organizational
management. This analysis can be a guide for tbpeprPMO management, improving
project management and therefore organizationabgement.

Keywords: Project Office; Project Management; Organizatidvianagement.
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1. Introducao

O gerenciamento de projetos é caracterizado ptordog de reestruturacéo de gestdo e
adaptacdo especial de técnicas de gestdo com Ospimpmle melhor planejar, organizar,
direcionar, controlar e utilizar os recursos existe (Kerzner, 2001). O reconhecimento da
importancia do gerenciamento de projetos nas argades cresce na medida em que as
liderancas entendem que o alinhamento da gestaoogios a estratégia do negocio eleva o
atingimento de metas, a conquista de estratégim&lrora o desempenho organizacional
(Srivannaboon & Milosevic, 2006).

O estabelecimento de um PMO (escritério de geaemento de projetos) ajuda a
transformar a cultura organizacional a medida qugeacia de maneira estruturada e formal
necessidades de processos e corpo de governargred@emais beneficios, disciplina e
entendimento para a organizacao. Essa estrutue gefthir expectativas para derivados da
gestao de portfolio assim como autorizar a impldaggo de processo de gerenciamento de
portfélio (PMI, 2008).

O PMO é parte de uma rede de relagdes complexasigp estratégia, projetos e
estrutura e, portanto, € um ponto de entrada ren@agcao. Nesse ponto de vista 0 PMO néo
deveria mais ser considerado uma ilha isolada ganaracdo. Seu objetivo, além de entregar
projetos no prazo, no orgcamento e em conformidanhe as especificagbes técnicas e de

qualidade, € criar valor para o0 negdcio (AubryletZz807).

Ha vasta literatura relacionada a gestdo de pmyjeiortfélio, programas e PMO,

entretanto no que diz respeito especificamentéagde entre gestdo organizacional e PMO a
quantidade de pesquisas € exigua. Alguns estudosdaab o tema sob diferentes
perspectivas: gerenciamento organizacional de oo PMO (Aubry et al., 2007); PMO e
inovagdo organizacional (Hobbs et al., 2008); gest§anizacional de projetos e historico do
PMO (Aubry et al., 2008); implementacao e renovad@oPMO (Aubry et al., 2010);
melhoria do desempenho da engenharia industriadesso do PMO (Spalek, 2013).
Além disso, a maioria dos estudos sao relacionadosn Unico PMO ao passo que ha
tendéncia emergente a formagcdo de mdultiplos PMQGsdiversos niveis da organizacao,
como estudaram Tsaturyan e Muller (2015) ao retacindltiplas governancas em diferentes
PMOs tomando como base o modelo de governanca d® BM quatro dimensdes

(estrutural, processual, relacional e reguladogagdvolvido no trabalho.
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Comunidades internacionais também reconheceram @kl®eus padrées como PMI

ﬁ’;ﬁ’h

- Project Management Institute IPMA - International Project Management Associatiodo

Brasil, o tema também é pouco explorado. Algunsaiteos abordam o tema, mas com foco
na gestdo de portfélio e projetos, tal como: alind@ato organizacional de projetos e
estratégia de manufatura (Patah & Carvalho, 2008stdo de portfolio e desempenho
organizacional (Padovani, 2013); dimensdes orgeitimais e gerenciamento de projetos
(Anselmo, 2009). Sendo assim, observa-se uma lattiteratura quanto ao estudo de PMO
e alinhamento da gestdo organizacional, especiémem que diz respeito a estudos no

contexto econdmico nacional.

Este artigo foca em organizac¢des orientadas atpsofjue possuem PMOs como parte
de sua estratégia para, além de gerenciar projietderma unificada, disseminar objetivos
estratégicos. Conforme Aubry et al. (2007), um dstde gerenciamento de projetos no
contexto organizacional € facilitado em organizacee implementaram PMO devido ao
fato das atividades de gerenciamento de projet@snsmais perceptiveis. Além de gestores
de empresas e gerentes de projetos, os beneficiitesse estudo sdo estudantes,
pesquisadores, professores, instituicdes de emsinqualquer outro interessado em obter

maior conhecimento em relagédo a PMO no &mbito ageional.

Nesse contexto, esse trabalho tem como principatieo identificar e descrever, a
luz da literatura, os elementos que contribuem iohamento do PMO (escritério de
gerenciamento de projetos) & gestdo organizaciemalrelacdo as dimensdes estratégica,

tatica e operacional.

2. Gestéo de projetos e PMO
Para melhor entendimento do PMO, faz-se necesgéinoeiramente esclarecer a

diferenca entre processo, projeto, programa e@iortf

— Processo: é um esforco de trabalho continuo caizantdo-se por seguir
procedimentos existentes em uma organizacao (FMEB&);

— Projeto: € um esforco de natureza temporaria (adpioi e término) para criar um
produto, servico ou resultado singular (PMI, 200€)gerenciamento de projetos é
delineado para fazer melhor uso dos recursos aséstgroporcionando fluidez do

trabalho tanto horizontal quanto vertical na emgpK&erzner, 2001);
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— Programa: € composto por um grupo de projetosioglados com intuito de obter

beneficios por meio do controle desses projetos.gkErenciamento de programa foca
nas interdependéncias entre projetos definindolaanabordagem para gerencia-los
através de solucédo de conflitos de recursos, atiehto a estratégia organizacional e
solugéo de problemas e mudancas (PMI, 2008a);

— Portfolio: € caracterizado por um conjunto de poge e programas nao
necessariamente interdependentes ou relacionadgsredciamento de portfolio € o
gerenciamento centralizado e alinhado a estratégianizacional com objeto de
identificar, priorizar, autorizar, gerenciar e goidr projetos e/ou programas de (PMI,
2008a). Grandes e pequenas organizacdes vém emukiais beneficios gerados pelo

permanente monitoramento de seus projetos (Patargalho, 2009).

Para balancear prazos de entrega, orcamento®lesidbs e restricdo de recursos, o
gerenciamento de portfolio necessita de ferramgetais como:Balanced Score Cardom
indicadores de desempenho, padronizacdo de reltéconsolidacdo e sumarizacdo do
portfolio de projetos, sistemas de informacgéo irsdgs a gestdo de projetos, escritorio de
gerenciamento de programas e gerenciamento portffdi projetos (PMO) e comité de
prioridades (IPMA, 2006).

Segundo o PMI (2008a), o PMO € uma parte do seporganizacional com
responsabilidade de centralizacédo, controle e emagho de projetos, programas e portfolio.
Suas principais funcdes englobam: gerenciamentocampartiihamento dos recursos;
desenvolvimento de metodologia e padrbes; orieatacguporte; monitoramento e auditoria,
coordenacao da comunicagao entre os envolvidopnogstos. O IPMA (2006) define PMO
como parte da organizacdo que tem como principgboresabilidade garantir suporte a
organizacdo ao definir diretrizes e normas pardoges coletar, consolidar e relatar dados

dos projetos; além de assegurar o alinhamentordget@s a estratégia organizacional.

Meredith e Mantel (1985) discorrem a respeito dastomas de um portfélio
desalinhado a gestédo organizacional:

— Muito mais projetos do que a organizacao espera;
— Determinagéo inconsistente dos beneficios, inctuandupla contagem;
— Concorréncia entre projetos;

— Projetos de "interesse" pontual que ndo contribpara a estratégia;
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— Projetos cujos custos excedem seus beneficios;

— Projetos com riscos muito mais elevados do quesuyirojetos no portfélio;

- Falta de acompanhamento periddico do ocorrido ggskanejado.

Outrossim, quando bem articulada a gestdo dedfiortfom as metas e estratégias as
seguintes finalidades séo almejadas (Meredith &tBlah985):

— Identificar os “projetos” propostos que ndo saolmeate projetos e devem ser
tratados através de outros processos;

— Priorizar a lista de projetos disponiveis;

— Limitar intencionalmente o numero de projetos gisba ser geridos, adotando
critérios de importancia;

— Priorizar projetos e obter recursos e atencao saues;

— Identificar os projetos que melhor se adequam dojetivcos e estratégia da
organizacao;

— Identificar projetos que suportam os diversos olgst organizacionais e que
impactam em outros projetos importantes;

— Eliminar os projetos que incorrem em risco e/ou@Bgcessivo;

— Eliminar projetos que foram desviados durante agsso de selecao formal e nao
podem fornecer beneficios esperados devido ao gaw de risco e/ou expectativa
custo;

— Agir de forma a ano sobrecarregar a disponibilidd&leecursos da organizacao;

— Equilibrar os recursos com as necessidades;

— Equilibrar os retornos de curto, médio e longo praz
A maior compreensdo do PMO e seus elementos tonsts e sua importancia

quanto ao alinhamento estratégico na organizacdoiteen uma investigacdo da atuacéo do

PMO na gestéo organizacional.

3. PMO na gestéo organizacional

O trabalho de Spalek (2013) demostra a importateidentificar maneiras de medir e
comunicar o valor agregado do PMO na organizacé® wem que PMO tende a amadurecer
no decorrer dos anos de operacdo, melhorando ondesbo da engenharia industrial e,

assim, aumentando as chances de sucesso do PMQy Aubal. (2008) evidenciam
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empiricamente com base em uma abordagem de proapssoo estado atual do

gerenciamento de projetos organizacional e do PMQ éroduto de sua historia

organizacional.

O desenvolvimento do PMO pode acontecer em todeganizacdo a passo que o
conceito de gerenciamento de projeto da empresa ped aplicado tanto na unidade de
negoécios, quanto em um departamento ou na corgoragino um todo. Por isso é
interessante pensar termos de niveis desde querhaganbiente multifuncional que requer a

gestao simultanea de diversos projetos (Engluad,e2003).

Crawford (2001) divide o PMO em trés niveis organionais: Nivel 1 — Escritério de
Controle de Projetos; Nivel 2 — Escritério de Puagede uma Unidade de Negdcio e Nivel 3 —

Escritério Estratégico de Projetos, conforme figlira

CEO

Nivel 3: Escritério de
- L Projetos
Escritorio Estratégico de Organizacional
Projetos

|
| | |
Financeiro Tecnologla_da Operagdes
Informacgao

Nivel 2:
L . Escritorio de :
Escritorio de Projetos de uma Projetos de Tl Sistenas Suparte
Unidade de Negdcio
|
| | |
Nivel 1:
Escritorio de . .
Escritério de Contrale de Projetos Projeto A Projeto B
Projetos

Figura 1. Niveis de escritorio de projetos

Fonte: Adaptacéo de Crawford, 2001

Apesar do autor segmentar em niveis pode haver EMQualquer um dos niveis, ou
mesmo nos trés simultaneamente dependendo da idedessla organizacdo. Em muitos
casos, a grande questdo das organizagbes queh@mababm projetos ndo € somente a

implantacdo de um PMO, mas sim qual tipo e onde.

Mariusz (2014) analisou o PMO de trés organizadismtas notando que cada uma

das empresas desenvolveu e aplicou a sua propugisode PMO com suas caracteristicas
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especificas acarretando em distintas forcas e dzagu Diferentes solu¢cdes de PMO podem

ser um indicio valioso para organizacdes que pdetanestruturar essa unidade ou alterar o

modelo ja concebido.

4. PMO nas dimensdes organizacionais

Devido ao fato do PMO ter se tornado um fenémegarozacional muito difundido e
conhecido, em muitas organizagdes é mandatoriceimgrhtar um PMO sem necessariamente
se ter uma ideia clara de onde ir. Entretanto fiéuttiade oriunda da variedade de PMOs
existentes e a falta de consenso quanto ao seu(¥albry et al., 2010). Neste contexto, &
fundamental mapear PMO e sua aderéncia a gestaaizagional. A seguir (tabela 1) sao
apresentados elementos e respectivos conceitosig@dgs na literatura que relacionam o
PMO nas diferentes dimensdes organizacionais.

Tabela 1
Elementos de pesquisa

Dimensbes Elementos Referéncias

IPMA (2006); PMI (2008a);
Anselmo (2009)

IPMA (2006); PMI (2008a);
Chipulu et al. (2013);

Takey e Carvalho (2015)
Aubry et al. (2007);

- Governanca de portfélio de projetos PMI (2008); Anselmo (2009);
Tética Tsaturyan e Miller (2015)
SCrawford (2002); PMI (2008);
Anselmo (2009);

IPMA (2006); PMI (2008a);
Anselmo (2009)

- Processos de gerenciamento de projetog

Operacional L .
- Competéncias em gerenciamento de

projetos

- Maturidade em gerenciamento de projetd

- Estrutura organizacional

Estratégica Dest_jobr'ame'nto dqs estrategias PMI (2008); PMI (2008a); Aubry
organizacionais em indicadores de ,
et al. (2008); Anselmo (2009)
desempenho

3.1.Dimenséao operacional
sarios para gerenciar e

A dimensdo operacional estd baseada nos processes
executar projetos de forma isolada (Anselmo, 20C8hforme PMI (2008a), o processo de
gerenciamento de projetos esta dividido em 5 fagesacdo, planejamento, execucdo e
monitoramento e controle e encerramento que abmad®ggrandes areas de conhecimento:

a) Gerenciamento de escopo: processo para garantio quejeto abranja somente o

trabalho necessério;
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b) Gerenciamento de tempo: processo para finalizaojetp no prazo combinado;

c) Gerenciamento de custos: processo para planefanaesorcar e controlar os custos
de forma a manter o orcamento ao final do projeto;

d) Gerenciamento de qualidade: processo para plamegentorar, controlar e garantir os
requisitos especificados de qualidade do projeto;

e) Gerenciamento de recursos humanos: processo [@ar@jgl, contratar (e/ou demitir),
desenvolver e gerenciar a equipe do projeto;

f) Gerenciamento de comunicagfes: processo para geraofeta, disseminacao,
armazenagem e destinagcédo dos dados durante eabddiprojeto;

g) Gerenciamento de riscos: processo para identifenaalisar e controlar os riscos e
oportunidades durante a execucao do projeto;

h) Gerenciamento de aquisi¢bes: processo para adguidiutos e/ou servicos para o
projeto;

i) Gerenciamento de integracdo: processo para gasantegracao das diversas areas de

conhecimento.

O IPMA (2006) afirma que gerenciamento de projetosomposto pelas seguintes
fases: estudos iniciais, analise de viabilidad&gldamento do projeto, contratacdo, execugao,
operacao e transferéncia, comissionamento, aceitaeécerramento; seguindo critérios tanto
técnicos quanto organizacionais nas seguintes adeasabordagem: financas, tempo,
qualidade, seguranca, recursos humanos, logistiofratos com énfase em resultados, tempo

e despesas.

Para garantir o sucesso no gerenciamento de @sditipulu et al. (2013) ressaltam a
importancia de mapear o desenvolvimento das comgatnecessarias do gerente de projeto
e sua equipe. Os gerentes de projeto devem desenvbabilidades para identificar,
construir, manter, motivar, liderar e inspirar seggipes para obter maximo desempenho da

equipe e cumprir os objetivos do projeto PMI (2008a

PMI (2008a) afirma que o desempenho do projetce et comprometido caso o0s
integrantes da equipe do projeto ndo possuam aspeténtias essenciais e define
competéncia comoHabilidade e capacidade necessarias para concl@ratividades do

projetd’. O IPMA (2006) define competéncia comodemonstracdo da capacidade de
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aplicar conhecimento e/ou habilidade, e, quando evehte, atributos pessoais

demonstravefs

A industria valoriza mais habilidades genéricas doe conhecimento em
gerenciamento de projetos segundo estudo de Chigtulal. (2013) que fundamenta as
seguintes competéncias de gerenciamento de projmosordem de importancia: 1)
Habilidades industriais especificas e genéricasacimbadas ao conhecimento em
gerenciamento de projetos; 2) Habilidades e coémgels no conhecimento em
gerenciamento de projetos em atividades especifiaaadustria; 3) Habilidades gerenciais
no nivel de senioridade; 4) Caracteristicas pesgmsitivas; 5) Qualificacfes profissionais e
experiéncia em metodologia de gerenciamento detpog 6) Gestéao de risco durante o ciclo

devida do projeto.

Takey e Carvalho (2015) mapearam as competéngiagegenciamento de projetos
propondo um método que ajuda a avaliar e projetgetorias de evolugcdo com base na
experiéncia e os desafios organizacionais. Mod&tl® estruturado em sete passos: Selecao e
andlise da organizacao; Preparacdo de um pairedpbialistas; Correlacdo de experiéncias
e competéncias; Definicdo de um método de aut@mZai Montagem questionario de

autoavaliacao; Definicdo de processo de avaliaggstreturacao de roteiro para treinamento.

3.2.Dimenséo tatica

A dimensdo tatica estda baseada na gestdo de teompsrativos, metodologia,
organizacdo, governanca e maturidade organizacigpmal meio de escritérios de
gerenciamento de projetos, maturidade de gerenotange projetos e gerenciamento de

programas (Anselmo, 2009).

Aubry et al. (2007) afirmam que o gerenciamentgapizacional é distinto de
governanca de projetos uma vez que a governangaojEto, além de ser um conjunto de
principios, estruturas e processos, torna dindmiainhamento da estratégia e estruturagéo
dos projetos aos objetivos da organizagéao.

Com uma governanca apropriada, o0 gerenciament@rdgramas possibilita o
planejamento, execug¢do, monitoramento e controlequatlo dos projetos dentro de
programas (PMI, 2008). A governanca de portfolicoteve os processos envolvidos no

desenvolvimento de uma estrutura para garantir aidule e supervisdo de portfélio ao
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identificar, categorizar, valorizar, selecionarrepzar componentes, balancear o portfolio,

comunicar ajustes no portfolio, autorizar compoegntevisar e informar desempenho do

portfélio e monitorar mudancas na estratégia d@ciegIPMA, 2006).

No modelo de integracdo da governanca de progioBEsaturyan e Muller (2015) a
integracéo das dimensdes estrutural, processiladjaeal e reguladora pode permitir que um
sistema de governanca de PMO se torne significaiwidvel em grandes organizacdes
baseadas em projetos. Neste conceito as variaeeigodernanca parecem relevantes e
cabiveis para estudar e compreender a governanBi@y tal como o modo de tomada de
decisOes, sistema de controle, interacdes ententddades envolvidas e disseminagcéo da

misséo e valores na organizacao.

Yazici (2009) em seu estudo evidencia que matdedie gerenciamento de projetos
(Project Management MaturityPMM) juntamente com uma cultura organizaciomedrdada
a melhoria de resultados e competitividade de unganizacdo resultam em reducédo de
custos e aumento de vendas e que, portanto, esfoec®MM acompanhados da orientacao
cultural comp&em a melhor estratégia para orgadesabaseadas em projetos.

O conceito de PMM ¢ utilizado como base do modela@apacidade de maturidade
(Crawford, 2002) que permite as organizacdes avsdias pontos fortes e fracos contra uma
gama de praticas e definir seus objetivos de gem@mento de projeto especific®@ PMI

(2008a) classifica 0 PMM em cinco niveis:

a) Nivel 1 — Inicial: gerenciamento de projetos septpssos consistentes ou replicaveis.
Embora haja reconhecimento de processos de gemerti@ de projetos, ndo ha
praticas ou normas estabelecidas;

b) Nivel 2 - Processo e padrdes estruturados: prosdsésicos usados somente em
grandes projetos, gestao apoia e incentiva usoed&i@ de projetos, informacdes
resumidas, estimativas e cronogramas em ferramgetesicas, foco no projeto;

c) Nivel 3 - Normas e processos institucionalizadogawizacionalmente: processos
padrdo para todos o0s projetos, gestdo dos proceéssiisicionalizada, resumo e
informacgdes detalhadas, linha de base versus dad@s estimativas e cronogramas
baseados em padrdes da industria, analise infalondésempenho do projeto;

d) Nivel 4 - Gerenciamento do processo: processogrades com 0S processos

corporativos, cumprimento dos direcionadores detdgesgestdo com visdo
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organizacional, analise sdlida do desempenho detprcestimativas e cronogramas

baseados em especificidades, gestdo usa dadasnadatae decisdes;
e) Nivel 5 — Otimizacdo: processos para medir a efic& eficiéncia do projeto,
processos para melhorar o desempenho do projestdogeentrada na melhoria

continua.

3.3.Dimenséo estratégica

A dimenséo estratégica esta relacionada a esaaigganizacional e o gerenciamento
de portfélio de projetos da organizacdo (Anseln@®9?. Segundo IPMA (2006), a estratégia
€ uma perspectiva do futuro da organizacao de @imgir sua visdo e metas. A organizagcao
deve traduzir sua estratégia em indicadores chavedesempenhoKgy Performance
Indicators- KPIs) que por sua vez norteardo PMO a avaliar progfaogramas e alinha-los
a essa estratégia.

A figura 2 demostra as relagfes entre a estragpi@cessos ha organizacdo desde a
visdo e missao, desdobramento da estratégia ertivobj@até as operacdes. A execucao da
estratégia exige a aplicacdo de processos, sisterfeasamentas para definir e desenvolver
alto nivel de gerenciamento, planejamento e opesefao mesmo tempo, gerenciamento e

planejamento de portfélio (PMI, 2008).

Visao
Missao
4
Objetivos e
Estratégias
Organizacionais

Fontes de } } Evolucdo &
Receita da Gerenciamento e Planej.amento € Adaptacao
Empresa Planej. Operacional 4~ Gerenciamento do Organizacional
de Alto Nivel Portfélio de
i Proietos

Gerenciamento dos Projetos e

Gerenciamento das .
Programas Autorizados

Operacdes Continuas
(atividades projetizadas)
(aumento da capacidade de geracdo de
valor)

(atividades recorrentes)
(geracdo de valor)

———

I Recursos Organizacionais

Figura 2. Contexto organizacional de gerenciamentde Portfélio

Fonte: PMI (2008)
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Aubry et al. (2008) relacionaram a dinamica ergsgratégia e estruturacdo de

g

organizacdes ao verificar quais mudancas no cantextustrial impactam estratégias de

negocio e estas, por sua vez, levam a mudangadrotuea organizacional.

A estrutura organizacional de projetos zela palmmgrimento dos conceitos de
gerenciamento de projetos na organizagdo sob fomistsitas: de um grupo isolado
responsavel por um projeto especifico até uma graegarticdo que gerencia todos os
projetos (Patah & Carvalho, 2009).

Anselmo (2009) afirma que podem existir dois tipbasicos de estrutura
organizacional: estrutura do grupo comercial cooo fioo cliente e formacéo de geréncias de
negoécios (equipes comerciais/administrativas e pegutécnicas) e estrutura do grupo de
execucdo com gestores de projetos responsaveieypetacao dos projetos e coordenacdo

das suas proprias equipes comerciais/administsagitacnicas.

A estrutura organizacional em relacdo a gestdopmbetos afeta a gestdo da
organizacdo quanto a autoridade e autonomia datgefancional e gerente de projeto,
influenciando o trabalho de todos envolvidos nggtoco O PMI (2008a) classifica em trés

grandes tipos de estrutura:

a) Funcional: estrutura com as geréncias funcionas égemplo: engenharia, produgéo,
contabilidade, qualidade, entre outras) bem deisidcom cada departamento
trabalhando nos projetos de forma independente;

b) Projetizada: membros da equipe trabalham juntosrentes dos projetos possuem
independéncia e autoridade perante as gerénciaiehamns e departamentos;

c) Matricial: fusdo das estruturas funcional e pragda com desmembramento em trés
tipos: fraca, forte e balanceada. A matriz fracaaés proxima a estrutura funcional,
porém o gerente de projetos possui atribuicdo ars@sga a um coordenador do que
propriamente gerente. A matriz forte € mais proxarestrutura projetizada podendo
ter dedicados o gerente de projetos e grupo admaitN®. Ja a matriz balanceada

possui gerente de projeto com autoridade e respibidsale parciais.

IPMA (2006) também divide a estrutura nas trés etisdes, entretanto com

nomenclaturas distintas: funcional, por projeto atrioial (simples, pura e balanceada).
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Afirma que a estrutura deve ponderar influénciabiantais e culturais e sua dinamica varia

ao passo que conhecimento em gerenciamento dégsrajanca.

5. Consideracdes finais

Neste estudo foi possivel identificar os prinGgp&lementos que contribuem o
alinhamento do PMO (escritério de gerenciament@rdgetos) a gestdo organizacional em
cada dimensao e descrevé-los sob diferentes aspdedoam abordados dois elementos
principais para estudo e avaliacdo da influénciaP8#O em cada nivel organizacional:
processos e competéncia em gerenciamento de @rajetaivel operacional; governanca de
portfélio de projetos e maturidade em gerenciameletgrojetos no nivel tatico e estrutura
organizacional elesdobramento das estratégias organizacionais dicadores de desempenho no
nivel estratégicoAo entender o papel do PMO nos diferentes niwgjanizacionais, é possivel
tracar estratégias adequadas e compativeis aalgrautonomia e articulacdo do PMO para

de fato disseminar os objetivos organizacionais.

Acredita-se que, com este estudo, a abordagemimamento do PMO a gestao
organizacional possa ser melhor compreendida empeesas possam usufruir dos beneficios
desse conhecimento. Esta analise por dimenséo g de guia para a boa gestdo do
PMO, visando a melhoria da gestdo de projetos ec@oseguinte, gestdo organizacional.
Assim, é possivel considerar aspectos técnicostedwlégicos juntamente com abstratos,
estratificado conforme as dimensdes estratégitiaaté operacional. Entretanto cabe a cada

empresa estruturar-se conforme seu modelo de lk@abatompeténcias.
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