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GESTAO AMBIENTAL A LUZ DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: UM ESTUDO NO SETOR SUCROENERGETICO EM GOIAS.

Resumo

Os Indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial (RSE) auxiliam as empresas na
gestdo socialmente responsavel de seus negdocios. Uma de suas dimensdes, Meio Ambiente,
trata dos temas relativos a gestdo ambiental. Com base nos indicadores desta dimensdo, este
trabalho avalia o estagio de implantagdo da RSE quanto as politicas relacionadas a gestdo do
meio ambiente nas empresas sucroalcooleiras instaladas no Estado de Goias. Essa pesquisa
classifica-se como um survey exploratério, apoiado em pesquisa bibliografica e em dados
primarios levantados por meio da aplicacdo de um questionario estruturado, com questdes
abertas, fechadas e de multipla escolha aos gestores de doze industrias. Os resultados revelam
qgue a Dimensdo Meio Ambiente estd em fase de implantacdo (PI/EI) em 67%, Tl em 8% e
ND em 25% das indUstrias pesquisadas. Para o aprimoramento da melhoria da qualidade
ambiental € necessario que as empresas aperfeicoem processos que deixam a desejar, tais
como: o monitoramento da frota de veiculos (proprios e terceirizados) e a inclusdo dos
empregados, clientes, fornecedores e comunidade na discussdo dos impactos ambientais
causados por seus produtos e servigos.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial; gestdo ambiental; agronegocio.

Abstract

Ethos Indicators of Corporate Social Responsibility (CSR) assist companies in socially
responsible management of their businesses. One of its dimensions, Environment, deals with
issues related to environmental management. Based on the indicators of this dimension, this
study evaluates the CSR implementation status regarding policies related to environmental
management in sugarcane companies in the state of Goias. This research is classified as an
exploratory survey, supported by literature and primary data collected through the application
of a structured questionnaire with open questions, multiple choice and closed the twelve
industries managers. The results show that the dimension environment is under
implementation (IP / El) at 67% IT 8% and ND 25% of the surveyed industries. For the
improvement of environmental quality improvement is necessary for organizations to improve
processes that are lacking, such as the monitoring of vehicle fleet (and outsourced) and the
inclusion of employees, customers, suppliers and the community in the discussion of
environmental impacts caused by their products and services.

Keywords: Corporate Social Responsibility; environmental management; agribusiness.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre responsabilidade social empresarial (RSE) é provocado pelo
entendimento de que as empresas devem ser responsaveis por amenizar 0s impactos de suas
atividades junto a sociedade e ao meio ambiente. A RSE constitui-se de um compéndio de
conhecimento, contribuicdes teoricas e praticas desenvolvidas e aprimoradas ao longo do
século XX, que tem servido como guia orientador de conduta e préaticas de cunho ético, moral
e legal para organizagdes e individuos.

A evolucédo do conceito de RSE é marcada pela expansdo do publico beneficiado. No
inicio do século XX a preocupacdo era com funcionérios e comunidade, mas a partir da
década de 1970, o publico é estendido e passa a incluir clientes, fornecedores, concorrentes,
comunidade e meio ambiente (Ashley et al., 2004). Todavia, a partir da década de 1990 cresce
0 numero de trabalhos que também consideram aspectos relacionados a governanga
corporativa, governo e sociedade de modo geral. Acompanhando o desenvolvimento do tema,
o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social elaborou um conjunto de indicadores
com o objetivo de auxiliar as empresas brasileiras no aprofundamento de seu compromisso
com a responsabilidade social (Custddio & Moya, 2007).

Segundo Custédio e Moya (2007), os Indicadores Ethos de RSE integram as
ferramentas de gestdo empresarial destinadas a diagnosticar, avaliar e comparar as praticas de
RSE entre empresas. Ao mesmo tempo, possibilitam a empresa acompanhar os resultados e
medir se o0s seus esforcos estdo atendendo ao seu objetivo de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel (Custodio & Moya, 2007).

Nos Indicadores Ethos de RSE, os temas relacionados a gestdo ambiental sdo
avaliados pela dimensdo meio ambiente. Fruto de um dissertacdo de mestrado, esse trabalho
apoiou-se na metodologia do Instituto Eticos para responder a seguinte questdo de pesquisa:
qual é o estagio de implantacdo da dimensdo meio ambiente da RSE nas industrias do setor
sucroenergético instaladas no Estado de Goias? Para responder a tal questdo, esst trabalho
avaliou a gestdo ambiental das usinas do setor sucroenergético instaladas em Goias, tendo
como parametros os cinco indicadores que compde a dimensdo meio ambiente dos
Indicadores Ethos de RSE.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A controvérsia do conceito de RSE
Né&o obstante a intensificacdo dos estudos sobre o tema, 0 conceito de RSE suscita uma
série de interpretacOes, estando ainda em constru¢do (Schwartz & Carroll, 2003). N&o ha
consenso sobre o que exatamente deve ser incluido como responsabilidade social das
empresas (Frederick, 1994), nem o que pode ser definido como RSE, tanto no mundo
empresarial quanto no académico (Dahlsrud, 2008). Ashley et al. (2004) afirmam que alguns
entendem RSE como responsabilidade ou obrigacdo legal; outros a percebem como dever
fiduciario das empresas para com a sociedade, o qual se traduz em prética social, papel social
e funcdo social. Segundo estes autores, ainda h& aqueles que associam a RSE ao
comportamento eticamente responsavel ou a uma contribuicdo caridosa da empresa.
Procurando delimitar um conceito, Ashley et al. (2004) definem a RSE como o
compromisso que uma organizacgao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos
e atitudes que a afetem positivamente (de modo amplo), ou a alguma comunidade (de modo
especifico), agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas com esta. Para Reis e Medeiros (2009), a RSE € o
comportamento responsavel da organizacdo que a leva a tomar decisdes orientadas por uma
conduta ética, tendo a consciéncia de que seus atos ndo poderdo gerar consequéncias sociais
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negativas, seja a um dos stakeholders®, seja a sociedade em geral. Segundo Estigara et al.
(2009), a RSE se configura quando a empresa adota postura norteada por acdes que visem a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. AcOes essas que sdo realizadas em decorréncia
da atencdo proporcionada aos interesses das partes com as quais a empresa interage
(stakeholders).

O conceito de RSE que tem maior penetracdo nas discussdes empresariais € o do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Na visdo do Instituto Ethos, a RSE é
uma forma de gestao que se estrutura em trés eixos. O primeiro configura-se pela relacéo ética
e transparente da empresa com todos os seus publicos interessados; o segundo estabelece que
a empresa estipule metas sistematicas para impulsionar o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e preservar 0s recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras; e o terceiro
exige da empresa o respeito a diversidade e acGes que promovam a reducdo das
desigualdades. O proximo tdpico sintetiza 0s principais aspectos que marcam 0 movimento
da RSE no Brasil.

2.2 O movimento da RSE no Brasil

As primeiras discussdes sobre RSE no Brasil datam da década de 1970, época em que
a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) enfatizava a importancia de se
pensar a dinamica social das empresas com mais intensidade (Ashley, et al. 2004). Nos anos
1980, a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) destaca-se com
suas iniciativas rumo a elaboracdo de um modelo de divulgacdo das atividades sociais para
auxiliar as empresas, que naquela época, ja desenvolviam agdes nas tematicas da RSE
(Trevisan, 2002).

Em 1981 é criado do Instituto Brasileiro de Analises Sociais (IBASE), organizacao
sem fins lucrativos, considerada um marco no desenvolvimento de ac¢@es voltadas a cidadania
e reducdo da miséria no Brasil, bem como pela institui¢do do balanco social (Reis, 2007). Em
1982, ocorre a instituicdo do prémio ECO-Empresa e Comunidade, pela Camara Americana
de Comércio de Sdo Paulo, para reconhecer e divulgar os esforcos das empresas no
desenvolvimento de projetos sociais e promocao da cidadania (Reis, 2007).

Porém, € nos anos 1990 que o debate sobre RSE recebe seu maior impulso. A RIO 92,
Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD),
realizada no Rio de janeiro em julho de 1992, reafirma as ideias e compromissos de governos,
entidades de classe, organizacdo ndo governamentais, académicos, empresarios e outros atores
da sociedade para com o desenvolvimento sustentavel.

Os acordos firmados durante a RIO 92 alargaram e fortaleceram o substrato filoséfico,
juridico e politico que fundamentam os atos futuros em prol de uma sociedade sustentavel
(Sarney, 1995). Como consequéncia, foi produzida a agenda de trabalho para o século 21
(Agenda 21), um programa de agéo destinado a viabilizar o novo padréo de desenvolvimento
econdmico, que seria entdo alcangado, por meio de mudancas em termos de valores, de
modelos produtivos e padrdes de consumo (Sarney, 1995).

Ainda nos anos 1990 sdo criadas outras instituicdes sem fins lucrativos que destacam-
se no fomento e na pratica da responsabilidade social empresarial, tais como a Fundacao
Abring pelos direitos da crianga e do adolescente, 0 Grupo de Instituicbes, Fundacdes e
Empresas (GIFE), o Instituto Ayrton Senna e o0 Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. O proximo tdpico descreve, em parte, a contribui¢cdo do Instituto
Ethos nesse sentido.

! Stakeholder, palavra de origem inglesa que pode ser traduzida como "qualquer grupo ou individuo que pode
afetar ou é afetado pela realizagdo do propdsito de uma corporagao” (FREEMAN, 2004, p.229)
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2.3 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacdo da sociedade
civil de interesse publico (OSCIP), criada em 1998, tem desenvolvido trabalho de grande
relevancia para o fortalecimento da responsabilidade social empresarial no Brasil. Sua misséo
é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcao de uma sociedade justa e sustentavel.

O Instituto Ethos propBe-se a disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial auxiliando as empresas em Varios aspectos, concomitantemente. O foco do
trabalho é fazer com que a empresa compreenda e incorpore o0 conceito de comportamento
empresarial socialmente responsavel, demonstre tal comportamento aos acionistas como um
fator relevante para a obtencdo de retorno de longo prazo, implemente politicas e praticas
focadas em critérios éticos e de longo prazo e identifique formas inovadoras e eficazes de
atuar em parceria com as comunidades na construcdo do bem-estar comum (INTITUTO
ETHOS, 2013).

Para cumprir tal proposito, o Instituto Ethos desenvolve iniciativas em parcerias com
instituicOes publicas e privadas interessadas na divulgacéo e no aprimoramento de condutas e
praticas empresariais sustentaveis. Enquadram-se nessas iniciativas os projetos Empresa Pro-
Etica, Residuos Sélidos, Jogos Limpos, Cidades Sustentaveis etc., bem como os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, cujas versdes, sdo adaptadas com o objetivo
de atender a realidade dos setores econdmicos brasileiros.

2.3.1 Indicadores de Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Os indicadores Ethos de RSE constituem-se num instrumento de diagndstico que
proporciona a empresa conhecer as suas praticas de RSE, desenvolver processos de
planejamento e gestdo e perceber o impacto positivo que essas praticas trazem a sua
performance, imagem e sustentabilidade (Custddio & Moya, 2007). Sdo quarenta indicadores
qualitativos agrupados em treze categorias e em sete dimensdes assim denominadas: Valores,
Transparéncia e Governanca; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes;
Publico Interno; Comunidade; Governo e Sociedade. Em conformidade com o escopo deste
trabalho, a dimensdo meio ambiente seré detalhada a seguir.

2.3.1.1 Dimensao Meio Ambiente

A preocupagdo com o0 meio ambiente ganha forca a cada dia e leva as empresas a dar
maior atencdo a dimensdo ambiental de suas atividades. Nesse aspecto, a classe empresarial
tem visto reconhecido a importancia da gestdo ambiental como fator de competitividade e
sustentabilidade dos negdcios (Machado et al., 2008). A gestdo ambiental € um processo que
combina boas praticas administrativas e preservacdo do meio ambiente, levando as empresas a
maiores compromissos com as necessidades e expectativas dos stakeholders em relacdo ao
ecossistema (Ferreira, 2012). Ela constitui-se de um conjunto de politicas e praticas
administrativas e operacionais que visam melhorar a salde e a seguranca das pessoas € a
protecdo do meio ambiente, eliminando ou mitigando danos ambientais (Rohrich & Cunha,
2004). Assim, ndo é de se estranhar o emaranhado de estudos empiricos brasileiros surgidos a
partir da década de 1990 sobre este tema.

No contexto da RSE, a gestdo ambiental € um importante instrumento gerencial para
capacitacdo e criacdo de condigdes de competitividade para as organizagOes em geral
(Tachizawa, 2011). Nos indicadores Ethos de RSE, os temas relacionados a gestdo ambiental
sdo avaliados pela dimenséo meio ambiente. Tal dimensdo considera as diferentes acOes das
empresas no que se refere ao gerenciamento dos impactos ambientais e a formacgdo de
consciéncia ambiental de todos os individuos afetados por suas atividades. Sdo temas que
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tratam de politica ambiental formal, uso otimizado de &gua e energia, fontes de energia
renovavel e eficiéncia energética, adocdo de programas de producdo limpa, participacdo em
programas de protecdo de areas naturais, programa para recuperacdo de danos ambientais
causados pela atividade e plano de gerenciamento ambiental.

Os temas sdo agrupados em duas categorias: responsabilidade com as geracOes
futuras e gerenciamento do impacto ambiental. Ao total, a dimensdo é avaliada sob cinco
indicadores de profundidade (qualitativos), vinte e oito indicadores binarios (questdes
binarias) e quatorze indicadores quantitativos (questfes quantitativas). Esses grupos auxiliares
de indicadores tém a finalidade de qualificar mais adequadamente o estagio em que a empresa
encontra-se na dimensdo. A estrutura da dimensdo meio ambiente é mostrada na figura 01, no
topico metodologia.

2.4. A Gestdo Ambiental no Agronegdcio Sucroalcooleiro

O Brasil é um dos principais fornecedores de produtos agropecudrios para 0 mundo,
ocupando o primeiro lugar na producdo e exportacdo de acgucar, café e suco de laranja, e a
segunda posicdo em soja. A producdo brasileira de carne bovina, tabaco e cana-de-aclcar € a
segunda maior do mundo, e a exportacdo desses produtos ocupa o segundo lugar no ranking
mundial. Em 2013, as exportagdes do agronegocio brasileiro atingiram a marca de R$ 99,97
bilhdes e as importagdes R$ 17,06 bilhdes. Tais inimeros implicam num saldo positivo do
comércio exterior do agronegécio em R$ 82,91 bilhdes (Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) (2013). Sem duavida alguma, o agronegécio tem sido o fiel da
balanca comercial brasileira ha varios anos.

Como beneficios socioeconémicos, o agronegécio gera diversificacdo das economias
locais, expansdo dos rendimentos agricolas e ndo agricolas, aumento de receitas fiscais
municipais e melhoria na qualidade de vida (Instituto Centro de Vida (ICV) (2013). Porém,
devem ser destacados também os aspectos negativos. A terra barata e abundante tem
fomentado praticas insustentaveis, como o desmatamento, fragmentacdo da paisagem, perda
da biodiversidade, erosdo do solo, poluicdo da agua e alteragdes no ciclo do carbono, que
comprometem a saude e a viabilidade do Cerrado e das florestas brasileiras (ICV, 2013).

No que tange ao agronegocio da cana-de-acucar, em Goiés, severas criticas sdo feitas
guantos aos impactos ambientais. Segundo Castro et al.(2010), o cultivo da cana de agucar no
estado de Goias tem avancado para areas destinadas a agricultura, pecuaria, areas de cerrado e
de vegetacdo nativa. Para Porto (2008), a queima da palha no processo de colheita da cana
ainda é uma pratica presente em municipios produtores goianos. De forma a responder a
pressdo de compradores internacionais, setores do agronegdcio no Brasil reviram suas
prioridades e passaram a adotar novas praticas de negocios. Compreenderam que 0
cumprimento do Cddigo Florestal ndo é apenas uma questdo ambiental, mas sim uma
necessidade em termos de protecdo de lucros e manutencdo do acesso a investimentos e
mercados importantes (ICV, 2013). As empresas tem buscado também combater a
incorporagdo de mdo-de-obra infantil nas cadeias produtivas, demonstrando um senso de
responsabilidade social com as futuras gerac6es (MARIN, 2008). Estas acOes séo exemplos
de que a RSE esta em evolucdo nas atividades do agronegocio. Isto tem feito com que
pesquisadores dediquem esforgos ao estudo da operacionalizagdo da RSE no contexto do
agronegocio.

Sob a 6tica da gestdo ambiental, no contexto da RSE, as metas de producdo e vendas
de empresas socialmente responsaveis incorporam procedimentos de reducdo de emissdo de
efluentes, reciclagem de materiais, atendimento a situagbes de emergéncia e até mesmo
analises do ciclo de vida dos produtos e de seu impacto sobre a natureza, sendo que estas
acOes geram vantagens tanto para as empresas que as praticam, quanto para o ambiente
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(Verdolin e Alves, 2004). Alguns estudos exploraram a gestdo ambiental, sob a filosofia da
RSE, no agronegdcio e, especificamente, setor sucroalcooleiro.

Machado et al. (2008) analisaram como a gestdo ambiental, através de seus beneficios,
pode tornar-se um fator de competitividade para as empresas inseridas no agronegocio.
Segundo os autores, uma gestdo ambiental eficiente no contexto das empresas que compdem
0 agronegocio é condicao essencial para caracterizar um sistema que respeita 0 meio ambiente
e fornece produtos ecologicamente corretos e mais valorizados. Ferreira (2013) identificou e
analisou as praticas ambientais adotadas por quatro empresas do setor sucroalcooleiro em
Goiads. As acBes mais mencionadas pelas empresas foram: conservacdo do solo e da
vegetacdo, substituicdo da queima da palha por colheitadeiras mecanicas, racionaliza¢do no
uso de produtos quimicos, reaproveitamento de residuos do processo produtivo, como a
geracdo de energia através do bagaco da cana e reuso da vinhaga. Segundo a autora, as
empresas apresentam muitas preocupacdes relacionadas a sustentacao de suas atividades e, de
forma unédnime, elas planejam e desenvolvem técnicas direcionadas a busca pela
sustentabilidade de suas operacfes. Entretanto, as usinas pesquisadas abordam a questdo
ambiental sob uma postura reativa, pois as a¢fes sao empreendidas como resposta as pressées
dos 6rgéos regulamentadores e das comunidades.

Oswald et al. (2015) descreveram o processo de adaptacdo estratégica, em relacdo a
gestdo ambiental, de uma agroindudstria do oeste de Santa Catarina. Dentre 0s principais
resultados, os autores observaram que a questdo ambiental evoluiu de forma consideravel ao
longo da existéncia da empresa, saindo de um estagio de simples cumprimento de legislacdo
para um estagio em que as a¢Bes de cunho ambiental foram integradas as estratégias do
negocio. Segundo os autores, o fator fundamental que possibilitou tal evolucdo foi a
percepcdo e o envolvimento da alta administracdo no processo de adaptacdo estratégica. As
mudancas ocorridas na agroindustria estavam relacionadas as compreensdes e visfes que
diretores e acionistas tém do negdcio. Tais percep¢des modificaram por meio de um processo
de aprendizagem continua. O processo de adaptacdo estratégica da empresa foi possibilitado
por uma atitude inovadora dos empresarios e administradores, que passaram a considerar o
meio ambiente em suas decisdes e adotaram os principios de sustentabilidade. Segundo os
autores, a implantacdo de projetos e programas ambientais possibilitou o aumento da
producdo e a conquista de novos mercados.

Estudos de RSE com énfase na gestdo ambiental em empresas do setor
sucroenergético justificam-se tendo em vista os impactos ambientais negativos que a atividade
sucroalcooleira provoca. Segundo Santo e Almeida (2007), a queima da palha prejudica a
qualidade do ar e do clima e a expansdo da fronteira agricola coloca em risco a
biodiversidade. Agua e solo podem ser contaminados pelo uso de defensivos agricolas, bem
como pelo pelas queimadas e pelo ndo reaproveitamento eficiente dos efluentes liquidos. Para
Andrade (2009), a atividade canavieira ainda impacta negativamente o meio ambiente por
causa do intenso trafego de maquinas pesadas durante o plantio, tratos culturais e colheita,
provocando a compactagéo do solo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como um survey exploratério. A coleta de dados foi
realizada por questionario estruturado, com questdes abertas, fechadas e de maltipla escolha,
contemplando o contetudo da dimensdo meio ambiente dos Indicadores Ethos de RSE. Foram
inseridas seis opcOes de respostas para o levantamento do nivel de implantacdo desse
indicador na empresa, semelhantes aos critérios utilizados na Pesquisa Praticas e
Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil 2008, do Instituto Eticos e
Instituto Akatu. Os seis niveis de implantacdo sdo descritos a seguir: Tl — Totalmente
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Implantado (o indicador esta totalmente implantado na empresa), EI — Em implantacdo (esta
parcialmente implantado, mas o processo de implantacdo estd em desenvolvimento), Pl —
Parcialmente Implantado (o indicador estd parcialmente implantado, mas o processo de
implantacéo esta interrompido), ED — Em Discusséo (significa que a empresa pretende iniciar
a implantagdo do indicador a curto prazo), ND — Nunca Discutido (indicador ainda ndo
incluso nas discussdes de RSE da empresa) e NA — Indicador ndo se aplica a atividade da
empresa.

O questionario foi disponibilizado virtualmente aos gestores por meio de endereco
eletronico. No pré-teste realizado com duas empresas, visando assegurar a validade, precisdo,
clareza e ordem ldgica das questdes (GIL, 1999), as questbes de carater quantitativo foram
excluidas, devido os sistemas contabeis/financeiros das empresas ndo estarem preparados para
identificar tais informacdes de forma automatica. Houve, ainda, ajuste em questbes de carater
binario, com supressdo de algumas e unificacdo de outras, visando dar maior concisdo e
objetividade ao questionario. A figura 01 apresenta a estrutura da dimensdo meio ambiente e
0s numeros das questBes binarias suprimidas na ultima coluna. O numero do indicador
qualitativo segue a sequéncia da estrutura original.

Ques- Questdes Questdes
Dimenséo Categoria Indicador Qualitativo Ne Tema tdes Quantita- Binérias
Binérias tivas Suprimidas
Verifica a responsabilidade da empresa 6
Compromisso com a Melhoria quanto ao tratamento responsavel dos
’ . 20| . ) - (20.1a 0 0
da Qualidade Ambiental impactos ambientais resultantes de suas 20.6)
Responsabi- atividades. :
lidade co~m as Avalia a contribuicdo da empresa para a
Geracdes conscientizacdo da populagdo quanto aos 3
Futuras Educacéo e Conscientizagdo desafios ambientais decorrentes da
; 21 < (21.1a 0 0
Ambiental atividade humana, bem como sua
. : 21.3)
capacidade de cultivar valores de
E responsabilidade ambiental.
z
% Gerenciamento dos Impactos Verifica as politicas da empresa no que 7 2
<§( sqbre o] Mglo Ambiente e do 22 tange aos impactos ambientais causados @21 a (228a 227
o Ciclo de Vida de Produtos e por seus processos e produtos ou 22.7) 22.9)
i Servigos Servicos. : :
=
Gerencia-mento Avalia a contribuicdo da empresa quanto 3 3
do Impacto  |Sustentatabilidade da Economia a conservagao das florestas e o combate
! 23 - - (23.1a (234 a 0
Ambiental Florestal de sua exploracéo ilegal e predatoria,
IGARNET 23.3) 23.6)
bem como a protecé&o a biodiversidade.
S Verifica a politica de prevencéo e 6 9
Mlng;iz;gszgiﬂi?gﬁsas € |24 reducdo de danos ambientais e (24.1a (24.7a 0
otimizag&o de processos. 24.6) 24.15)

Figura 01: Estrutura da dimenséo meio ambiente dos Indicadores Ethos de RSE
Fonte: Adaptado de Custodio e Moya (2007)

Por limitacdo de espaco, as questdes binarias e quantitativas ndo foram descritas, mas

podem ser acessadas no endereco eletronico:
http://wwwa3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013 PORT.pdf

3.1 Critérios para Tabulacéo dos dados

O ajuste realizado na fase de pré-teste reduziu a quantidade de questdes de carater
binario para cada indicador. Essas questdes, que passaram a variar de a 1 a 7 para cada
indicador qualitativo, foram transformadas em parametros de avaliacdo destes indicadores.
Assim, as respostas a essas questdes, de forma fechada (sim ou n&o), foram utilizadas como
critério para qualificar (ajustar) o nivel de implantacdo do indicador qualitativo, assinalado
pela empresa, visando corrigir possiveis distorcdes.

Anais do IV SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 08, 09 e 10/11/2015 7


http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013_PORT.pdf

we IV SINGEP
( NP Simpésio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
L n International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

ISSN: 2317 - 8302

A figura 02 a seguir apresenta na coluna comentérios as condigdes estabelecidas para
qualificar o indicador. Para os niveis de implantacdo TI, El, Pl e ED foram estabelecidos
quais parametros deveriam ter respostas S e/ou N. Para os niveis ND e NA ndo foram
estabelecidas exigéncias de respostas especificas. Para os niveis de implantacdo Pl e El,
optou-se por ndo estabelecer critérios diferentes quanto as repostas dos parametros, pois, a
diferenca entre eles, estd em verificar se o processo de implantacdo do indicador foi
interrompido ou esta em desenvolvimento na empresa. Quando as respostas dos parametros
indicaram Pl ou EI, foi mantido aquele que a empresa assinalou. Para um indicador ser
considerado NA, foi exigido respostas da maioria das empresas nesse sentido. Quando este
fato ndo foi verificado, a(s) resposta(s) da(s) empresa(s) que assim o assinalaram, foram
convertidas para ND, significando que o indicador apenas nao foi discutido pela(s) mesmags).

Os niveis de implantacdo do indicador qualitativo (apds ajustados / calculados),
segundo os critérios estabelecidos nos parametros de avaliacdo, receberam uma escala de
pontuacédo que varia de O (zero) a 10 (dez). ND = 0; ED =2; PI =4; EI =7 e Tl = 10. Depois
de somada a pontuacdo dos indicadores, obteve-se o seu nivel de implantacdo das categorias e
da dimenséo, com base nos intervalos de pontos indicados na figura 02:

Niv Imp Niv Imp Respostas aos Parametros
DIMENSAO| Intervalo |CATEGORIA[ Intervalo INDICADOR Niv 10512516 Comentarios
Pontos Pontos Imp *
g Tl |s|s|s|s/|s]|s]|Paraque o Indicador esteja "ED", é
Io« TI=20 necessdrio no minio: que a politica
é El |sls s ambiental seja formal e conste no
% Compromisso com a codigo de conduta efou na
TI=50 2 Melhoria da Qualidade| p| [S| S S declaragdo de valores da empresa
s 14<EI<19 Ambiental (parametro 1); que o responsavel
8 (2 ED [S|S pela drea de meio ambiente
% % participe das decisGes estratégicas
P R
< ND da empresa (parametro 2).
S [08sPIs13
<=(' TI |S|S|S Para que o Indicador esteja "ED" é
o necessario ue a empresa
s 4<ED<07 Educagéo e £l S S d 4 _emP
z s = A esenvolva periodicamente
35<El<49 5 Conscientizag&o Pl |S S . .
w g Ambi | internas de redugdo do
= [ mbiental ED | S consumo de dgua e de energia
P w 0<NDs<3 g 8
w @ ND (parametro 1).
[an]
= . Gerenciamento dos |1 | S|S|S|S|[S|S]|rara que o Indicador esteja "ED" a
< |<£ TI=30 Impactos sobre o El [S|S S) S [empresa deve priorizar a
8 20<Pl<34 E Meio Ambiente e do Pl [S|S S S [contratagdo de fornecedores que
= o Ciclo de Vida de ED S |comprovadamente tenham  boa
<§( 21 < El s 29| Produtos e Servigos [ Np conduta ambiental (parametro 6).
o
5 1E-: S : 2 S Para que o Indicador esteja "ED" é
10 <ED <19 é 12 <PI<20 Sustentat.abilidade da ] sls necessario que a empresa incentive
= Economia Florestal ) S seus fornecedores a buscar a
8 ND certificagdo florestal (pardmetro 2)
(]
% 6 <ED <11 TI |S|S|[S|S|S|S|Para que o Indicador seja "ED" a
s empresa deve possuir alternativas
< Minimizacs El [S S[S|S .
< inimizacdo de para o uso de fontes de energia
0sND=<9 % Entradas e Saidas de| p| | s s|s|s renovavel (pardmetro 1) e sistema
‘&J Materiais de monitoramento com metas
w 0sND =5 ED | S S
%) especificas para aumento da
ND eficiéncia energética (parametro 3).
*TI=10; ElI=7, PI=4,ED=2,ND=0

Figura 02: Critérios de tabulagdo de dados da Dimensédo Meio Ambiente
Fonte: Adaptado de Custodio e Moya (2007)

Os critérios descritos permitiram avaliar o estagio da implantacdo da dimensdo Meio
Ambiente dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, para as empresas estudadas.
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3.2 O Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa constitui-se das trinta e duas usinas instaladas em operacéo em
Goids na data de 02/03/11 e disponibilizadas no sitio do Sindicato Patronal
(www.sifaeg.com.br).

3.3. Amostra da Pesquisa

O processo de amostragem é do tipo ndo-probabilistico, uma vez que ndo houve rigor
na selecdo da amostra, pois as empresas ndo receberam o mesmo numero de contatos (via e-
mail e telefone) do autor. Das quatorze empresas que responderam 0s questionarios, duas
tiveram suas respostas descartadas por apresentarem questdes ndo respondidas. Como as doze
respostas validadas representam 37,5% do universo, a inducdo dos resultados deste estudo
para todo o setor sucroenergético em Goiés ndo pode ser realizada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como mencionado, a dimensdo Meio Ambiente agrupa cinco indicadores qualitativos
em trés categorias: responsabilidade com as geracdes futuras e gerenciamento do impacto
ambiental. Os resultados serdo apresentados e discutidos, seguindo a ordem dos indicadores
apresentados na figura 01, e apds os ajustes realizados nas respostas das empresas, conforme
0s critérios estabelecidos nos parametros de avaliacao (figura 02).

4.1 Indicador Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Trés empresas (C, D e I) tiveram suas respostas deslocadas para ED; a resposta da
empresa E foi ajustada para ND. Pela figura 03, observa-se que o indicador Compromisso
com a Melhoria da Qualidade Ambiental encontra-se T1 em 42%, Pl em 25%, ED em 25%, e
ND em 8% das industrias. A figura 04 demonstra, nos parametros 1, 2 e 4, indice de 92% de
respostas S. Esses parametros tratam, respectivamente, da existéncia e participagdo nas
decisbes estratégicas, de uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente, de politicas
especificas de preservacdo da biodiversidade, de projetos de conservacao de areas protegidas
e/ou programas de protecao a animais ameagados.

Parametro 1 Parametro 2

Compromisso com a melhoria da

qualidade ambiental =

Parametro 3 Parametro 4
N

N
33%

Pardmetro 5 Parametro 6

N
33%

Figura 03: Nivel de implantagdo do indicador
Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental. Fonte: dados da pesquisa

Figura 04: Frequéncia das respostas aos parametros do
indicador compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental. Fonte: dados da pesquisa
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4.2 Indicador Educagéo e Conscientizagdo Ambiental
As empresas B, F, H e J permanecem TI, enquanto as industrias A, I, K e L foram

elevadas de El para TI. Para as empresas C e D, o indicador € NA, sendo ajustadas para ND.
A empresa E deixou de ser ND para ser ED. A empresa G deslocou-se de Tl para ED. A
figura 05 evidencia que o indicador Educacdo e Conscientizacdo Ambiental esta T1 em 67%,
ED em 17% e ND em 16% das empresas. A figura 06 indica que o indice mais alto de
respostas S dentre os trés parametros do indicador, foi para o nimero 1, que averigua se as
empresas desenvolvem periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de agua e
de energia.

Educacdo e Conscientiza¢do Ambiental Parametro 1 Parametro 2

Parametro 3

Figura 05: Nivel de implantag&o do indicador Figura 06: Frequéncia das respostas aos parametros
educacio e conscientizagio ambiental do indicador educagdo e conscientizagdo ambiental

4.3 Estagio das empresas na Categoria Responsabilidade com as Geracdes Futuras
Fechados os dois indicadores da categoria responsabilidade com as geragOes futuras,
infere-se assim o estagio desta categoria nas empresas pesquisadas:

CATEGORIA: RESP?NSABILIDADE COM AS Categoria Ressponsabilidade com as
GERGRE R IRRS Geragdes Futuras
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas . .
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 14 El
EMPRESA B 20 TI
EMPRESA C 2 ND
EMPRESA D 2 ND
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 20 TI
EMPRESA G 12 Pl
EMPRESA H 20 TI
EMPRESA | 12 Pl
EMPRESA J 20 TI
EMPRESA K 14 El
EMPRESA L 14 El
* E definida pela pontuagéo nos indicadores:
0<ND<1;2<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20

Figura 07: Estagio das Empresas na categoria Figura 08: Nifvel de implantacéo da cateoria Responsa-
Responsabilidade com as Geragdes Futuras biblidade com as Geracdes Futuras
Fonte: dados da pesquisa Fonte: dados da pesquisa
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Pela figura 08, pode-se afirmar que a categoria Responsabilidade com as Geragdes
Futuras esta Tl em 33% das empresas e em fase de implantagcdo (PI/El) em 42%. Porém, para
25% das industrias, o indicador nunca foi discutido (ND).

4.1.4 Indicador Gerenciamento dos Impactos sobre o0 Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servigos

Apenas as empresas F e H estdo com o indicador TI. As outras dez inddstrias tem seus
niveis de implantacdo rebaixados. A figura 09 conclui que em 75% das empresas, 0 indicador
Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos estd ED, e em
17%, TIl. Para 8%, o indicador estd EI. A figura 10, parametro 1, revela que 83% das
empresas possuem plano de emergéncia ambiental. J& no parametro 3, verifica-se que 75%
conta com programa de gerenciamento de residuos ou reciclagem de materiais pos-consumo.

Gerenciamento dos Impactos sobre o Pergmefio 1 Pasimefno 2 Pargmeto 3
meio Ambiente e do Ciclo de Vida dos N
Produtos e Servicos ™

Figura 09: Nivel de implantacéo do indicador
Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente
e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

Fonte: dados da pesquisa

Figura 10: Frequéncia das respostas aos parametros
do indicador Gerenciamento dos Impactos sobre o
Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e
Servigos. Fonte: dados da pesquisa

4.1.5 Indicador Sustentabilidade da Economia Florestal

Foi identificado que o indicador Sustentabilidade da Economia Florestal ndo se aplica
as industrias pesquisadas. A figura 11 revela que para dois ter¢os das empresas, este indicador
ndo se aplica (NA). Em 25%, o mesmo encontra-se Tl, e em 8%, estad Pl. Diante desses
resultados, este indicador foi excluido da tabulacdo que avalia o desempenho social das
empresas.

Sustentabilidade da Economia Parimedre 1 Parametro 2
Florestal

Paramefiro 3 Parameiro 4
N
5%
Figura 11: Nivel de implantagéo do indicador Figural2: Frequéncia das respostas aos parametros
Sustentabilidade da Economia Florestal. do indicador Sustentabilidade da Economia Florestal
Fonte: dados da pesquisa. Fonte: dados da pesquisa.
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4.1.6 Indicador Minimizagdo de Entradas e Saidas de materiais

A figura 13 evidencia que o indicador Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais
esta ElI em 59%, Tl em 25%, Pl em 8% e ND também em 8% das empresas. A figura 14
indica nos parametros 1 e 3, que 100% das empresas possuem fontes de energia renovavel e
contam com sistema de monitoramento com metas para aumento da eficiéncia energética.

Minimizacdo de entradas e saidas de ' Parimefro 1 Pariimelro 2 Parimefro 3

materiais
N
58%

Parimeiro 4 Parimetro 5 Parémetro 6

Figura 13: Nivel de implantagéo do indicador Figura 14: Frequéncia das respostas aos parametros do
Minimizacao de entradas e saidas de materiais. indicador Minimizacéo de entradas e saidas de materiais
Fonte: dados da pesquisa. Fonte: dados da pesquisa.

4.1.7 Estagio das empresas na Categoria Gerenciamento do Impacto Ambiental
Fechados os trés indicadores da categoria Gerenciamento do Impacto Ambiental,
infere-se seu estagio nas empresas como:

CATEGORIA: GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL
(02 indicadores; Maximo 20 pontos) Categoria: Gere nciame nto do
Empresas Pontf.lagéio nos Classicagé.o na .
Indicadores Categoria * Impacto Am ble ntal
EMPRESA A 9 Pl
EMPRESA B 12 Pl
EMPRESA C 9 Pl
EMPRESA D 9 Pl
EMPRESA E 9 Pl
EMPRESA F 20 Tl
EMPRESA G 9 Pl
EMPRESA H 17 El
EMPRESA | 9 Pl
EMPRESA J 12 Pl
EMPRESA K 9 Pl
EMPRESA L 9 Pl
* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
O0<ND=<3;4<ED=<7;8<PI<13;14<EI<19; TI=20

Figura 15: Estagio das empresas na Categoria Figura 16: Nivel de implantacéo da categoria
Gerenciamento do Impacto Ambiental Gerenciamento do impacto ambiental.
Fonte: dados da pesquisa Fonte: dadns da nesniiisa

A figura 16 revela que a categoria Gerenciamento do Impacto Ambiental esta Pl em
83% das empresas, EI em 8% e Tl em 9% das industrias pesquisadas.
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4.1.8 Estagio das empresas na Dimensdo Meio Ambiente

Fechados os indicadores e as respectivas categorias da Dimensdo Meio Ambiente,
infere-se o estagio desta dimensdo nas empresas pesquisadas, conforme a seguir:

(04 indicadores; Maximo 40 pontos)
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas R R ~
Indicadores Dimensao*

EMPRESA A 23 PI
EMPRESA B 32 El
EMPRESA C 11 ED
EMPRESA D 11 ED
EMPRESA E 11 ED
EMPRESA F 40 TI
EMPRESA G 21 Pl
EMPRESA H 37 El
EMPRESA | 21 Pl
EMPRESA J 32 El
EMPRESA K 23 PI
EMPRESA L 23 PI

* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
O0<ND<7;8<ED=<15;16<PI<27;28<EI=<39; TI=40

Figura 17: Estagio das Empresas na Dimenséo Figur_a 18: Nivel de implantacéo Qa dimensdo Meio
Meio Ambiente. Fonte: dados da pesquisa. Ambiente. Fonte: dados da pesquisa

A figura 18 revela aponta que a Dimensdo Meio Ambiente estd em fase de
implantacdo (PI/EI) em 67%, Tl em 8% e ND em 25% das indUstrias pesquisadas. Apesar
deste resultado, para o aprimoramento da melhoria da qualidade ambiental, € necessario que
as empresas aperfeicoem processos que, atualmente, deixam a desejar. Dentre estes, cita-se 0
monitoramento da frota de veiculos (proprios e terceirizados) e a inclusdo dos empregados,
clientes, fornecedores e comunidade na discussdo dos impactos ambientais causados por seus
produtos e servigos. A indicacdo de ndo aplicacdo do indicador sustentabilidade da economia
florestal precisa ser reavaliada, uma vez que a maioria das usinas produz energia para seu
consumo préprio a partir do bagaco da cana. Sabe-se que a producdo desta energia é feita
utilizando-se caldeiras, cujo principal insumo é de origem madeireira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema gestdo ambiental é bastante discutido pela area de administracdo e outras area
por ser um transversal. Do ponto de vista de uma gestdo socialmente responsavel no que se
refere a gestdo ambiental, Usinas em Goias tem perseguido a sustentabilidade de suas
operacgdes ao diminuir o impacto ao meio ambiente e desenvolver a¢des que visam minimizar
as disparidades sociais (Andrade, 2010). As acOes socioambientais tém possibilitado as
empresas obtencdo de certificagdes e prémios, o que acaba por impactar aspectos como
melhoria da imagem, condi¢des de competitividade nos mercados existentes, criacdo de novas
oportunidades de negdcios, acesso a mercados internacionais e desempenho financeiro
(Andrade, 2010).

Ao utilizar os indicadores Ethos de RSE para avaliar 0 estagio da dimensdo meio
ambiente nas empresas do setor sucroenergético em Goias, este trabalho toma por base os
varios temas abarcados por um mecanismo de mensuracdo da responsabilidade social
empresarial muito citado na literatura brasileira. E procurando corrigir possiveis distor¢des
nos resultados decorrentes do emprego de questionarios, o estudo aplica uma metodologia
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propria para ajuste das respostas dos gestores, conforme critérios previamente estabelecidos
nos parametros de avaliacao.

Dentre os pontos fortes da gestdo ambiental das empresas pesquisadas, verificou que
na grande maioria das inddstrias, pelos menos uma pessoa responsavel pela area de meio
ambiente participa das decisfes estratégicas. Isso demonstra que a gestdo ambiental ganhou
carater estratégico nas empresas e pode resultar em vantagens competitivas (Andrade, 2010).
Outros aspectos também merecem destaques, tais como: a maioria das empresas desenvolvem
periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de &gua e de energia, possui
plano de emergéncia ambiental e conta com programa de gerenciamento de residuos ou
reciclagem de materiais pos-consumo. Verificou-se também que todas as empresas possuem
fontes de energia renovavel e contarem com sistema de monitoramento com metas para
aumento da eficiéncia energética. Este fato corrobora afirmagdes da Unido das Inddstrias de
Cana-de-Acucar (UNICA), de que as industrias canavieiras sdo tem contribuido para a
geragdo de energia renovavel (UNICA, 2013) no Brasil, a partir do uso do bagago da cana.

Entretanto, a gestdo ambiental das empresas precisa avangar em aspectos importantes
para melhoria da qualidade ambiental, mitigacdo de seus impactos e atendimento das
demandas sociais. Dentre os pontos a melhorar, verificou-s que muitas empresas néo
participar de comités locais ou regional para discutir a questdo ambiental com o governo e a
comunidade, bem como ndo tém politica explicita de ndo utilizacdo de materiais e insumos
proveniente de exploracdo ilegal de recursos naturais. Além disso, muitas empresas precisam
avancar no desenvolvimento de campanhas internas periddicas de educacdo ambiental e de
consumo consciente, desenvolver sistema de controle e monitoramento da frota de veiculos
(proprios e terceirizados), incluir empregados, clientes, fornecedores e comunidade na
discussdo dos impactos ambientais causados por seus produtos e servicos e estabelecer metas
de reducdo de CO; e outras gases de efeito estufa na atmosfera.

Espera-se que os resultados entdo apresentados representem com a fidedignidade
adequada a realidade da gestdo ambiental no periodo em que a pesquisa foi realizada nas
empresas estudadas. Espera-se ainda que os resultados do trabalho possam ter contribuido
com as empresas fornecendo apontamentos que podem contribuir para o planejamento e
implementacdo de uma gestdo ambiental mais alinhada com os temas da RSE. Acredita-se
que este trabalho contribuiu para a expansao dos estudos em RSE no Brasil por ampliar 0 uso
dos indicadores Ethos de RSE em empresas ndo associadas ao Instituto Ethos e por trazer a
tona deficiéncias das empresas quanto ao tratamento de temas relevantes na gestdo dos
aspectos relativos ao meio ambiente.
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