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A INFLUENCIA DOS EVENTOS PROMOVIDOS POR UMA ASSOCIACAO
DE ALUNOS EGRESSOS NA PERCEPCAO DE QUALIDADE DO CURSO

Contextualizacao:

Este caso, busca evidenciar uma das maiores preocupacoes das universidades, tratando-se da
diferenciacdo diante de um mercado altamente competitivo, preocupacéo esta, que tem gerado
inUmeras pesquisas e aprofundamentos, baseados em métodos que demonstraram resultados.
Este estudo, visa manter junto as atividades académicas, um de seus principais e mais valiosos
ativos fornecidos pela academia, ou seja, o proprio aluno egresso e a sua rede de
relacionamento. Nesse sentido, valoriza-se 0 seu aproveitamento e conhecimento, agregados na
sua formacao, que se tornam um meio de transmissdo de valores para a sociedade, agregando
beneficios muatuos entre 0s alunos e egressos e para 0 programa e instituicdo que o formou.

Objetivos:

O objetivo principal desse estudo é identificar a percepcdo de qualidade dos alunos e egressos
do curso de administracao, frente a participacdo em eventos realizados pela associacao.

Metodologia:

O levantamento das informacdes sera realizado a partir dos proprios alunos pertencentes ao
Ccurso e, aos egressos, de preferéncia os egressos do mestrado ja formados que adentraram
com continuidade a formacao académica no doutorado, também no programa de pos-
graduagdo em administracdo da Universidade Nove de Julho. A pesquisa sera realizada,
partindo dos pressupostos e concep¢des de qualidade por SHANAHAN e GERBER (2004).
Seré utilizado os mesmos aspectos e questionamentos, aplicados aos estudantes de
administracao da universidade, sendo: 1 - Com base na sua experiéncia pessoal, 0 que a
qualidade significa para vocé? 2 - Qual é a sua definicdo de qualidade? 3 - O que vocé
entende por qualidade na faculdade administracdo de estudante? 4 - Por favor, faca um
diagrama mostrando a compreensao da qualidade do estudante de uma faculdade de
administracao. Por favor, explique seu diagrama. Para as oito concepcdes utilizaremos a
escala de LIKERT (1932) demonstrando uma escala de 1 a 5, onde 1 (Discordo plenamente) e
5 (Concordo plenamente), visando aprimorar a analise.

Fundamentacéo Teorica:

Ao ser estabelecida uma relagdo entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e o aluno egresso,
deve ser levado em consideracdo, todas as situacOes geradas em torno deste envolvimento. Para
a IES, seu principal stakeholder é de fato o seu aluno egresso. Seu agrupamento e formacéo,
traz um grande potencial em termos financeiros, estratégicos e sociais para a instituicéo,
intensificando sua ligacdo macro ambiental e sua credibilidade, prosperando no mercado
competitivo, cercado por novas ameacas, que surgem sobre sua rapida mutacdo BARNARD e
RENSLEIGH (2008).

No que se refere a IES, BORGES e ARAUJO (2001) apud TEIXEIRA e MACCARI, (2014,
p. 216), nos trazem a complexidade dessas organizacdes, nas quais as decisdes sao
descentralizadas, com poder ambiguo e multiplicidade de concepcdes distintas, apresentando
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coordenacdes de tarefas reduzidas. A partir das teorias, foram identificados aspectos
fundamentais para uma IES, na criacdo deste vinculo com o egresso. TEIXEIRA, MACCARI
(2014) descrevem sobre tais importancias e a relevancia de uma IES, criar estratégias para a
formacdo de uma Associacdo de Alunos Egressos. Assim, se deu a proposicéo estratégica,
para a criagdo da Associacdo de Alunos Egressos do programa de pos-graduacao stricto sensu
em administracdo da Universidade Nove de Julho, denominada ALUMINOVE. Este de fato,
foi um marco para a institui¢do, conseguindo manter o egresso ligado as atividades, expondo
o0s beneficios para o aluno e egressos, criando valor para o curso e melhorando sua imagem
frente a sociedade.

Resultados e Analises:

A grande expectativa gerada em torno da principal estratégia criada com relagdo a associacéo,
€ obter um retorno positivo deste egresso, aprimorando as relagdes entre os associados e a
IES. A influéncia sobre o egresso, deve agregar valor para os dois lados. Para associacdo,
torna-se um fator importante obter o conhecimento sobre a real percepcao de qualidade, para
0s participantes, dentro de cada evento proporcionado pela associagdo. Isto criard um
parametro, para ser mantido e melhorado a cada evento e/ou encontro. A andlise sera realizada
e aplicada dentro dos pressupostos indicados na metodologia do projeto, buscando o real
objetivo e atingir os resultados esperados.

Considerac0es Finais:

A importancia deste estudo, pode ser mensurada de acordo com sua relevancia, dentro dos
aspectos tedricos e praticos. Em sua teoria, a demonstracdo sera relatada com base
documental, obtendo um levantamento a partir da aplicacdo dos questionarios, criando um
parametro sobre suas aplicagdes futuras, fornecendo dados constantes de acordo com cada
promocdo de evento, realizados por uma associac¢ao de alunos egressos. Para a associacao, 0
auxilio deste parametro, aprofundara a base tedrica ja existente, podendo, deste modo,
identificar a real percepcdo de qualidade dos alunos, aprimorando assim, suas acoes e
estratégias, oferecendo e agregando valor para a associacdo e para a IES, a cada novo evento
e/ou encontro, fortalecendo ainda mais seu vinculo dentro do processo de atuacao diario. Sua
expansdo, estara diretamente ligada, ndo somente as questdes presenciais, mas ainda mais,
para sua rede de relacionamento integrada para 0s egressos e participantes.

Sua prética poderéa ser adotada para qualquer tipo de evento similar, quando o verdadeiro
objetivo, sera identificar e analisar a percepg¢do de seus participantes sobre a qualidade, sendo
aplicavel nas préticas funcionais de uma associag&o.
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