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A REDE SUPERMARKET NA NOVA ERA DO MARKETING: UM CAS O DE
MIDIAS SOCIAIS

Resumo

O comportamento do consumidor vem se modificand@scmudancas ganharam destaque
com o advento da internet e de suas novas podaitis de relacionamento e comunicacéo,
em especial com a introducdo das midias sociammateting digital ganha importancia, e
exige das empresas posturas estratégicas condizemeo mercado. Este relato técnico teve
como objetivo desenvolver um plano de marketing tmro em midias sociais para uma rede
supermercadista do interior paulista, com objetigepecificos de mostrar a relacdo entre
midias sociais e 0 aumento de participagdo no merdeem como criar protocolo de
utilizacdo. Para a construcdo de um plano de magkeligital, foi contemplado aspectos
tedricos sobre marketing digital e midias soci@isnétodo empregado consiste na pesquisa-
acdo, onde o pesquisador interage com 0 objetostiglee e propde modificacbes para a
consecucao dos objetivos. Os resultados apresentipomis de 4 meses da implantagdo do
plano de acao revelaram a conquista de seguidoréacebook e embora de forma timida, a
presenca da rede Supermarket em midias digitamldoe a expressdo da marca, e por isso
deve ser continuada e ampliada, ja que seu imgacttermos financeiros € irrisorio frente a
estrutura de custo da rede.

Palavras-chave:Marketing, Marketing Digital, Midias Sociais

Abstract

Consumer behavior has been changing and theseaeshhage come to the forefront with the
advent of internet and its new possibilities ofateinship and communication, particularly
with the introduction of social media. Digital matikhg has become more important and it
requires companies to have a strategic approa@cadanrdance with the market. The main
objective of this article is to develop a marketipign with focus on social media for a
supermarket network in Sdo Paulo state, specii@athing to show the relationship between
social media and the improvement of the marketesharwell as create a utilization protocol.
For the develop of a digital marketing plan, théiced aspects of digital marketing and social
media were contemplated. The method used condisese@arch action, where the researcher
interacts with the study object and proposes mealifins to reach the objectives. The results
after 4 months of the implementation of the acptan reveal new followers on Facebook and
although timid, the presence of supermarket netwwosocial media improves the strength of
the brand, so therefore it should be continuedanglified, as its cost is deemed negligible
in financial terms when compared with the costctre of the network

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Social Media
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1 INTRODUCAO

Profundas mudancas tém ocorrido nos ultimos tengosgspecialno periodo de 2005
a 2015, no que tange aspectos do macro ambientgassas. Uma das mais importantes e
que merece destaque nesses Ultimos anos € o aesfarmacfes. A cada segundo 0s
consumidores recebem e produzem grande quantigdadendetdo informativo de toda parte
e nos mais diversos modelos e formatos. Com umaeclgpdemos receber informacgdes do que
esta acontecendo do outro lado do mundo.

As pessoas estdo, cada vez mais, apegadas aoarexl@ computadores, se
comunicando com mais facilidade e rapidez. A cadaédancado um novo aparelho, com
novas funcgdes tecnoldgicas, facilitando o acessnaor nimero de informacédo e com maior
velocidade. Os consumidores também estdo em coestarudancas: pesquisam pregos e
sobretudo as informacgdes dos produtos e servicesdgsejam obter. Muitos consumidores
optam por realizar suas compras por meio de e-cocemdispensando a locomocéo até um
estabelecimento comercial.

A internet € uma das ferramentas de mudanca dadsmi. E a principal fonte de
informacdes hoje. O nimero de usuarios vem crescend quantidade de tempo que as
pessoas passam conectadas a ela s6 aumenta. eiMa&tinb ponto de encontro das pessoas
sdo as midias sociais. La os internautas se egpnestio opinides, criam grupos e fazem o
gue gostam. Em grupos, eles formam comunidadesatprale seus interesses, onde se
relacionam com pessoas que tem 0s mesmos interesesejos em comum. As midias
sociais se tornaram uma poderosa ferramenta pa@@esas pesquisarem os consumidores,
procurando saber os seus interesses, desejosezq®a&s midias sociais se tornaram em um
grande ponto de encontro virtual entre as pesstis.ha, no mundo, aproximadamente mais
de um bilhdo de pessoas conectadas as midias ssolisi possibilidades de troca de
informacgdes e influéncias foram ampliadas por nugEie midias sociais. Estdo repletas de
pessoas de diversas classes sociais, com divgressde crencas, interagindo o tempo todo,
buscando sua satisfagdo para seus interessesssidades, esclarecendo suas davidas.

As empresas tém nas midias sociais uma ferrameanéagxplorar, conhecer o que
seus clientes necessitam e desejam. Com isso pddsemvolver produtos e servigos que
atendam essas necessidades. Um possivel resulizmiugéistar uma fatia de mercado que
possa trazer grande lucratividade para as empraAspartir dessa possibilidade, o objetivo
geral do presente trabalho € desenvolver um planmatketing com foco em midias sociais
para uma rede supermercadista do interior paulista, objetivos especificos de mostrar a
relacdo entre midias sociais e 0 aumento de pE¢@&b no mercado bem como criar
protocolo de utilizacdo. Este trabalho é estrutorach seis partes, sendo a secao seguinte
relacionada Marketing Digital e Midias Sociais, l5dg da secdo de Método. A quarta parte
sdo apresentados os planos de acdo para as nsdaisiadas e por fim sdo apresentados os
resultados e a Concluséo da Pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sdo apresentados aspectos do marketiiigldigem como sobre midias
sociais. Também sdo explanados pontos sobre aasnkdcebook, YouTube e Twitter, que
sdo o foco do plano de acédo desenvolvido para @ $eghermarket (nome mudado para
manter o sigilo empresarial).

2.1  Marketing Digital
De acordo com Torres (2011), o Marketing Digitaloéuso das estratégias de
marketing aplicadas a Internet para atingir deteschds objetivos de uma pessoa ou
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organizacdo. A Internet trouxe uma grande revalugd marketing, se tornando em um
grande condutor universal de ideias, em que a®aeEstdo trocando informacdes em uma
escala sem fim. Trabalhar marketing na internatiitg. agregar valor aos seus produtos e
servicos (Gabriel, 2010).

Fascioni (2007) define marketing digital como o mogue as empresas fazem
marketing utilizando a comunicacdo com recursostaisy que na maioria das vezes é
representado via internet. O marketing nas emptesa® objetivo de satisfazer seus clientes
e a internet ampliou a visdo de como o objetivachado marketing € realizado. Adolpho
(2011) observa que quando uma empresa cria e diwdg conteudo na internet, ele é mais
facilmente compartilhado pelas pessoas do que tamarpropaganda da sua marca.

Edwards, Edwards, Rohrbough (2000), ressaltam qusoala internet facilitou muito
0 processo de vendas no marketing, permitindo gjsnscontatados muitos mercados com
custos reduzidos ao mesmo tempo. Segundo TurBhiPj2uma das grandes vantagens do
marketing digital é a facilidade e a possibilidatte acompanhar todas as ac¢fes realizadas,
podendo rastrear os passos dos internautas, i@@l@le aprimorando sua comunicacdo com
0 seu publico, aperfeicoando seus investimentosnagxeting em midia social é designado
como o uso de canais de midia social com o intletgromover a empresa e seus produtos
(Barefoot & Szabo, 2009). As estratégias digitas marketing devem ter por base
plataformas e tecnologias combinadas (Gabriel, P81€abe ressaltar que o publico alvo no
ambienteweb também passa a ser midia e gerador de midia, iettolde uma situacéo
estatica para um perfil dinamico.

De acordo com Las Casas (2006) o crescimento d&etnay digital deve-se a
diversos beneficios proporcionados, como, por el@naprapidez, o conforto, informacoes,
relacionamento mais préximo, custos mais baixodaziidade de obter dados com maiores
detalhes.

2.2 Midias e Redes Sociais

As tecnologias digitais conectadas aumentaram derasielmente as possibilidades
no ambito da comunicacdo social (Lima, 2011) e mernxlatura novas midias e sites de
relacionamento evoluiram para os termos midiagsoeiredes sociais (Telles, 2010). Midias
sociais sdo meios sem barreiras geograficas, omlumidores se reunem por afinidade e
com objetivos em comum. Sao ferramentas on-lisagdas por diversas pessoas e empresas
para criar e espalhar contegtizendo com que compartilhem experiéncias, opireddeias,
por meio de audio, video, textos e imagens (HWt02 Enquanto algumas midias sociais
sao formadas por estruturas hierarquicas e instrtaise ja outras sdo moldadas no formato
de associacdo efémera entre pessoas com algum g@rmonvergéncia (Casalegno, 2006).
Turchi (2012), afirma que com as midias sociaistsB®adas em comunicagao bidirecional,
onde os individuos compartilham seus conhecimeatosliversos niveis, de forma interativa
e altamente colaborativa.

O consumidor busca informacdes sobre produto éceema internet antes de comprar.

E busca também nas experiéncias de outros consigsidom quem mantém contato por
meio das midias sociais (Torres, 2011). Ao aplasprincipios de marketing nas midias
sociais, as empresas sao capazes de conduzirotnddeg seus sites, aumentando as vendas.
A simplificagéo de publicacdo no ambiente da Wavidle Web, foi o ponto chave da forgca
motriz de interacdo sociah-line (Barefoot & Szabo, 2009). Varias sdo as tecnakbgbmo

os blogs, redes sociais como Facebook e microldagpm Twitter, que incentivam tanto a
comunicacao quanto compartilhamento e mesmo siésad® colaboracéao.
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A situacdo de colaboracdo € estabelecida como elsmg (McConell & Huba,
2006). O termo significa que o proprio cliente @ma um vendedor voluntario e defensor da
empresa que proporcionou uma experiéncia de suc€smm a internet o impacto do
evangelismo cresceu pela interacdo nas redes asrgdciais. Gabriel (2010) postula que a
disseminagdo de tecnologias e plataformas digit@igorcionam cenario propicio para acdes
mercadoldgicas. Entdo torna-se necessario planejanestratégico sobre quais plataformas
que deverdo ser o foco de cada empresa, com giécutie mensagens sincronas (em tempo
real) ou assincronas (em tempos distintos entrmeigser e o receptor).

2.2.1 Facebook

Fundado no dia 4 de fevereiro de 2004 pelos exdastas de Harvard, Mark
Zuckerburg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin ei€hktughes, o Facebook, no seu inicio
era restrito aos estudantes de Harvard, mas acdai se espalhando para as outras
universidades. O Facebook s se tornou abertoashmis depois, quando passou a ser usado
por estudantes, pessoas e empresas (Torres, d43alta que uma das qualidades do
Facebook é que ele foi uma das primeiras midiamisoa abrir sua plataforma para que
programadores de softwares criassem aplicativ@sgsusuarios.

O Facebook é uma ferramenta gratuita para as easpsescomunicar facilmente com
0os consumidores, permitindo responder duvidas &éapo®vos produtos. O Facebook tem
diversas funcionalidades, entre elas estdo as adtiatualizacdes de seus amigos knlko
curtir, criado para que o usuario diga algo positobre as atualizacbes. Existe também o
mural, onde sdo compartilhados opinides e textosa€®book permite criar albuns de fotos,
armazenar videos, indicar links interessantes wscnotas, como um blog pessoal (Torres,
2011). Ha diversos aspectos positivos da utilizad@ Facebook nas empresas, mas o fator
predominante em todos os casos € o fortalecimemtond dialogo com o consumidor e a
criacao de uma rede de fas de cada marca.

2.2.2 Twitter

O Twitter foi fundado em marco de 2006. E uma mistde rede social, blog e
ferramenta de comunicacédo, permitindo seus usuar@s/iarem atualizagdes pessoais sobre
onde estdo e o0 que estdo fazendo contendo apetas teém no maximo 140 caracteres
(Gabriel, 2010).

O Twitter pode ser considerado como um medidoreddéncias, ou um termémetro
atil para as empresas acompanharem suas marcas. dtpjmas companhias que ja fazem
acompanhamento sobre o que as comunidades falespeito dos seus produtos ou servicos,
incluem também o Twitter nessas analises.

A vantagem da utilizacdo do Twitter é a rapida la#taedo, a possibilidade de seguir
usuarios com mesmas afinidades e muitas emppesssiem uma conta no Twitter e usam
essa midia social para promover produtos, serg@gmsnunicacdo com o cliente. Elas enviam
novidades a seus seguidores, fazem sorteios e pé@s@xclusivas e também o utilizam
como meio de fidelizar o consumidor. O Twitter pai utilizado para complementar as
acoes de marketing e para integrar a comunicacao a demais midias sociais (Torres,
2011).

2.2.3 YouTube

O YouTube foi criado no dia 14 de fevereiro de 20D responsaveis pela criacdo do
YouTube foram Chad Hurley, Jawed Karim e Steve Ckesite foi criado com o propdsito
de compartilhar videos gratuitamente por meio ds ssuarios. O primeiro video foi postado
no dia 23 de abril de 2005 com o titul®dMé At The Zog com duracdo de 19 segundos e foi
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postado por Jawed Karim, com a finalidade de e$timu uso do site. O video mostra o
jovem em San Diego, nos Estados Unidos, em um ipasseooldgico e ele estava na frente
da jaula dos elefantes.

O YouTube tem o mérito de transformar os videogitas ao status de estrelas da
internet. A ideia de postar videos na internet ppm@ todos vejam criou uma nova pratica
entre os usuarios da internet. Desde videos retdmeaseiros até videos de artistas
profissionais que se aproveitam da grande visitagzdnteresse pelo site de videos para
divulgar seus trabalhos (Torres, 2011). Um dos vosetdo sucesso do YouTube e o fato de
gue os seres humanos sao seres visuais, que reagsnrapido e melhor a estimulos de
imagens em movimento do que a textos ou imageascast.

De acordo com YouTube (2012) cerca de 4 bilhOegidieos sdo assistidos todos os
dias no por internautas do mundo inteiro. As enggé8m usado a ferramenta para fins de
negocios, divulgacéo, oferta de servicos, entreosutUm video postado no YouTube pode
ganhar projecdo rapidamente, e uma empresa acaubideos de seus produtos e servigcos
pode ajudar na divulgacédo de sua marca entre asicodores (Gabriel, 2010).

3 METODO

Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa engusel em pesquisa bibliogréfica,
documental e pesquisa-acdo. A pesquisa bibliagré&nvolveu a construcédo do referencial
tedrico que abordou os assuntos relacionados a etilagk Marketing Digital e Midias
Sociais. A investigacdo também € documental, piligau de documentos internos da Rede
Supermarket e que estéo diretamente relacionado® ¢dema do estudo.

A pesquisa-acdo é vista como um meétodo, cujo objeldi situacional e especifico
(Cohen & Manion, 1994) e os resultados obtidos sétratégias ou produtos que sao
relacionados com a situacédo problema e que podedificasla (Engel, 2000). A pesquisa-
acao € um ciclo dividido em duas fases (Tripp, 20B5primeira fase € relacionada com a
investigacdo da situacdo problema enquanto a tadgeatraz as possiveis acdes corretivas. A
pesquisa-acdo exige acdes de cunho pratico, maarasa@pem pesquisa propriamente dita.
Bastante semelhante ao método de consultoria, MA0D2) comenta que a pesquisa-acao
difere pelo embasamento teérico, que oferece petirgps e subsidios, além de propiciar o
avanco da teoria e da fronteira da ciéncia.

Para que a pesquisa-agdo ocorresse de forma segardiavel, tomando-se por base
o referencial tedrico sobre o tema que foi obsaeryéal necessaria a montagem do modelo
orientador de investigagéo, representado na figura

Plano de
> Agdo —
Facebook

i N
. Flano de Plano de i
Analise de . — et - il Revisio e
Diagnostico Midias Acdo Implantacio
Mercado o ; Controle
Sociais L Twitter )

Plano de
— Acdo —
YouTube

Figura 1: Modelo Orientador
Fonte: autores
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Descricao e Posicionamento Estratégico da Empresa
No final da década de 90, um grupo de supermeteadisdependentes buscava melhores
condicOes para a compra de produtos e o crescinaeelerado de suas lojas. Tinha como
objetivo oferecer qualidade e atendimento perspadd a seus clientes.

Assim é criada a Rede Supermarket de Supermerdadede seu inicio, dedicou-se a criar e
a solidificar parcerias junto aos seus fornecedofasmbém buscou ampliar o nimero de
empresas cadastradas em parceria com 0s assocmEitasgue pudessem ser atendidas
diretamente pelas indastrias. Atualmente as lojsso@adas a Rede Supermarket se
distribuem no interior do estado de Sao Paulo. Gonplanejamento de crescimento arrojado
e continuo, a Rede Supermarlset potencializa frente as grandes redes e cadanaez
amplia sua participacdo em vendas do segmento.

Quando é utilizado o modelo SWOT, verifica-se pareaso da Rede Supermarket a
presenca dos quatro pontos apresentados abaixo:

1) Pontos Fortes: grande diversificacdo de produfmsder de negociacao;

2) Pontos Fracos: falta de visdo de uma rede de sepeados, ndo utiliza
ferramentas tecnoldgicas de operacao para a ewotlacgistema mercadologico;

3) Ameagas: concorrentes com melhor estrutura;

4) Oportunidades: aumento do numero de associadoans&p da estrutura do
estoque aumentando o giro de mercadorias.

A identificacdo dos Fatores Criticos de Sucessd&{§)2 necessaria e fundamental,
pois fornecem subsidios para a formacéo e manwelaciiantagem competitiva sustentavel.
Os FCS’s elencados para a empresa a partir desarddicumental e questionario, estao
relacionados no Quadro 1.

Quadro 1: Fator Critico de Sucesso da Rede Supleetmar

FCS PESO % |RAZOES E COMENTARIOS

Variedade de |15 A variedade de produtos é fundamental para aumeniaoder de escolha

Produtos cliente, portanto € o motivo que leva o cliente ecidir entre os varig
supermercados.

Qualidade dos | 15 O nivel de exigéncia do mercado se traduz na nideglesde produtos de oOtir

Produtos qualidade, por isso € fundamental ter os melhomeslubos a disposigdo
consumidor.

Localizacéo 10 O consumidor quer facilidade, evitar grandes destemtos, e ter uma loja r

bairros residenciais em vez de uma localiza¢doralerfacilita a conquista ¢
clientes em uma determinada regido geografica.

Imagem da 25 A marca traduz a credibilidade e a confiabilidadeutha empresa, em especia

Marca setor alimenticio e de bebidas, portanto a marga étivo que tem a possibilida
de gerar vantagem competitiva.

Comunicacdo | 35 Se relacionar com os consumideresant8os informados sobre produt
promocdes, condicdes de pagamentos, facilitam guista e a fidelizacdo d
clientes.

Fonte: autores

4.2 Plano de Acéo Facebook

O objetivo da utilizacdo do Facebook € de se rahacie conhecer os consumidores,
saber do que gostam e de seus interesses paraeof@r@dutos e servicos que estejam
procurando.
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Ao iniciar a participacdo no Facebook sera criagioperfil empresarial, com todas as
informacdes institucionais da Rede Supermarketcar um perfil empresarial as pessoas
poderdo curtir o perfil e o contetdo existente adilp assim, automaticamente, ao curtir as
pessoas estardo divulgando o perfil da Rede Supetna seu conteudo resultando em um
marketing viral.

Todas as promocoes, receitas, dicas e sugest@es@®stadas no mural e um maior
namero de consumidores ter4 acesso ao conteudediaFupermarket com mais rapidez do
gue os supermercados poderao oferecer nagueleragatento.

4.3 Plano de Acéo Twitter

O Twitter sera essencial para saber o que estéod@alda Rede Supermarket. O perfil
no Twitter sera usado para divulgar promoc¢des édades por meio de imagens, videos e
textos com no maximo 140 caracteres. As postagerdo tobjetivo de informar os
consumidores sobre produtos e servicos por meigalavras-chaves, que levardo o0s
consumidores a encontrar o que procuram.

4.4  Plano de Acéo YouTube

O YouTube sera usado para postar videos institaisoa promocionais da Rede
Supermarket, podendo incluir videos com dicas deitas, sugestbes e dicas dos proprios
associados da rede, curiosidades, entre outradaates semelhantes. Sera criado um canal da
Rede Supermarket onde estes videos serdo expaistioglo espaco para o publico assistir 0s
videos e postar seus comentérios. Sera abertocegpamover as marcas dos fornecedores e
seus produtos mediante negociacdes comerciais.

4.5 Protocolo de Acdo em Midias Sociais

As trés midias sociais que serdo utilizadas, Fadebdwitter e YouTube serdo
integradas para enviar todo o contetudo postadogoaraior nUmero de pessoas e para manter
os consumidores informados de todas as novidadBeda Supermarket. As acdes que serao
tomadas nas midias sociais estao relacionadasausa.

Quadro 2: Protocolo de Agdo em Midias Sociais

TIPO FREQUENCIA RAZOES

Videos Mensal Os videos institucionais sdo postados nmalCala Redé¢

institucionais Supermarket no YouTube e compartilhado também patebook

/ Eventos e Twitter.

Videos Semanal Os videos promocionais séo criados pélecegde publicidade |e

promocionais propaganda mensalmente e s&o postados no canaledel R
Supermarket no YouTube e compartilhado pelo Fadebep
Twitter.

Videos de Mensal Sao criados videos de receitas de culindoide ter a participacdo

Receitas dos associados ou um convidado especial que irdsamar
receita.

Videos d{ Sem definicao Os fornecedores poderdo divulgar peodutos e servigos nes
fornecedores canais de midias sociais da Rede Supermarket, ntedig
negocia¢c6es comerciais.

Videos de Sem defini¢édo Os clientes serdo incentivados aaenvideos relatando sups
Clientes experiéncias positivas na Rede Supermarket, esdessvserdp
postados e divulgados nos canais de midias sodmisRede

Supermarket.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 201 e 22/11/2016



L V SINGEP
) Simpdsio Internacional de Gest&o de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade

-

H International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
F33M: 2317 - 8302
Divulgacéo de | Diario Sao postadas no Facebook e no Twitter asipeSes da semarfa,
Promocgoes com possibilidade deromocgdes relampagosoladas em loja
especifica.
Sugestbes de | Diario Séo postadas mensagens no Twitter e nobBakecom sugestbegs
Compra e dicas de compra informando a qualidade e pregopdmodutos
oferecidos.
Melhoria Diario Com a utilizacdo das midias sociais temofrmacdes dos
Continua / consumidores sobre os pontos onde a Rede Supetmadessita
SAC melhorar. Todas as informacdes recolhidas sao titissuentre of
associados em busca de melhoria.

Fonte: autores.

4.6 Orcamento, Implementagé&o e Controle

A execucao do trabalho em midias sociais depengediissionais especializados na
area e serdo: (1) o analista de midias sociaisirguaministrar o trabalho, (2) a agéncia de
publicidade e propaganda que ira gerar conteldassea postados nas midias, caso nédo haja
uma equipe para executar essa funcdo na empresa.

A utilizacdo das midias sociais é gratuita, ndaugeo custo para a empresa. Os custos
iniciais para a utilizacdo dessas ferramentas estdoionados com a contratacdo do Analista
Junior de Midias Sociais (remunerac¢do em torno%l&.B00,00 mais encargos trabalhistas) e
do contrato de prestacdo e servicos com Agénci®udicidade e Propaganda (valores
proximos a R$ 4.500,00). O analista de midias soti@balhara junto com o setor comercial,
que é por onde passa todas as negocia¢cfes cornddones e onde sdo decididas e criadas as
promocdes. Outro dever do analista de midias soéia de estar em contato diario com a
agéncia de publicidade e propaganda no desenvaitinae conteudo.

Controlar o desempenho da empresa no trabalho emasrgociais € de fundamental
importancia para o progresso da empresa em seorgdacom seus consumidores e para a
melhoria continua dos processos da empresa. Asasnfticiais fornecem indicadores que
facilita o controle de desempenho do trabalho ewliamisociais. Os indicadores que serdo
usados estdo demonstrados no quadro 3.

Quadro 3: Indicadores de Desempenho

Facebook Twitter YouTube

Usuarios Ativos Numero de seguidores | Exibi¢&do do canal

Novas opc¢des “Curtir” | Mencdes Total de exibicdo do material
Visualizagédo de Paging Retweetters enviado

Comentarios Positivos | Comentéarios Positivos | Inscritos no canal
Comentarios Negativo§ Comentéarios Negativos | Comentarios Positivos
Comentarios Negativo

Fonte: autores

Todas as informacOes obtidas s&do inseridas diani@mem planilhas exibindo
resultados e gréficos mensais do desempenho dasanpintido em midias sociais.

5 RESULTADOS

A rede supermercadista analisada, ndo usava deafativa, at¢é o momento da
intervencado, qualquer tipo de ferramenta ou plamonarketing digital, como também nao
demonstrava qualquer interesse na utilizacdo déasi&bciais como forma de ampliar o
relacionamento com o0s consumidores ou como meiomeghorar seus resultados
mercadoldgicos e financeiros. A implementacdo d#@ges de marketing digital propostas
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esbarrou em resisténcia por parte do corpo diretessa rede. O Plano foi implantando em
final de 2014, com acdes nas midias digitais Twifacebook e YouTube. Apds um periodo
de 4 meses de implantacdo do Plano de MarketingaDidoi possivel constatar alguns
ganhos em termo de comunicacdo com o mercado cafmuA midia com maior exposicao
é o Facebook, e apresentava cerca de 1200 seguigioresua pagina. E um nimero com
baixa expressividade quando em comparacdo com endédn que a rede possui. Embora
raramente se observem comentarios negativos enpdgiaa, a repercussao desses tem
exigido acdes rapidas e precisas para reverteiac8id negativa gerada. Mesmo com varios
comentarios positivos a respeito do preco praticadeariedade de produtos, oS poucos
comentarios negativos apresentam mais forca comthaarente.

Mesmo com a integracdo do Twitter e YouTube comacebook, essas duas outras
midias estavam sendo pouco exploradas e subusifzaod momento da andlise realizada. O
YouTube apresenta apenas videos institucionais poasibilidades de um canal com a
participacdo de consumidores e fornecedores na@orsmlidou. Os videos promocionais nao
ganharam dimensdo como o esperado e foram dessivAd divulgacbes de ofertas e
promocodes, deixaram de ser feitas de forma diargassaram para conotagdo semanal,
focando em periodos promocionais. O analista resspya@h comentou que a forca promocional
se concentra em folhetos e jornais e ndo necesearia em midias sociais. Este ponto devera
ser contemplado em um novo trabalho para fazemgparacao entre a midia escrita e a midia
digital por meio de analise de opinido de consunesloEmbora necessite de mais estudos e
avaliacdes, a presenca da rede Supermarket emsrdiditais fortalece a expressédo da marca,
e por isso deve ser continuada e ampliada, jaA queirspacto em termos financeiros é
irrisorio frente a estrutura de custo da rede.

No campo académico, foi possivel observar uma famvaa de atender e entender o
mercado, aplicando a teoria e o modelo de plano ndgketing para uma rede
supermercadista. Em termos empresariais, a madatelzcinformacdo e a aproximagédo com
o consumidor, favorece o incentivo e desenvolvimel@ outras midias como o Instagram e
outras midias. Parece haver ainda um amplo canantercorrer entre o mundo digital e o
mundo consumidor no segmento supermercadista, oegigiga mudancas na forma de
relacionamento e distribuicdo de produtos.

6 CONCLUSAO

As midias sociais vém ganhando espaco na vida dsuoudor moderno. Algumas
podem deixar de existir, mas outras surgirdo. Epserntdo ter varias pessoas participando
dessas midias, buscando conhecimento, amizadesanti@ ideias, compartilhando
sentimento, expondo suas opinides, suas aleguas, iasatisfacdes, suas conquistas, seus
desejos. Todos estardo nas midias sociais, sejawvoptade prépria ou por meio de outras
pessoas. Existem milhes de pessoas nas midiassdmescando informacdes de produtos, o
local mais proximo para comprar aquele produtalessricoes desses produtos, compartilham
experiéncias entre elas e acabam tendo todasamagfoes que desejam. Se uma empresa
nao expor o que tem de melhor nas midias socisiar&edando espaco para que as mas
impressdes sobre a empresa sejam destaque. Madocgamempresas participam das midias
sociais e mostram quem realmente sdo, protegenmn®gem e podem conquistar novos
clientes. E de vital importancia planejar a paptgEio nas midias sociais, obter a estrutura
necessaria para esta participacdo e se benefanaras recompensas de um trabalho sério e
profissional nas midias sociais. Ao participar daislias sociais, as empresas receberdo
informacfes de seus proprios clientes sobre sentgdortes e fracos e, assim podera
corrigir os erros e dar mais énfase naquilo queatdiftca para o sucesso e crescimento.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 201 e 22/11/2016 9



L V SINGEP
) Simpdsio Internacional de Gest&o de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
H International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

Muitas empresas ja estdo nas midias sociais e e&t@mdo sucesso com seus
consumidores, muitas afirmam que até seus fatutasm@umentaram apos a participacao nas
midias sociais. Da mesma maneira que € necesesalipar investimentos em todos os setores
de uma empresa, hoje € de extrema importanciatines midias sociais, fortalecendo a
marca da empresa, se relacionando e adquirindoismeados consumidores, se tornando,
para eles, a primeira op¢ao para realizar suasresmnp

O trabalho oferece ainda como contribuicdo gergnama roteiro para ser seguido por
outras empresas que desejam iniciar suas atividadeselhorar seu desempeho nas redes
sociais.
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