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""RODA DE CONVERSA'" COMO INSTRUMENTO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS INTERPESSOAIS NO TRABALHO EM DEPARTAMENTO DE
UMA INSTITUICAO JUDICIARIA

Resumo

O objetivo do presente Relato Técnico foi demonstrar a importancia da metodologia "Rodas
de Conversa" como instrumento na resolucdo de conflitos. O dispositivo foi utilizado junto a
trabalhadores de um departamento responsavel pela preparacdo da folha de pagamentos dos
magistrados e funcionarios de um Tribunal de 2° Grau, sediado na capital paulista. A demanda
surgiu do diretor de tal Diviséo, em vista dos conflitos interpessoais ocorridos. Partindo do
diagnostico situacional, realizado pela equipe psicossocial da mesma Instituicdo Judiciaria,
que abarcou entrevista semiestruturada e aplicacdo do Inventéario de Sinais e Sintomas de
Stress para Adultos, foram criados espacos de reflexdo, utilizando-se a metodologia “Rodas
de Conversa”, com vistas a resolugdo dos problemas apresentados e diminui¢do dos conflitos
gerados pelas diferentes atividades profissionais. Na avaliacdo dos gestores, a participacdo
dos servidores nas atividades propostas gerou beneficios ao ambiente de trabalho, reduzindo
sensivelmente os conflitos e queixas.

Palavras Chave: Gestdo de Pessoas; Roda de Conversa; Poder Judiciario; Resolucdo de
Conflitos.

Abstract

The objective of this Technical Report is to demonstrate the importance of methodology
"Talking Circles" as a tool in conflict resolution. The instrument was used with Human
Resources workers of Brazil's Federal Court established in S&8o Paulo. The demand was
recognized by the HR department director, given the recurring interpersonal conflicts. From
the situational diagnosis made by the Court' psychosocial team, which covered semistructured
interviews and the Adults' Inventory of Signs and Stress Symptoms, thinking spaces were
created through the "Talking Circles" methodology, intending to solve the existing problems
and reduction of conflicts generated by diferente professional activities.In the subjective
evaluation of managers, employee participation in the proposed activities generated benefits
to the working environment, significantly reducing conflicts and complaints.

Keywords: Human Resources Management; Talking Circles; Judicial Branch; Conflict
resolution.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 20, 21 e 22/11/2016 1



@ V SINGEP
ol Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability

ISSN: 2317 - 8302

(

Introducéo

A Instituicdo Judiciaria descrita nesse Relato Técnico esta localizada na cidade de Sao
Paulo - SP, sendo um Tribunal de 2° Grau do Poder Judiciario Federal. Esse Tribunal, além
dos gabinetes, secBes e turmas judiciarias, voltados a atividade-fim da Instituicdo, conta com
servigos administrativos diversos.

A equipe profissional, retratada neste trabalho, integra, no organograma da
Organizacdo, uma Divisdo composta por 13 servidores, dividida em quatro secoes,
responsavel pela elaboracdo da folha de pagamento dos magistrados e servidores, consistindo
no calculo, lancamento, conferéncia, controle, previsdo e verificacdo dos valores da
remuneracao mensal, exercicios anteriores e decisdes judiciais.

A demanda inicial surgiu da parte do diretor daquela Divisdo, consultando a equipe
psicossocial, composta por 2 Assistentes Sociais e 2 Psicologas, ligada a area de Assisténcia a
Saude, da mesma Instituicdo, sobre a possibilidade de desenvolver um programa voltado a
seus colaboradores, que apresentavam conflitos interpessoais e queixas compativeis com
adoecimento somatopsicoldgico. Varios elementos na dindmica e na organizagédo do trabalho
se mostraram capazes de desencadear sintomas de stress e sofrimento no trabalho, o que
justificou a proposicao do trabalho.

A partir da realizacdo de um diagndstico situacional para levantamento dos problemas
e necessidades daquele grupo, os colaboradores foram convidados a participar de um ciclo de
reflexdo sobre sua pratica.

A metodologia denominada "Roda de Conversa” foi utilizada com o objetivo de criar
espacos de dialogo, constituindo-se em importante estratégia para viabilizar discussdes sobre
0 cotidiano no ambiente institucional, trazendo, para a analise coletiva, a organizacdo dos
processos de trabalho preestabelecidos naquela Divisdo, com vistas a resolucao dos problemas
apresentados e a diminuicéo dos conflitos gerados pelas diferentes atividades profissionais.

Dessa forma, a proposta para a solugdo da situacdo-problema definida neste Relato
Técnico foi aplicar a metodologia “Roda de Conversa” junto aos colaboradores daquela
Divisdo. A partir disso, o objetivo central deste Relato Técnico foi avaliar se a aplicagdo do
dispositivo descrito, com o intuito de promover a melhor interacdo entre os membros do
grupo, gerou resultados que pudessem contribuir para que a unidade de trabalho atingisse sua
Missdo, Visdo e Valores, especificamente voltados a resolucdo do quadro descrito.

Este Relato Técnico encontra-se assim organizado: seguindo a esta introducdo, quando
se apresenta o tema, a justificativa e 0S objetivos que nortearam as atividades, estdo o
referencial tedrico, a metodologia, os resultados obtidos, as consideragdes finais e as
referéncias.

Referencial Tedrico

Segundo Afonso e Abade (2008), as "Rodas de Conversa" constituem uma
metodologia participativa que pode ser utilizada em diversos contextos, tais como escolas,
unidades de salde, associagcBes comunitarias e outros, constituindo um trabalho de reflexao
onde o conteldo é estruturado a partir das questbes do grupo e conforme o grupo consiga
processa-lo.

As "Rodas de Conversa", metodologia bastante utilizada nos processos de leitura e
intervengdo comunitaria, consistem em um método de participacdo coletiva de debates acerca
de uma tematica, atraves da criacdo de espacos de didlogo, nos quais 0s sujeitos podem se
expressar e, sobretudo, escutar 0s outros e a si mesmos. Tem como principal objetivo motivar
a construcdo da autonomia dos sujeitos por meio da problematizacdo, da socializacdo de
saberes e da reflexdo voltada para a acdo. Envolve, portanto, um conjunto de trocas de
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experiéncias, conversas, discussao e divulgacdo de conhecimentos entre 0s envolvidos nesta
metodologia.

Para Severo e Dimenstein (2011), as "Rodas de Conversa" sdo utilizadas nas
metodologias participativas e buscam sensibilizar e mobilizar os participantes a refletirem
acerca de sua relacdo com o mundo, com o trabalho e com seu projeto de vida, entre outros.

Complementando, Moura e Lima (2014) trazem que as "Rodas de Conversa™
consistem em um método de participacdo coletiva de debate acerca de determinada tematica
em que é possivel dialogar com 0s sujeitos, que se expressam, escutam seus pares e a Si
mesmos pelo exercicio reflexivo. Objetiva, entre outras finalidades, socializar saberes,
implementar a troca de experiéncias, de conversas, de divulgacdo de conhecimento entre 0s
envolvidos, na perspectiva de construgdo e reconstrugdo de novos conhecimentos sobre a
tematica proposta.

Silva, Jesus e Fonseca (2011) trazem a experiéncia de realizacdo de "Rodas de
Conversa” junto a comunidades de turismo na regido litoranea de Pernambuco, onde se
procurou valorizar a opinido dos participantes, seus modos de encarar a vida e o trabalho. A
partir da experiéncia de cada um, buscou-se a mobilizacédo de representantes dos grupos locais
em torno das questdes que faziam parte do dia a dia de Porto de Galinhas e da cadeia
produtiva do turismo, ou seja, pessoas que também faziam o turismo acontecer no local,
como, por exemplo, jangadeiros, pescadores, artesdos, condutores, além de jornalistas e
representantes do poder publico local.

Lima, Santos e Santiago (2014) também utilizaram as "Rodas de Conversa" com
alunos de um curso de extensdao em Administracdo, com o objetivo de contribuir para a
elaboracéo do plano individual de carreiras e o0 desenvolvimento de competéncias necessarias
a futuros gestores, apresentando bons resultados.

Ao descreverem a experiéncia de trabalho realizado num hospital puablico federal,
localizado em Vitoria/ES, Barros, Vieira, Bergamin e Scarabelli (2006) destacam a utilizacdo
da metodologia “Rodas de Conversa” com funcionarios do Pronto-Socorro e a realizagéo de
atendimentos a trabalhadores do hospital. A abertura de espacos de reflexdo constituiu
importante estratégia que viabilizou discussbes sobre o cotidiano no hospital, trazendo para a
analise coletiva a organizacdo do trabalho naquele estabelecimento.

Outra experiéncia de sucesso reconhecida é a aplicagdo das "Rodas de Conversa" em
um Servico de Atencdo Primaria de Saude, localizado em uma cidade do interior do Rio
Grande do Sul, onde foi criado um programa, denominado HIPERDIA, que propiciou a
abertura de espacos para atender as pessoas portadoras de hipertensdo arterial e diabetes,
enfatizando-se a importancia dos cuidados de salde em grupo. No referido trabalho,
observou-se que a troca de experiéncias entre os participantes, por meio das "Rodas de
Conversa", possibilitou a construgdo de conhecimento que contribuiu positivamente para a
melhoria da saude e qualidade de vida entre os envolvidos (Martins, 2012).

Estudo de Dias, Neri e Ferraz (2014) demonstrou que a aplicag¢do do dispositivo “Roda
de Conversa Dirigida” para adequag@o de pessoal e reducdo de absenteismo de trabalhadores
terceirizados na recepcdo de um Hospital Publico paulista, permitiu aos gestores da Institui¢éo
identificar a importancia e eficidcia da aplicacdo do modelo de abordagem participativo,
constatando-se que a implantacdo de um novo modelo de trabalho propiciou significativa
melhora nos servigos prestados pelos setores avaliados.

Também Kleina e Falavinha (2014) apresentaram a experiéncia da utilizacdo das
“Rodas de Conversa”, realizada em um Hospital Universitario da cidade de Curitiba, como
estratégia de gestdo que abriu espaco para escuta, didlogo e reflexdes, permitindo a criacdo de
novas oportunidades a partir da experiéncia dos profissionais, onde a questdo de
relacionamentos entre categorias, servi¢os e instituicdes interferia e determinava os entraves e
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possiveis solucdes na qualidade do servigco. O uso do método resultou em melhoria de fluxos
e processos, otimizacdo de recursos, corresponsabilidade, motivacdo das equipes e
fortalecimento da gestdo, concluindo que o modelo de gestio apoiado pelas “Rodas de
Conversa” viabilizou solucdes efetivas para as demandas técnicas, a partir da reconstrucao do
relacionamento entre os varios atores envolvidos no processo, o que contribuiu positivamente
para o atendimento prestado pelos profissionais da Instituicao.

Metodologia

A Instituicdo Judiciéria apresentada neste Relato Técnico abrange os estados de S&o
Paulo e Mato Grosso do Sul e tem competéncia Unica e exclusiva para julgar e processar
causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal for interessada, na
condicdo de autora, ré, assistente ou opoente. Sua missdo é garantir a sociedade uma prestacao
jurisdicional acessivel, rapida e efetiva no ambito da Justica Federal.

Na sede desse Tribunal, na cidade de S&o Paulo, trabalham, aproximadamente, 2000
funcionarios estatutarios, contratados por meio de concurso publico, pouco mais de 400
colaboradores terceirizados e cerca de 300 estagiarios, ocupando trés edificios proximos.

As atribuicdes dos servidores da Divisdo discutida neste Relato Técnico obedecem a
critérios fundamentados na legislacédo e nas resoluc@es vigentes, tais como a Lei n°8112/1990
(Silveira, 2001), entre outras. Eles sdo responsaveis por: executar as atribuigdes inerentes a
inclusdo/exclusdo dos valores a serem creditados na folha de pagamento de magistrados e
servidores ativos e inativos, pensionistas e indicados; executar as atividades de
inclusdes/exclusdes de consignacbes compulsorias e facultativas; executar as atividades
relativas a conferéncia e verificacdo dos célculos e lancamentos; executar as atribuigdes
inerentes a elaboracdo e lancamento dos calculos de correcdo monetaria de valores pagos a
destempo e dos exercicios anteriores.

As funcdes e responsabilidades desses servidores requerem conhecimentos das areas
de contabilidade, tributéria, previdéncia social e direito aplicados em seu processo de
execucdo, sendo ainda exigido que os individuos tenham atencdo e concentracdo no trabalho
realizado, além de manter total sigilo sobre os dados financeiros a que tém acesso.

O Programa de Promocdo de Salde e Qualidade de Vida desse Tribunal reline um
conjunto de projetos e acdes, voltado aos magistrados e servidores ativos e aposentados, que
tem por objetivo capacita-los a melhorar sua qualidade de vida, dentro e fora do ambiente de
trabalho, com vistas a seu bem-estar pessoal e a sua capacitagdo para prestar um servico de
qualidade ao jurisdicionado. Entende-se que os individuos inseridos numa organizacao sofrem
influéncias e sdo influenciados por ela pelo clima organizacional, pelas relacbes humanas
tecidas e frente as quais estao sujeitos.

Na medida em que surgem novas demandas do trabalho, consideradas como
desencadeadoras de mudanca, as vicissitudes da vida contemporanea, as novas tecnologias e o
envelhecimento da populacdo produzem exigéncias e situacOes tais que acabam por provocar
ou potencializar situacdes de sofrimento e desconforto no ambiente de trabalho (Bellusci,
2003; Tavares, 2003).

Tendo por foco os fatores psicossociais presentes no trabalho e seus desdobramentos
sobre a salde, foi proposta a escuta da equipe de trabalho da Divisdo estudada. Partiu-se da
premissa de que o servidor, ouvido em sua demanda, é capaz de produzir saberes sobre seu
trabalho, conhecimento valido na identificacdo dos problemas do seu ambiente de trabalho e
na proposicédo de solugoes.

A equipe psicossocial, num primeiro momento, realizou entrevista para coleta de
dados com o Diretor da area, seguida de uma entrevista coletiva com o0s supervisores das
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Secdes. Varios elementos na dindmica e na organizacao do trabalho mostraram-se capazes de
desencadear sintomas de stress, sofrimento no trabalho e conflitos interpessoais.

Na sequéncia, os servidores foram convidados a comparecer a um atendimento
individual com as psicélogas da equipe psicossocial da &rea de Assisténcia a Saude. Na
avaliacdo, foram utilizados 0s seguintes instrumentos psicométricos: entrevistas
semiestruturadas individuais, aplicacdo do Inventario de Sinais e Sintomas de Stress para
Adultos (ISSL) e observagéo direta do grupo.

Nas entrevistas, foram abordados os seguintes aspectos: Caracterizacdo do Papel
(servicos prestados pelo setor; fungdes que desempenha no setor: como é o trabalho; como
aprendeu o trabalho; se exerce sempre as mesmas func¢des ou costuma haver mudangas, e, em
caso positivo, como se ddo; objetivo do seu trabalho; importancia de seu trabalho para a
instituicdo; o que traz mais satisfacdo no trabalho); Contexto de Trabalho (principais
dificuldades encontradas no desempenho de suas fungdes; disponibilidade de materiais para a
execucdo do trabalho; se a instituicdo oferece capacitacdo técnica para o desempenho das
funcdes e se essa € adequada; como é a distribuicdo do trabalho entre os servidores da
Divisdo; como as informac0es sdo repassadas internamente; um exemplo de situacdo em que
houve falha de comunicacdo e o que ocasionou); Relacionamento entre Gestor e Subordinado
(quem e como ¢ feita a delegacéo de atribui¢Bes; em que situagdes procuram o gestor; qual o
feedback com relagdo a seu desempenho; a quem recorre e como é recebido em caso de
situacBes incomodas ou discordantes); Relacionamento com os Colegas (como é o
relacionamento entre os colegas; o que dificulta e/ou facilita o relacionamento interpessoal;
grau de cooperacdo entre colegas); Percepcdo do Ambiente de Trabalho (aspectos positivos e
negativos na Divisdo; o que mudaria na estrutura existente na Divisdo para melhoria do
desempenho do grupo de trabalho); Expectativas com relagdo ao trabalho a ser desenvolvido
pela equipe psicossocial.

A utilizacdo do ISSL foi proposta por ser de facil aplicacdo e interpretacdo; esse
instrumento foi validado por Guevara e Lipp (1994), e, posteriormente, aprimorado por Lipp
(2000), sendo utilizado em dezenas de pesquisas e trabalhos clinicos na area do stress. A
proposta desse teste é identificar, de modo objetivo, se um individuo apresenta sintomas de
stress, 0 tipo de sintoma existente (se somatico ou psicologico) e a fase em que se encontra,
Cujos escores sdo: tem stress, ndo tem stress, alerta, resisténcia, quase exaustao e exaustéo.

A partir das entrevistas, foram apontados quatro nucleos de sentido principais a serem
contemplados: aqueles elementos que desencadeiam estresse e/ou sofrimento no trabalho
(volume excessivo/cumulativo de trabalho); aqueles elementos que modulam o
stress/sofrimento no trabalho (cooperacdo entre a equipe; gostar do trabalho que realiza;
satisfacdo pessoal; realizacdo); estratégias de enfrentamento individuais e coletivas;
expressoes de desconforto emocional presentes no dia a dia.

Em um segundo momento, foram propostas as “Rodas de Conversa” com os
servidores a fim de escutar dos mesmos quais dificuldades ocorriam em seu dia a dia e buscar
solucdes viaveis.

No inicio do trabalho, percebia-se que o grupo estava pouco a vontade. Diante disso,
com o intuito de descontrair e deixar os participantes menos defensivos, foram explanados os
objetivos dos 3 encontros que seriam realizados, além de ser oferecido um coffee break, o que
se constituiu em um ponto importante para o projeto, pois esse momento de confraternizagéo
contribuiu para o acolhimento e descontracdo do grupo.

Posteriormente, para melhor entendimento da dindmica do grupo, e com o intuito de
torna-los mais participativos e envolvidos, foi solicitado que comentassem sobre sua area de
atuacdo, atividades desenvolvidas e os problemas com os quais conviviam. Foi um momento
enriquecedor para 0s coordenadores da acdo e para os servidores, pois estes tiveram a
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oportunidade de expressar suas emoc0es, satisfacdo e descontentamento com as atividades
laborais.

Os assuntos discutidos nos 3 encontros com o grupo foram: Saude ocupacional;
Importancia de manutencdo do equilibrio emocional na vida pessoal e na organizacdao; O
stress e suas consequéncias para a salde e para a qualidade de vida; Identificacdo de fontes de
stress que podem interferir no bem-estar e desempenho individual; Caracteristicas de
ambientes emocionalmente saudaveis; A importancia do autocuidado no trabalho.

Resultados Obtidos e Analise

O projeto que deu ensejo a esse Relato Técnico foi realizado no periodo de abril a
agosto de 2014, compreendendo desde a demanda apresentada pelo diretor da Divisdo até a
realizagdo das “Rodas de Conversa”.

E importante ressaltar que todos os 13 servidores da Divisdo foram convidados a
participar de tal acdo, sendo os encontros realizados durante o horario de trabalho a fim de
facilitar sua participacdo; contudo, 2 ndo participaram da fase de entrevistas e 3 nédo
responderam ao ISSL por motivos diversos (férias e licencas médicas prolongadas).

Dos 10 servidores que responderam o referido Inventério, verificou-se que 6
servidores (60%) apresentavam sintomas de stress e 4 servidores (40%) ndo apresentavam
sintomas de stress. Daqueles que apresentavam tais sintomas, todos se situavam na fase de
resisténcia, com predominio de sintomas fisicos (4 pessoas) sobre os psicoldgicos (2 pessoas).

O ponto em comum a todos os servidores diagnosticados com stress foi a prevaléncia
de sinais e sintomas de stress relacionada tanto a fatores externos (condices do trabalho)
quanto a exigéncias mentais (organizacdo do trabalho) e fatores internos (caracteristicas
pessoais, valores, crencas, formas de interpretar situacoes, ansiedade, entre outros).

As principais queixas apresentadas foram: sobrecarga de trabalho e prazos exiguos;
resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que sdo incoerentes; controle manual em
planilha de excell; atividades minuciosas; retrabalho de projecdo de célculos elaborados
bimestralmente, o que causa desmotivagdo e stress em vista da perda do objeto e efetividade;
conflitos com chefia imediata e muita tensdo nos periodos que antecedem o fechamento da
folha de pagamento; também apontaram o principio e o fim do ano como 0s meses mais
criticos no trabalho.

Com base no diagnostico inicial, foram observados os seguintes elementos a serem
trabalhados com os servidores:

e elementos desencadeadores de stress efou sofrimento no trabalho (volume
excessivo/cumulativo de trabalho; pedidos de atividades extras com prazos exiguos; trabalhos
que precisam ser refeitos, gerando sentimento de frustracdo e desgaste emocional; resolugfes
do CNJ, entendidas como incoerentes por parte dos servidores, mas que devem ser cumpridas;
sistemas informatizados que apresentam divergéncias entre si, gerando inseguranga na sua
utilizacdo; eventuais conflitos interpessoais; quebra da coesdo do grupo; perda da identidade
do grupo enquanto equipe motivada e coesa);

e elementos moderadores de stress e/ou sofrimento no trabalho (envolvimento positivo com
o trabalho, colegas e gestores; identificacio com a area de Gestdo de Pessoas; bom
relacionamento interpessoal; ajuda muatua dos colegas; companheirismo e respeito;
profissionalismo da equipe; valorizacdo, por parte do gestor; cooperacdo do gestor com a
equipe).

Em avaliacdo com os diversos servidores daquela Diviséo, apos 30 dias do término das
atividades propostas, foram apontadas as seguintes observacgdes sobre o cotidiano no trabalho:
reflexdo e revisdo de valores pessoais; mudanca de atitudes em certas situacdes e em relacéo
as pessoas; maior conforto com relagdo aos sentimentos e percepcdes; visdo critica das tarefas
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executadas; melhor discernimento nas relacdes interpessoais; reciclagem do que se sabe e se

esquece de colocar em pratica devido ao tumulto do dia a dia; ferramentas Uteis de como

avaliar e julgar situacdes; aprendizagem de mecanismos praticos de autoavaliacdo, técnicas de

equilibrio emocional e concentracao.

Na observacdo dos gestores, a participacdo dos servidores nas atividades propostas
gerou beneficios ao ambiente de trabalho, diminuindo sensivelmente os conflitos e queixas no
cotidiano de trabalho.

Apesar da constatacdo de inimeras dificuldades na implementacdo de mudancas no
comportamento de uma organizagdo, a experiéncia das “Rodas de Conversa” com esse grupo
de trabalhadores proporcionou aos gestores a identificacdo da importancia da aplicacdo de um
modelo participativo, favorecendo, ao final do projeto, a melhoria significativa das relagdes
interpessoais e, por conseguinte, do ambiente de trabalho e dos servigos prestados.

Conclusdes e Consideracdes Finais

O presente Relato parte da premissa de que o trabalhador, quando acolhido e ouvido
em suas demandas, é capaz de produzir saberes sobre seu trabalho, ndo s6 do ponto de vista
técnico, como também de questBes afetas a comunicagdo, relacionamento e valorizagéo,
conhecimentos esses validos na identificacdo dos problemas de seu ambiente profissional e na
proposicdo de solucBes, o que contribui para elevar o potencial produtivo do grupo, melhorar
sua capacidade de lidar com conflitos e propiciar um ambiente de trabalho estavel e saudavel.

Analisando-se os discursos apresentados nas devolutivas, foi possivel constatar que a
utilizacao desta estratégia de acao, as “Rodas de Conversa”, proporcionou aos membros dessa
equipe um espaco para se posicionarem em relagdo ao seu processo de trabalho, apresentando
efeito terapéutico imediato, na medida em que o trabalhador percebe que néo esta solitario.

E importante salientar que o presente Relato Técnico apresenta limitagdes. Ressalte-se
que ndo foram mensurados, através de indicadores objetivos, os beneficios relatados pelos
servidores e gestores que participaram do projeto aqui descrito, o que limita as conclusoes
deste trabalho, podendo ser entendidos como um viés na avaliagdo dos resultados
apresentados.

Outra questdo a ser levantada é a necessidade de que sejam realizados
acompanhamentos periodicos dessa natureza junto as equipes com conflitos interpessoais para
que os beneficios se prolonguem no cotidiano, pois o trabalho também deve ser fonte de bem-
estar e autorrealizagéo.

A despeito das limitagcdes relatadas, observou-se que a metodologia “Rodas de
Conversa” ¢ uma ferramenta de utilizagdo efetiva no meio corporativo, pois permite a
replicacdo com grupos diversos e ampliacdo do numero de participantes, sendo recurso
importante para o gestor na aproximacao e valorizagdo de sua equipe, 0 que vem ao encontro
do objetivo proposto neste Relato Técnico, de avaliar a aplicacdo do dispositivo descrito e
demonstrar sua importancia como instrumento na resolucdo de conflitos.
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