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A COMPETITIVIDADE POR MEIO DAS PRATI'CAS SUSTENTAVEIS:
O CASO DO BANCO ITAU

Resumo

O tema sustentabilidade tem se destacado de forma crescente no cenario econdmico mundial,
principalmente no setor bancério. Nesse sentido, 0 presente artigo € um estudo de caso, que
tem como objetivo principal analisar como as praticas sustentaveis influenciam na
competitividade do Banco Itau; e especificos de identificar quais praticas sdo desenvolvidas
pelo banco e analisar os impactos dessas nas dimensfes econdmica, ambiental e social. A
pesquisa se estruturou a partir da abordagem qualitativa, compreendendo como estudo de caso
exploratério. Para a coleta de dados, foi realizada a pesquisa bibliografica e documental em
artigos, publicagdes e relatorios anuais do banco. Por meio das informacGes coletadas, pode-
se constatar a visdo que o banco possui quanto a ecoeficiéncia e a sustentabilidade por meio
de suas préticas e iniciativas sustentaveis, no gerenciamento dos recursos como a agua,
energia, emissdes, residuos e papel. Todas estas praticas tém proporcionado uma série de
retornos para o banco, oportunidade para novos negdécios, receita e contribuindo para a
perenidade da organizacdo. Por meio das informacdes analisadas, pode-se concluir que as
praticas sustentaveis realizadas sdo de grande influéncia para a competitividade do banco,
perante 0s seus concorrentes, gerando valor para os clientes, além de reconhecimento e
premiacOes por iniciativas sustentaveis.

Palavras-chave: Praticas Sustentaveis, Sustentabilidade, Competitividade.

Abstract

The sustainability issue has been highlighted increasingly in the global economy, particularly
in the banking sector. In this sense, this paper is a case study that aims to analyze the
influence sustainable practices in Banco Ital competitiveness; and specific to identify which
practices are developed by the bank and analyze the impacts of these on the economic,
environmental and social dimensions. The research was structured from a qualitative
approach, including as exploratory case study. For data collection, the bibliographic and
documentary research articles, publications and annual reports of the bank was held. Through
the information collected, it could be found the view that the bank has on the eco-efficiency
and sustainability through its sustainable practices and initiatives in the management of
resources such as water, energy, emissions, waste and paper. All these practices have
provided a number of returns to the bank, opportunity for new business, revenue and
contributing to the sustainability of the organization. Through the information analyzed, it can
be concluded that sustainable practices carried out are of great influence on the
competitiveness of the bank before its competitors, generating value for customers, as well as
recognition and awards for sustainable initiatives.

Keywords: Sustainable Practices, Sustainability, Competitiveness.
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1 Introducéo

Atualmente, o tema sustentabilidade tem se destacado de forma crescente no cenario
econdmico mundial, existindo em todo o mundo uma concordancia quanto a importancia de
se minimizar a poluicdo ambiental e os desperdicios. As preocupacdes com a sustentabilidade
chegam ao setor empresarial, que passam a buscar eficiéncia em termos econémicos, ao
mesmo tempo, optando por praticas mais responsaveis de negocios.

Como consequéncia disso, a sustentabilidade tem sido um parametro cada dia mais
utilizado por investidores na hora de escolher empresas, principalmente em segmentos
conservadores como os bancos, que buscam seguranga e constancia no retorno. Segundo
Lopes (2008), socialmente responsavel, ético, verde ou sustentavel, sdo algumas
denominagdes atribuidas ao processo de investimento que considera as consequéncias
socioambientais, tanto positivas quanto negativas, em um contexto de rigorosa analise.

Baseado nesse contexto, a definicdo de sustentabilidade estd intimamente ligada ao
conceito chamado de triple bottom line (TBL), que trata sobre o desenvolvimento sustentavel
na dimensdo econdmica, social e ambiental, nas empresas. Assim, as organizagdes precisam
considerar na gestdo a complexidade inerente ao ato de fazer negocio na sociedade, levando
em consideragdo que o resultado econdmico ndo deve ser tratado isoladamente das demais
dimensdes: a ambiental e a social.

Desta maneira, as empresas estdo inseridas em um ambiente competitivo, onde a
sociedade passa por uma mudanca no modo de pensar sobre o seu poder de interferéncia nas
acOes desenvolvidas pelas entidades. Ao adicionar tais praticas de sustentabilidade
socioambiental, as empresas conquistam o respeito e a preferéncia dos consumidores quanto
aos seus produtos e/ou servicos, 0 que consequentemente traz reflexos favoraveis para os
indicadores de rentabilidade e lucratividade.

Assim, este artigo apresenta como problema de pesquisa: Como as préaticas
sustentaveis influenciam na competitividade do Banco Itau? E apresenta como objetivo geral
analisar como as préticas sustentaveis influenciam na competitividade do Banco Itad. Para
atingir tal objetivo geral, determinou-se 0s seguintes objetivos especificos: identificar as
praticas sustentaveis desenvolvidas pelo banco; analisar o impacto dessas praticas nas
dimensdes econdmica, ambiental e social.

O presente artigo se justifica pela necessidade de mostrar como o0 tema
sustentabilidade tem exercido um papel cada vez mais importante no mundo corporativo,
através de seus beneficios. A escolha do estudo do Banco Ital se faz pelo fato do banco ser
considerado referéncia em performance sustentavel e em satisfagdo de clientes, o que garante
ao Itad uma grande visibilidade quando se fala em sustentabilidade e fortalecimento da sua
reputacdo quanto banco. Dessa forma, este artigo veio para agregar e evidenciar como as
praticas sustentaveis interferem na competitividade do Banco Itau.

Diversos outros estudos foram elaborados com o intuito de definir tais beneficios e
mensurar 0s impactos destas acdes em cada um dos indicadores apontados. Esse estudo, no
entanto é voltado para as praticas sustentaveis do Banco Itad e sua relevancia se justifica nas
contribui¢des que proporcionara para o mercado, academia e sociedade.

Para 0 mercado, as empresas podem reduzir os custos de suas operacdes sem causar
perdas na produtividade, através da revisdo dos recursos aplicados, das matérias-primas
utilizadas, da busca de solugGes que causem menos impactos ao meio ambiente e do
replanejamento dos gastos. No &mbito académico, contribui na maturagdo e entendimento de
um tema que apenas nas ultimas decadas vem tendo a devida atencdo, fornecendo
direcionamento aos estudantes e ampliando o conhecimento académico na area pesquisada.
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Por fim, no &mbito social, sdo essenciais para auxiliar na quantificacdo e entendimento
das variaveis que compdem a relacdo entre as praticas sustentaveis e a competitividade. Além
da conscientizacdo da populacdo, a devida atencdo ao fator ambiental em meio a grande
producdo e geracdo de valor € necessaria para reduzir os efeitos colaterais no meio
socioambiental em que esta inserida, a fim de garantir a preservacéo para as futuras geracoes.

2 Referencial Teorico

2.1 Sustentabilidade

A palavra sustentavel ¢ originada do latim: “sus-tenere” e significa sustentar, suportar
ou manter. E utilizada, na lingua inglesa, desde o século XIII, mas, somente a partir dos anos
1980, o termo ‘“‘sustentavel” realmente comecou a ser utilizado com maior frequéncia
(KAMIYAMA, 2011). Consolida-se o conceito de desenvolvimento sustentavel: “o
atendimento das necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracgoes
futuras atenderem as suas proprias necessidades” (PINTO et al., 2011).

A maioria dos estudos afirma que sustentabilidade é composta de trés dimensfes que
se relacionam: econémica, ambiental e social. Essas dimensdes sdo também conhecidas como
triple bottom line - pilares norteadores de decisdes e acBes relacionadas a gestdo
organizacional. Segundo Almeida (2002) sdo elas:

o A dimensdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, mas também as
atividades informais que provém servicos para os individuos e grupos e aumentam,
assim, a renda monetéria e o padrao de vida dos individuos;

e A dimensdo ambiental ou ecoldgica estimula empresas a considerarem o
impacto de suas atividades sobre 0 meio ambiente, na forma de utilizagdo dos recursos
naturais, e contribui para a integracdo da administracdo ambiental na rotina de
trabalho;

o A dimensdo social consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos
seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias, abrangendo tanto o
ambiente interno da empresa quanto o externo.

A abordagem dessas dimensdes da sustentabilidade € uma alternativa viavel de
compreensdo das conexBes existentes entre dimensfes e seus critérios (componentes ou
elementos). Isso permite superar as tradicionais decis@es limitadas, pois se exige pensamento
sistémico, contribuindo para o alcance da sustentabilidade por meio do equilibrio entre (e
intra) dimensdes.

Considerando o conceito de desenvolvimento sustentavel, uma empresa sustentavel no
entendimento de Barbieri (2007), seria aquela que cria valor de longo prazo aos acionistas ou
proprietarios e contribui para a solugdo de problemas ambientais e sociais.

Os negdcios ou empresas sustentaveis sdo as que: satisfazem as necessidades atuais
usando recursos de modo sustentavel; mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambiente
natural, com base em tecnologias limpas, reciclagem ou renovagdo de recursos; restauram
qualquer dano causado por eles; contribuem para solucionar problemas sociais em vez de
acentua-los; e, geram renda suficiente para se sustentar.

Para as empresas que se interessam pela sustentabilidade € importante ter um olhar
holistico como o primeiro passo. Um olhar integrado com uma visdo do futuro e uma agéo no
presente. Isso significa olhar para fora, mas, principalmente, olhar para dentro da propria
empresa. Segundo Brito (2011), para saber se uma empresa é relativamente sustentavel é
preciso fazer uma analise de quatro pontos relativamente simples que determinam se uma
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empresa sustentavel realmente faz jus a esse titulo ou € apenas obra da propaganda barata e
que deve ser execrada.

O ponto inicial é perceber se h& noticias de problemas financeiros ou dificuldades de
caixa que a empresa vem atravessando. O segundo ponto a se considerar € se 0s produtos
produzidos ou os servigos prestados por ela sdo ecologicamente corretos. Outro ponto
importante € observar entidades ecoldgicas e suas acdes. Ja no quarto ponto deve-se saber
como ela trata os seus funcionarios e a comunidade onde ela est4 inserida ou atua. Se 0s
passivos trabalhistas sdo altos e frequentes, se 0 pessoal trabalha em boas condicdes, se a
empresa realiza atividades ou acOes ligadas ao bem estar da comunidade, se ela se preocupa
com os seus funcionarios e com 0s seus consumidores.

Portanto, é cada vez mais necesséria a busca por novas formas que contribuam nao
somente para 0s negdcios, mas também a construcdo de uma sociedade sustentavel. Investir
em sustentabilidade empresarial €, além de um comportamento ético e altruista, uma maneira
de, indiretamente, contribuir para a perenidade dos negdécios, beneficiando no fim, a propria
atividade empresarial.

2.2 Competitividade e Sustentabilidade

De acordo com Hitchcock e Willard (2008), a sustentabilidade requer planejamento e
avaliagdo para ser implementada e continuamente avaliada. Para Hitchcock e Willard (2008,
p.26), “Sustentabilidade ¢ uma tendéncia e muitas organizacdes a estdo perseguindo, a fim de
obter sucesso e competitividade”. O objetivo fundamental de qualquer organizagdo ¢é obter o
maior lucro possivel e, com mudanc¢as no sentido global, em termos de muitos problemas
relacionados ao meio ambiente, as empresas comecam a ter que se adequar a essa
responsabilidade; e comprovados os ganhos em competitividade, as empresas atualmente vém
incentivando projetos e processos voltados ao desenvolvimento sustentavel pelo ganho
econdmico, social e ambiental.

Vista como um desafio ao comportamento organizacional, a competitividade pode ser
encarada tanto como causa quanto como efeito de uma dinamica que proporciona crescimento
e desenvolvimento, ndo s6 das organizacGes, como um fator enddgeno, mas da prépria
Economia. Na andlise da competitividade consideram-se tanto os padrGes de concorréncia
como também os institucionais, mesmo porque as organizacdes necessitam elaborar respostas
as acdes dos competidores segundo os padrbes percebidos e aceitos pelos demais agentes no
ambiente.

Pela prépria caracteristica de incorporar fatores de desenvolvimento enddgeno e
exogeno em relacdo as organizagdes, a discussao presente sobre competitividade empresarial
relaciona as dimensdes social e ambiental como condigdo & sustentabilidade do
desenvolvimento econémico, recebendo crescente atencdo nos meios académico e
empresarial.

Rodriguez et al., afirma que:

O objetivo de uma empresa é ganhar dinheiro, 0 que ndo causa surpresa a ninguém.
Porém, afirmar que o propdsito de uma empresa é gerar valor econdémico, ambiental
e social para acionistas, clientes, empregados e a sociedade como um todo,
certamente causaria surpresa geral (RODRIGUEZ et al., 2002, p. 1).

Para o autor, cada vez surgem mais evidéncias de que algumas praticas empresariais
na atualidade sdo prejudiciais a sociedade e ao meio ambiente. Os recursos naturais sdo cada
vez mais escassos, a poluicdo ameaca a biosfera e a globalizagdo transferiu poder da
sociedade as empresas. Os cidaddos deste mundo em acelerado e continuo processo de
mudanga tendem a exigir que as empresas desempenhem um papel social mais ativo.
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Orsato (2009) considera que ha o aspecto da competitividade incluido na discussao da
sustentabilidade, pois a difusdo das questBes relativas ao meio ambiente, sociedade e
economia equilibrados na gestdo empresarial ndo reduz a concorréncia, uma vez que as
empresas como um todo estdo adotando estas questdes em suas estratégias, e a distin¢cdo pode
ser feita em relagdo as areas que cada uma distribui seus eco investimentos, o que requer
consideracOes aprofundadas e questionamentos sobre a estratégia de sustentabilidade e sua

préatica.

2.3 Préticas Sustentaveis Aplicadas em Institui¢cdes Financeiras

“As praticas de sustentabilidade fazem parte da visdo de negbcios da instituicdo”
(MARTINS, 2008). Inumeras praticas sdo realizadas pela instituicdo em parceria com
organizagOes, tentando desta maneira levar a inclusdo do desenvolvimento sustentavel em
suas estratégias de negocio e cultura de gestdo. Todas estas praticas que vao das mais simples,
como o uso de papel reciclado as mais complexas, como a liberacdo de crédito mediante
garantias ambientais, sdo exemplos de técnicas utilizadas pelas instituicdes bancérias, como é
0 caso do Banco Itau.

Muitas das iniciativas de sustentabilidade dos bancos brasileiros ndo ganham
correspondente divulgacdo e, por consequéncia, devido reconhecimento pelas partes
interessadas. Além disso, a grande caréncia de indicadores nos documentos publicos das
empresas inviabiliza qualquer avaliacdo mais completa do desempenho socioambiental. E
preciso que o setor financeiro se abra ao dialogo e preste contas a sociedade sobre a totalidade
de acBes de suas instituicbes na agenda da sustentabilidade, inclusive estabelecendo metas de
atuacdo. Esse maior nivel de transparéncia mostrara seu real comprometimento com o tema e
estimulara o engajamento da prépria sociedade com a instituicdo, contribuindo inclusive para
um melhor entendimento acerca do papel dos bancos na sociedade. (LINS, WAJNBERG,
2007)

Diante disso, a visdo do Banco Itau é ser o banco lider em performance sustentavel e
em satisfacdo dos clientes. Compartilhando dessa visdo com seus colaboradores, que ao se
identificarem e compreenderem o papel do banco como um agente de transformacao,
trabalhardo para atender as necessidades dos clientes (internos e externos), personalizando
solucdes para cada um e promovendo educacao financeira.

Com uma estratégia de sustentabilidade ancorada em trés focos estratégicos: Educagédo
Financeira; Riscos e Oportunidades Socioambientais; e Didlogo e Transparéncia, o Banco Ital
contribui para que as pessoas e empresas tenham relagdes mais saudaveis com o dinheiro.
Além disso, busca por meio da transparéncia em seu negocio, construir relacionamentos
equilibrados e perenes, pautando suas acdes na busca pela geracdo do valor compartilhado,
participando do desenvolvimento das pessoas, da sociedade e dos paises onde atua.

3 Metodologia

Este estudo se classifica, quanto ao seu objetivo, como exploratério, por buscar
descobrir como as praticas sustentaveis influenciam na competitividade do Banco Itad e por
analisar o impacto dessas praticas nas dimensdes econdmica, ambiental e social. “Estas
pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. (GIL, 2002, p. 41)”.

Quanto a natureza da pesquisa, 0 presente artigo tem abordagem qualitativa com o
intuito de detalhar a complexidade de determinados problemas e a interacéo entre as variaveis
constituintes. Segundo Michel (2005 p. 33), a pesquisa qualitativa: “Fundamenta-se a ligacdo
e discusséo da ligacdo e correlacdo de dados interpessoais, nas situagcdes dos informantes
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analisados a partir da significagdo que estes ddo aos seus atos.” Nesse sentindo, busca-se
verificar conceitos e dados reunidos atraves dos resultados da pesquisa.

No que se refere & escolha do objeto, trata-se de um estudo de caso Unico e relevante
no Banco Itad, a fim de estudar a competitividade aliada as praticas sustentaveis. Segundo
Yin (2005), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos fatos
objetos de investigacao, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e
dos fendmenos pesquisados.

O instrumento de pesquisa utilizado consiste em levantamento de dados por meio da
pesquisa bibliogréafica e documental. Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos
cientificos e é importante para o levantamento de informagdes basicas sobre os aspectos direta
e indiretamente ligados a nossa tematica. Assim, os dados para analise serdo coletados desde
publicacdes avulsas, boletins, pesquisas, artigos, monografias, relatérios periddicos, teses e
informacdes divulgadas no préprio site da instituicdo bancéria.

Por fim, com o proposito de atender aos objetivos da pesquisa, o tratamento dos dados
foi feito por meio da anélise de contetido em relacdo as informacgdes observadas, e posterior
comparagdo com o que diz a teoria disponivel sobre o tema estudado.

4 Andlise Dos Resultados

O Banco Itad vem implementando ao longo dos anos projetos, processos e praticas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel de seu negdcio. Na presente analise dos dados
serdo tratadas, as praticas e iniciativas sustentaveis, relacionadas ao gerenciamento dos
recursos como a agua, energia, emissdes, residuos e papel. Bem como, os impactos dessas
praticas nas dimensdes econdmica, ambiental e social.

4.1 Agua

Os recursos hidricos utilizados pelo banco vém principalmente do sistema de
abastecimento publico e, em menor escala, de pogos artesianos. Portanto, a crise hidrica
poderia representar um risco significativo para a continuidade dos neg6cios. Como parte da
gestdo, todos os anos sdo implementadas ac6es para reduzir o consumo de agua, sempre com
0 intuito de otimizar o uso desse recurso. Em 2015, foram implementadas ou continuadas as
seguintes iniciativas:

e Uso de cortina d’agua (vertedouro): O banco possui licenca emitida pelo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) para capturar a agua da cortina
d’agua e reutiliza-la para o ar-condicionado, 0 que gerou uma economia de R$
537.275,54 no ano de 2015;

« Sistema de coleta de agua da chuva: Esse sistema é utilizado para irrigacéo
nos prédios administrativos, o que gerou uma economia de R$ 956.319,74 no ano de
2015;

 Reaproveitamento da agua dos lagos: E realizado abastecimentos de chafariz
e do sistema de rega de jardins, o que gerou uma economia de R$ 14.976,00 no ano de
2015;

e Reducao da frequéncia de lavagem das areas comuns: Lavagem dos pisos,
calcadas e fachada. As areas de estacionamento dos centros administrativos ndo sao
lavadas. O resultado econémico n&o foi mensurado;

e« Encerramento de atividades nao essenciais: Fechamento de lagos
ornamentais, fontes e quedas d’agua em edificios. O resultado econdmico nédo foi
mensurado;
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« Lavagem da frota dos executivos: Lavagem a seco da frota do Itad. O modelo
usa 300 ml de &gua por lavagem em vez de 400 ml, além de produtos biodegradaveis,

0 que gerou uma economia de R$ 943,20 no ano de 2015.

A imagem abaixo demonstra as metas e os resultados que o Banco Itat alcangou no
ano de 2015, além disso, ela traz as metas projetadas para o ano de 2016. E possivel observar
gue mesmo os Vvalores alcangcados tenham sido satisfatorios, o banco ndo conseguiu atingir a
meta estabelecida para 2015, o que impactou na reducdo das metas projetadas para 2016.

n +
| [ rm Wgmh [ ===
l—-\f)—l—@ﬁ—l—bﬂ—-ﬁ
Consumo pelas Unidades
Unidade Metros cibicos
Préedios Centros

Agencias IEBA
Administrativos 9 Tecnolagicos

Abaste- P Abastecimento Abastecimen- Pogos Abastecimento
cimento 0gns Publico toPuiblico | Artesianos Publica
Piblice | Artesianos
Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015
JI0E4680 © 2348900 105047000 446.806,00 ME
Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015
269.493,46 ° 2260973 B34.364,44 2556.631,00  65.790,00 2357200
Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016
0274320 . 23485900 834,192,632 IGF9E4.00  BD40500 24,854,000
Total
_ - Unidade Metros cabicos -
- = o o o §
2013 2014 Meta 2015 Resultado 2015 Meta 2016
Total 1.5675.031,11 1.701.8565,50 1.851.562,00 1.472.460,53 163275662

Fonte: Relatério Integrado Itat Unibanco 2015 - P4g. 41

Nas dimensbes ambiental e econdmica, 0 impacto dessas iniciativas, tem evitado o
desperdicio diario de &gua nas agéncias e nos prédios administrativos, além de conservar o
meio ambiente, tem importante influéncia no orcamento do banco como uma grande reduc¢éo
nos seus custos, representando uma grande economia para a organizagdo. Ja &mbito social, as
pessoas ainda lidam com algumas dificuldades e dilemas diarios relacionados a
responsabilidade pela melhoria ambiental através de escolhas e comportamentos.

4.2 Energia

As principais fontes de consumo de energia elétrica sdo os equipamentos eletrénicos e
de refrigeracdo. Consciente de que as operagdes dependem da disponibilidade de energia
elétrica, o banco busca continuamente aumentar a eficiéncia energética por meio de melhores
praticas de mercado e metas de redugdo de consumo. Assim, o Ital adotou algumas iniciativas
que ajudam na reducdo dos impactos sobre o consumo de energia, como se observa a seguir:

e Otimizagdo do Sistema de Refrigeracdo: Essa iniciativa aumentou a
eficiéncia energética do sistema por meio da otimizacdo do desempenho do
equipamento de refrigeracdo, assegurando uma vida Util mais longa para o sistema, o
que gerou uma economia de quase R$1.200.000,00 em 2015;

« Revisdo da operacdo de iluminacdo nas agéncias: Foi feita uma revisdo da
iluminacdo em areas ociosas em diversas agéncias, o que levou a uma reducdo de
16.020 I&mpadas, gerando cerca de R$185.580,00 de economia em 2015;
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e lluminagdo LED nos prédios administrativos: Houve uma substituicdo
progressiva de lampadas fluorescentes por lampadas de LED nas principais instalacdes
do Centro Empresarial, como restaurantes, estacionamento, auditérios. O resultado
econdmico ndo foi mensurado;

e Revisdo do modelo operacional: Essa iniciativa de rever o modelo
operacional do banco resultou em uma reducdo do consumo de energia nos principais
prédios administrativos por meio da diminuicdo do tempo de iluminacdo e de
funcionamento dos ar-condicionados. O resultado econémico ndo foi mensurado;

o Sistema BMS: A implantacdo e/ou reajuste do sistema BMS (Building
Management System), consistiu no monitoramento remoto em tempo real das contas
mensais de energia e no acompanhamento de folhas de controle (investimentos,
reducdo, reembolsos), resultou em R$356.248,00 de economia no ano de 2015.

A imagem a seguir demonstra o desempenho do Banco Itad em 2015 por meio das
praticas que ele vem adotando. Além disso, ela também traz as projecdes feitas pelo banco
para 0 ano de 2016, o que sé reforca o interesse da empresa em contribuir com o meio
ambiente.

1 Energia
| - 23
:: F] >
PR 2 x 7
I . 3 [ . /
- - -——— Y 1T T B > o 'l e | 3
Ee=0s= == =3l f:_(+>—_ iu = || =)=
Consumo pelas
Unidades
MWh
Prédios — . Centros
Administrativos T e Tecnologicos - N
Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015
100.000,00 396346,00 19193031 NE NE
Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015
9157719 386.501,00 190.326,16 24.255,16 25.12000
Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016
9483371 386182,00 22767110 NE NE
Total
o < > < o =
2013 2014 Meta 2015 Resultado 2015 Meta 2016
MWh 668.130,72 716.772,69 688.276,31 717.779,51 708.686,81
L GJ 240527059 2.580381,68 2.4772.794,71 2.584.006,23 2.551.272,51

Fonte: Relatério Integrado Itat Unibanco 2015 - P4g. 41

Diante de todas essas iniciativas e praticas, o Banco Ital demonstra ser uma
organizacdo que caminha na direcdo da exceléncia no quesito sustentabilidade, pois ao longo
do tempo, o banco vem incentivando/criando projetos, processos e produtos voltados ao
desenvolvimento sustentavel. Assim, as iniciativas demonstradas anteriormente tém impacto
direto nas dimensdes social, por meio da conscientizacdo de seus stakeholders sobre a
importancia de se economizar energia para que as atuais e futuras geracdes ndo sofram com a
falta dela; econémica, pela diminuigdo dos custos obtidos por meio da redugdo de gastos; e
ambiental, pois quanto menos se retira do meio ambiente para atender as necessidades
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cotidianas, maior é a capacidade de resiliéncia da natureza em renovar suas matrizes
energéticas.

4.3 Emissoes

O Itad, na preocupacdo com a ecoeficiéncia de suas operacfes busca constantemente
reduzir o consumo de recursos naturais. A partir de 2015, comprometeu-se em compensar as
emissdes diretas de GEE (Gases de Efeito Estufa), atraves da compra de créditos de carbono
certificados e que possuam cobeneficios socioambientais comprovados. Nesse sentido, a fim
de reduzir as emissdes, 0 banco criou as seguintes iniciativas:

o Reunides virtuais: As reunides presenciais foram substituidas por salas de
telepresenca, reduzindo a necessidade de deslocamento via transporte terrestre ou
aereo. Em 2015, foram mais de 16.940 reuniBes virtuais, um aumento de 25% em
comparagdo com 2014. O resultado econdmico nao foi mensurado;

« Projeto Carona: E realizado o compartilhamento de tixi para os
colaboradores que estejam indo para 0 mesmo destino, assim ha reducdo das emissdes
de gases de efeito estufa para 0 meio ambiente, com menos veiculos indo para o
mesmo lugar e reducdo de despesas com taxi. O resultado econdémico ndo foi
mensurado;

o Reciclagem de gases refrigerantes: Aumentou-se a quantidade de gases
refrigerantes entregues para empresas de reciclagem sempre que se faz manutencao
dos equipamentos de refrigeracdo em todas as agéncias, 0 que evitou a emissao de
3.858,6 tCOe na atmosfera. O resultado econdmico ndo foi mensurado;

o Transporte unificado de materiais na rede de agéncias: Ha otimizacdo do
transporte de materiais com programas unificados na rede de agéncias. Como exemplo
de programas, podemos citar: transporte de caixas eletrdnicos juntamente com
mobiliario das agéncias, promovendo assim a otimizacdo de acdes que antes eram
realizadas separadamente. Houve uma reducdo de 4.601 fretes, de 12.222 em 2014
para 7.621 em 2015;

« Sistema de Bicicletas Publicas: Visa oferecer as cidades contempladas uma
opcao de transporte sustentavel e ndo poluente. E composto por Estacdes Inteligentes,
conectadas a uma central de operagdes via wireless, alimentadas por energia solar,
distribuidas em pontos estratégicos das cidades, onde os clientes cadastrados podem
retirar uma Bicicleta, utiliza-la em seus trajetos e devolvé-la na mesma, ou em outra
Estacéo.

Na imagem abaixo pode-se notar que a empresa vem se comprometendo em reduzir as
emissdes indiretas (Escopo 2) de gases poluentes no ano de 2016, e embora ndo possua metas
para as outras emissdes indiretas (Escopo 3), o nimero de tCO,e vem sendo reduzido
significativamente a partir do ano de 2013.
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Fonte: Relatorio Integrado Itad Unibanco 2015 - Pag. 43

Como ¢é possivel notar, através de praticas que visam a otimizacdo dos processos e
investimentos em novas tecnologias, o Banco Ital tem buscado reduzir as emissdes de gases
poluentes resultantes das atividades da organizacdo. Tais praticas, embora na maioria das
vezes ndo mensuraveis, podem repercutir no ambito econdmico levando a uma diminuicéo
nos gastos, e uma otimizacao dos processos. 1sso permitira tanto a economia de combustivel,
quanto de tempo, seguido da melhoria da seguranca energética e da produtividade laboral.

Na dimensdo ambiental, areducdo na emissdo de gases poluentes é de suma
importancia, pois afeta diretamente os fatores climaticos, assim como no funcionamento de
ecossistemas. Ja a melhor reestruturacdo do sistema de transportes contribui para diminuir a
utilizacdo de recursos ndo renovaveis.

Esses esforgos podem contribuir na solugéo de diversos problemas urbanos, como o
excesso de veiculos em circulacdo, e congestionamentos. Estas praticas refletem
positivamente nas sociedades em que estdo inseridas, servindo como exemplo aos seus
habitantes, assim como para as organiza¢fes que podem adotar estas iniciativas, aumentando
0S impactos positivos por elas causados.

4.4 Residuos

O maior esfor¢co na gestdo de residuos gerados pelas operacdes € inibir a geracdo de
novos residuos e incentivar a reciclagem e o descarte responsavel. Adicionalmente, o banco
visa reduzir os residuos enviados para aterros, nesse sentido o banco criou as seguintes
iniciativas:

o Implantacdo de logistica reversa de lampadas nos principais prédios
administrativos. Em linha com a nova Politica Nacional de Residuos Solidos, firmou-
se uma parceria com o fabricante para a pratica de logistica reversa, ou seja, 0
recolhimento pelo fabricante das lampadas utilizadas nos principais prédios
administrativos do banco, o que gerou uma economia de R$59.674,80 em 2015;

e Reutilizacdo de equipamentos no Data Center: Os equipamentos séo
comprados para atender a aplicativos de TI. Quando a aplicacdo é desabilitada, é feita
uma analise técnica do equipamento, caso o resultado esperado seja um desempenho
eficaz, o equipamento € reutilizado para novas aplicagdes, evitando a aquisicdo de
novo equipamento. 1sso gerou uma economia de aproximadamente R$ 1.700.000,00
em 2015;
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o Descarte sustentavel de iTokens: No segundo semestre de 2015, foi realizada
uma importante campanha de desativacdo dos iTokens. Além dos diversos pontos de
coleta disponiveis nos prédios administrativos, todas as agéncias foram avisadas para
aceitar devoluc@es de iTokens. Todos 0s equipamentos coletados foram enviados para
descarte sustentavel. O resultado econémico ndo foi mensurado;
 Iniciativas da cadeia de suprimentos: Ao longo de 2015, varios contratos de
fornecedores foram revisados ou fechados, sendo incluidas clausulas de
sustentabilidade. Diversas revisdes de contrato levaram a reducdo de residuos nos
processos dos fornecedores. O resultado econémico né&o foi mensurado.

A imagem a seguir evidencia a atuacdo do Banco Ital em 2015 por meio das
iniciativas adotadas para a reducdo de residuos descartados em aterros em relacdo a 2014.
Além disso, percebe-se que o banco descarta uma quantidade consideravel de residuos
perigosos, 0 que demanda mais recursos para o seu descarte correto.

Vo
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Fonte: Relatério Integrado Itat Unibanco 2015 - P4g. 42

A reciclagem é apontada como um processo fundamental para a sustentabilidade,
trazendo beneficios que vdo desde o aspecto econdmico, passando pelo ambiental e social.
Entre seus beneficios estd a preservacdo de recursos naturais, economia de energia na
producdo e, consequentemente, menor emissdo de gases do efeito estufa, representando uma
diminuicdo de impacto ambiental frente ao atual cenario de mudancas climéticas.

No ambito social, a conscientizacdo frente a situacao dos residuos no Brasil & mais do
que necessaria para a qualidade de vida da populacéo. Além disso, a reciclagem é uma forma
de inclusdo social, gerando emprego e renda para pessoas de baixa renda. Por isso, agoes
significativas ja estdo sendo implementadas, como a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida em julho de 2010, e que aponta a responsabilidade de governos, empresas,
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organizaces e cidaddos pelos residuos gerados e a importancia da gestdo do que é feito com
o lixo.

Quanto a dimensdo econdmica, é possivel notar o retorno financeiro que o banco teve
ao implantar a logistica de reserva de lampadas em 2015, juntamente com a reutilizacdo de
equipamentos no Data Center, que evitou gastos com a aquisicdo de novos equipamentos.
Além disso, o Itad formalizou uma visdo a longo prazo, estabelecendo uma meta de reducgéo
dos residuos das unidades administrativas enviadas para aterros de 32% entre 2012 e 2020, o
que norteara as iniciativas até 2020 e ressaltara a melhoria do desempenho do banco nesse
sentido.

4.5 Papel

Com a constante digitalizacdo dos negocios e operacdes, 0 consumo total de papel
tende a diminuir significativamente, frente ao uso das midias digitais. O uso de papel na
comunicacdo com os clientes representa a maior parte do volume gerado pelo banco. Com o
intuito de diminuir esses gastos, 0 banco criou as seguintes iniciativas:

. Microcrédito: Utiliza apenas arquivos eletrénicos durante as visitas de
crédito. Em 2015, foram economizadas, aproximadamente, 266.280 folhas de papel
gracas a digitalizacdo de documentos.

e Processo Kaizen — Mix de Impressdo: Reduc¢do da quantidade de impresséo
colorida sem impactar o volume de impresséo.

e Processo Kaizen — Reavaliar a Necessidade de Impressdo: Reducdo do
volume de impressao no ambiente corporativo.

o Projeto de Unificacdo de Impressdo: Contratagdo de um Unico prestador de
servicos de impressdo para o Itad, Rede e IBBA.

« Reducgéo de impressdo na rede de agéncias: Revisdo e otimizagdo de todos
os formulérios disponiveis para impressdao, como comprovantes, geracdo de
documentos em PDF eliminando a necessidade de impressdo, entre outros. Economia
de aproximadamente R$ 3.900.000,00 em 2015;

 Eficiéncia na correspondéncia de documentos: O objetivo dessa iniciativa é
reduzir o consumo de papel, a impressdo e os custos de postagem de documentos e
contratos, por meio de digitalizacdo e do upload de documentos no sistema de internet
banking.

« Fatura Digital: Incentivo a digitalizacdo da fatura de cartdo de crédito, com a
inibicdo da postagem em papel e envio de alertas por e-mail e SMS.

A imagem abaixo demonstra os resultados que o Banco Ital alcangou no ano de 2014
a 2015, é possivel observar que mesmo com todas essas praticas houve um aumento total
natural no volume do papel usado.
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Fonte: Relatorio Anual Consolidado Itall Unibanco 2015 - Sustentabilidade A-220

Por meio dessas préaticas é possivel observar a visdo do Banco Itad, em se tornar cada
vez mais digital, o que contribui bastante para a reducdo da geracdo de papel e
consequentemente impacta diretamente nas trés dimensdes estudadas. No &mbito econémico,
essas praticas estdo diretamente ligadas a reducdo dos custos operacionais do proprio banco,
com a criacdo de diversas iniciativas visando a simplificacdo e a eletronizacdo de processos
em que se usa papel. Esse esfor¢o de reduzir papel trouxe resultados relevantes, como 0s
alcancados pela Geréncia de Impressdo (GIM) (correspondéncia para clientes), que diminuiu
0 consumo em 55%, segundo o Relatério Anual Consolidado 2015.

Em contrapartida, essas praticas tem influéncia no ambito social, no que diz respeito a
conscientizacdo dos proprios colaboradores e clientes, quando o banco se posiciona e
incentiva 0 consumo consciente e sustentavel de papel, seja por meio de campanhas
publicitarias, programas internos ou por meio da publicacéo de relatorios anuais.

Quanto a dimensdo ambiental, percebe-se que o Banco deixa bem claro que apoia
diversos projetos sustentaveis e que faz uso de papel certificado pelo FSC (Forest Stewardship
Council) que assegura que a madeira usada na fabricacdo foi manejada de maneira
sustentavel. No entanto, ele ndo possui nenhum projeto de reflorestamento criado por ele
mesmo, 0 que demonstra que essas préaticas visam o beneficio interno do banco com a reducéo
do consumo de papel nas agéncias.
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5 Consideracoes Finais

Por meio da pesquisa bibliografica e documental nos relatdrios anuais do Banco Itau e
com a delimitacdo do objetivo geral em especificos, foi possivel alcancar o problema
analisado: Como as préticas sustentaveis influenciam na competitividade do Banco Itau? Para
isso, identificou-se quais praticas sustentaveis sdo desenvolvidas pelo banco e foi feita a
analise dos impactos nas dimensdes econémica, ambiental e social.

No primeiro objetivo especifico, identificou-se praticas e iniciativas sustentaveis que
sdo voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Os beneficios, que vao desde a preservacdo de
recursos naturais, evitando desperdicio diario de &agua nas agéncias e nos prédios
administrativos, a economia de energia na producdo, menor emissdo de gases do efeito estufa,
visam otimizagdo dos processos e investimentos em novas tecnologias, contribuem para a
reducdo da geracdo de papel e influenciam nos custos do banco. Todas estas praticas tém
proporcionado uma série de retornos para o banco, gerando oportunidades para novos
negocios, vantagem competitiva, receita e contribuindo para a perenidade da organizacao.

J& no segundo objetivo especifico, analisou-se o impacto dessas praticas nas
dimensGes econdmica, ambiental e social. Na dimensdo econdmica, de uma maneira geral, 0
banco tem economizado muitos recursos financeiros atraves da aplicacdo de suas iniciativas,
desde a reducdo de suas emissfes de gases, passando pelo consumo consciente da agua e
maneiras de se reaproveita-la, pela busca continua de aumentar sua eficiéncia energética, até
0s métodos mais eficientes de descarte de seus residuos. Assim, além de poupar recursos
valiosos ao implementar essas préaticas, 0 banco vé a possibilidade de aplicar esses recursos
em novos produtos, processos e iniciativas, com énfase na sustentabilidade.

Na dimensdo ambiental, estas préaticas e iniciativas além de atender as necessidades
cotidianas do banco, preservam 0s recursos naturais causando menores danos ao meio
ambiente. Praticas que conscientizam pessoas quanto ao desperdicio da agua, reciclagem de
residuos sélidos, a reducdo na emissdo de gases poluentes que afetam diretamente os fatores
climéticos, assim como o funcionamento de ecossistemas e, a melhor reestruturacdo do
sistema de transportes que contribui para diminuir a utilizacdo de recursos nao renovaveis. O
Itall assegura se a madeira usada na fabricacdo dos papéis utilizados nas atividades internas
foi extraida e manejada de maneira sustentavel. Além disso, estas acBes representam uma
diminuicdo de impacto ambiental frente ao atual cenério das mudancas climaticas.

No ambito social, o banco vem prestando um importante papel para a sociedade que o
cerca, conscientizando a populacdo da importancia de se aplicar algumas praticas que, por
menores que sejam, ajudam a manter o equilibrio sustentavel no planeta. Além disso, ele
desenvolve varios projetos sociais pautados em préaticas que de alguma maneira melhoram a
gualidade de vida das pessoas e também aponta a responsabilidade de governos, empresas e
organizagdes para com a sociedade.

Levando em consideracdo que atualmente, as empresas exercem um papel
indispensavel na garantia da preservacdo do meio ambiente, bem como na qualidade de vida
da sociedade. Quando se fala em questdes ambientais, pode-se dizer que as atitudes atuais das
empresas refletem diretamente ndo somente no futuro da humanidade, mas também no futuro
da propria corporagéo, levando em conta que a ideia de sustentabilidade é hoje, sindbnimo de
visdo, estratégia e sobrevivéncia para as empresas. Assim, com base nos dados coletados,
pode-se concluir que o objetivo geral foi alcancado. Pois, percebeu-se que o banco vem
implementando ao longo dos anos projetos, processos e praticas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel de seu negécio que impactam diretamente na sua
competitividade perante 0s outros bancos.
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Dessa maneira, conclui-se que as préaticas e iniciativas sustentaveis desenvolvidas pelo
Banco Itad influenciam ndo apenas nas dimensGes estudadas, mas diretamente na
competitividade perante os seus concorrentes, gerando valor para os clientes, alem de
reconhecimento e premiacGes por iniciativas sustentaveis. Dentre os diversos prémios e
reconhecimentos se destacam: o de Empresa Mais Sustentavel, promovido pela revista Epoca
Negocios em 2015; Empresa Mais Sustentdvel do Ano pelo Guia EXAME de
Sustentabilidade em 2013; O Banco Mais Sustentavel do Mundo no prémio “2011 FT/IFC
Sustainable Finance Awards”, em Londres; em 2015 foi destaque entre as empresas
ganhadoras do Euromoney Awards, um dos prémios mais importantes da Europa, organizado
pela revista Euromoney, como exemplo de responsabilidade corporativa e social na América
Latina.
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