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INOVACAO E ESTRATEGIA APLICADA A UMA JORNADA DE SUC ESSO:
EMPRESA LIMPA TUDO

Resumo

O presente Relato Técnico mostra a realidade dadsap IMPA TUDO, uma organizacéo
privada com atuac&do no setor quimico, especifictamam segmento de produtos de limpeza,
localizada em uma grande cidade do estado de Mbmmais. O caso aborda aspectos da
criacdo e evolucdo da empresa ao longo dos anesadrnada, desde a sua fundacdo em
1989. A énfase do estudo foi no processo de pradugéarenciamento dos estoques,
lancamento de novos produtos e automacédo, e painugmte, no que se refere as suas
estratégias e inovagéo. A coleta de dados foizaddi por meio de entrevista semi-estruturada
e questionario, feita com funcionarios da empr€smsiderando-se o fato da necessidade de
manter o sigilo da empresa quanto ao nome da uitstit e dos envolvidos no Relato
Técnico, foi adotada denominacéo ficticia para gresa. O objetivo desse Relato é
proporcionar aos leitores a possibilidade de vieem, mesmo que de forma indireta,
situacOes reais da realidade e rotina de uma emprdsstrial de sucesso no setor quimico,
desde a sua fundacéo e evolucéo, até questoesmealdas com o processo decisério nos mais
diversos ambitos, e principalmente, no que seeeéfersuas estratégias e inovacao.

Palavras-chave:lnovacao; Estratégia; Controle de processo; Méshgsresas.
Abstract

This technical report shows the reality of the CampLIMPA TUDO, a private organization
operating in the chemical sector, specificallyie segment of cleaning products, located in a
large city in the state of Minas Gerais. The casealdd with aspects of the creation and
evolution of the company over the years of his peyr since its founding in 1989. The
emphasis of the study was in the production proaasentory management, launching new
products and automation, especially in regard teirtlstrategies and innovation. Data
collection was conducted through semi-structureterurews and survey made with
employees. Considering the fact that the need totaia the confidentiality of the company
and the name of the institution and those involuedhe Technical Report was adopted
fictitious name for thecompany. The objective abtreport is to provide readers the chance
to experience it, even if indirectly, real situaisoof reality and routine of an industrial success
in thechemical industry, since its founding an detron, to issues related to the decision-
making process in various fields, especially iraréltp their strategies and innovation.

Keywords: Innovation; Strategy; Process control; Medium-sigeterprises.
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1 Introducéo

O presente Relato Técnico apresenta a realidadengaesa LIMPA TUDO, uma
organizacdo privada que tem uma trajetoria de soces setor quimico, especificamente no
segmento de produtos de limpeza.

A Empresa LIMPA TUDO foi fundada em 1989, e nastewm grande sonho de seus
proprietarios. A histéria da empresa apresentas®aima emocionante trajetéria de grande
sucesso, que teve o seu marco inicial registrad@388 com o inicio de suas atividades com
a abertura da sua primeira unidade de industriauengalpéo, localizado em um bairro
periférico de uma cidade de grande porte no esfadblinas Gerais. Dava-se inicio, ali, a
uma industria que atravessaria algumas décadasuda produtividade e competéncia do
mercado da cidade.

A empresa industrial com atuacéo no setor quingspecificamente no segmento de
produtos de limpeza, segue a sua jornada, e temodoito de fabricac@o prépria a cera, carro
chefe da Empresa LIMPA TUDO, até os dias de hof@s anos passaram, a empresa
modernizou e cresceu, além de ter conquistado flanga e fidelizacdo dos consumidores.
Apos ter realizado duas mudancas de endereco,cparportar as suas operacoes, as suas
instalacdes ja ndo estavam adequadas para a adwptacseus negoécios. Nesse periodo a
empresa havia aumentado o mix de seus produtosaca@macdo e lancamento da cera
automotiva, cera plus e mais algumas opc¢oes defdtsites.

Em 1999, a empresa transfere-se para as suasagisslproprias e definitivas, ou
seja, para sua moderna fabrica no Distrito Indalstda mesma cidade de grande porte do
estado de Minas Gerais. A sede da empresa funaig@nas dias atuais no mesmo endereco,
desde a mudanca, ocorrida em 1999. Nesse novd@eof@Empresa OCupou um espago para o
desenvolvimento das suas operacdes com cerca dal 20etros quadrados de area, para
atender as instalacdes da fabrica, do escritoriarastrativo e da area comercial.

Agora, com mais espaco fisico, com instalacdes ruaiglas, aumentou também a
exigéncia de elevacédo da produtividade, otimizad@iagyestdao de processos e melhoria do
desempenho de uma forma geral. Tudo isso aumentespansabilidade dos fundadores da
Empresa LIMPA TUDO. Enfim, o que fazer nessa nogalidade da Empresa LIMPA
TUDO?

Um grande desafio estava posto a frente dos negdeie@mpresa: administrar a sua
linha de produtos, gerenciar seus estoques deiasgf@imas e insumos de producdo, manter
a qualidade dos seus produtos, além de garantintahilidade desejada pelos proprietarios,
idealizadores do sonho de se tornarem industraagetbr quimico. Um dos objetivos centrais
da Empresa LIMPA TUDO ¢ a reducdo maxima dos cuqsroducdo, sem comprometer a
qualidade dos seus processos de producdo e consageate dos seus produtos.

A inovacdo nos processos da empresa otimizou onmges#o da sua operacao,
contribuindo para melhoria do desempenho dos negddNo ano 2005, a cera da Empresa
LIMPA TUDO foi eleita como a cera numero 1 do Bkapor um determinado Instituto
brasileiro.

Com base no exposto, o objetivo desse Relato Téénjeroporcionar aos leitores a
possibilidade de vivenciarem, mesmo que de forrdadta, situacfes reais da realidade e
rotina de uma empresa industrial de sucesso ng geimico, desde a sua fundacédo e
evolucdo, até questdes relacionadas com o procdesssorio nos mais diversos ambitos, e
principalmente, no que se refere as suas estratégmvacao.

Seguindo a estrutura de relatos proposto por Blenogdniess, Maccari e Rabechini
Jr. (2012), o presente relato técnico € apresemadd secdes, a comecar pela Introducdo. Na
secdo 2, tem-se o referencial tedrico, continuandasecao 3, é apresentada a metodologia,
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na secdo 4 discute-se os resultados obtidos esandtor fim, na secdo 5, tem-se as
consideracdes finais sobre o relato técnico.

2 Referencial Tebrico

Pode ser observado que a industria atravessa \&giégios ou fases, que de acordo
com Porter (1986) sdo: introducado, crescimentount#de e declinio. Com base nisso, a
indUstria precisa estar atenta e prorrogar 0s @a@sia existéncia.

O gerenciamento estratégico é a maneira de pensantggra amplamente os pontos
de vista estratégicos e operacionais e as deamsdsentido de dirigir os recursos em direcao
a oportunidades consistentes com as capacidadasmtasa, a fim de atingir uma vantagem
diferencial sustentavel (Kerin & Peterson, 1982)p.

Entender que as novas demandas e as melhoresapratigpresariais sdo um passo
para a inovacdo, mais ainda, as empresas que percesta area uma grande oportunidade a
longo prazo estdo mais propicias a encarar as @gaeslie adversidades futuras com mais
efetividade, podendo assim prosperar cada vezmodisturo. A importancia da inovagao nao
esta somente na criatividade de um grupo de indbdgiéd sim em um conjunto de fatores que
mudam e transformam a empresa, (Jabif, 2014). f@lespos um ambiente favoravel a
inovacado, garantimos que em nossas relacoes lpgacepara o surgimento de ideias novas e
criativas” (Gasparindo & Grohs, 2014, p. 21).

Mas crescimento sem controle € perigoso. Um nieghedo de controle reflete em um
aumento dos valores da organizagdo e contribuiod®af significativa para solidificar a
empresa entre as melhores do seu ramo de atuagbm@GBrido, & Scheuermann, 2015, p.
124).

Observamos que atencao especial foi dada a gest@&cedscimento e ampliagdo do
mix de produtos da empresa, pois conforme Olivged.0), o crescimento desequilibrado é
um fator de risco para a empresa e para todoseosejtelacionam com ela, e isso pode levar
a impactos econdémico-financeiros, sociais e amaient

Outra alternativa viavel encontrada foi a fabricagéierna da matéria-prima utilizada
no processo de producdo pela propria empresa, captebuiu significativamente para a
reducdo do custo de producéo. De acordo com Mg&036), no momento de sua utilizacao
na fabricacdo, surge o custo da matéria-prima quame integrante do bem elaborado.

Independente do pais ou territério, ndo signific@ geja impossivel realizar bons
negoécios naquela regido. Quando levamos em coagéleio porte, a estrutura e a estratégia
do negocio que serdo adotadas e, de forma adiciomdémentamos medidas que sejam
antifraude, conectadas aos riscos do negécio baalas aos controles internos, passamos a
lancar mao de uma poderosa ferramenta para apri@®aaticas de governanga corporativa
da empresa (Clayton, 2013, p. 150).

A empresa também buscou engajamento social. Nosnpré anos e décadas, esse
novo paradigma de um trabalho aberto e colaborativémbito da sustentabilidade serd, sem
davida, a chave para construir uma resiliéncia @atpva, uma abordagem mais saudavel a
adaptacao econdmica do que a sobrevivéncia dosfon@s (Critical Friends, 2012).

Toda a atuacdo desenvolvedora da empresa se @eunteelcdo e contato permanente
de seus sécios. Uma questao evidente, mas polizaddi “qual € a intencdo de um conselho
e suas deliberacdes sobre a estratégia?” EntdsalmhBcholes e Whittington (2007, p. 207)
respondem: H& diferentes importantes entre os gaise forma de propriedades das
companhias, o que conduz as diferencas relativapapel, a composi¢cdo e ao modus
operandi da diretoria.
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Por outro lado, os diretores tém uma influénciasateravel na forma como os
objetivos de uma organizacdo sdo moldados e nairaamno a estratégia é desenvolvida.
Em um contexto geral uma maior propor¢cdo de meniesadta em um monitoramento mais

eficaz das atividades do conselho, limitando assaportunismo gerencial.
3 Metodologia

Seguindo a estrutura de relatos proposto por Blenogdniess, Maccari e Rabechini
Jr. (2012), o presente Relato mostra a realidadengfaresa LIMPA TUDO, uma organizagao
privada com atuacao no setor quimico, especificéanam segmento de produtos de limpeza,
localizada em uma grande cidade do estado de Mammais. O caso aborda aspectos da
criacao e evolucado da empresa ao longo dos anesad@rnada, desde a sua fundagcéo em
1989.

A énfase do estudo foi no processo de producdengemento dos estoques,
lancamento de novos produtos e automacédo, e painugmte, no que se refere as suas
estratégias e inovagao.

Considerando-se o fato da necessidade de manigitcoda empresa quanto ao nome
da instituicdo e dos envolvidos no Relato Técnfobadotada denominagéo ficticia para a
empresa. A coleta de dados para a elaboracao slenpeeRelato Técnico foi feita na empresa
com a realizacdo de visitas, bem como entrevista-sstruturada com gerentes e aplicacao
de questionario aos demais funcionarios da empgesaparticipam de sua atividade.

O levantamento da documentacgéo para a realizac&elato técnico foi originario de
pesquisa documental (fontes primarias) e pesqilsiadrafica (fontes secundarias). A coleta
de evidéncias por meio da bibliografia historica diecumentos, manuais, instrucdes,
legislacdes, livros, artigos, entre outros, comcetns e exemplos de aplicacdo, datados
desde 1999 (Yin, 1989).

O objetivo deste Relato Técnico é proporcionar Bi®res a possibilidade de
vivenciarem, mesmo que de forma indireta, situagéess da realidade e rotina de uma
empresa industrial de sucesso no setor quimicdedesua fundacéo e evolucéo, até questdes
relacionadas com o processo decisério nos maisstis&mbitos, e principalmente, no que se
refere as suas estratégias e inovacgao.

4 Resultados Obtidos e Andalise

A Empresa LIMPA TUDO tinha sérios problemas de wmat ndo tinha o controle
dos lotes de producdo, ou seja, ndo havia conhetinte qual lote especifico teria sido
encaminhado para cada regido e/ou para cada clgmteouvesse algum problema com lotes
especificos, ndo se teria o controle sobre quahtdi deveria ser avisado para evitar a
comercializacao dos produtos e sua respectiva.troca

A importagdo de matérias primas para a produca&rdapresa LIMPA TUDO era
advinda da China, ja que era mais barata do qeeaattlas regides do mundo. Logicamente,
por se tratar de importacdo, havia 0 aumento dtw ales produgdo, por mais que o pais de
origem cobrasse um valor menor que os outros fedwes. Além disso, eram cobrados
impostos e taxas relativos a circulacdo de mercaglar que elevava os custos ainda mais.

A Empresa LIMPA TUDO deixava a desejar em termosugeervisao do seu chao de
fabrica. Por 14, no chdo de fabrica, onde ocormaaucdo ndo existiam supervisores para
analisar como estava a operacionalizacdo das atetddo pessoal que atuava nessa area.
Podia ocorrer de a producédo nao estar em confodmidam o esperado, e ainda ndo haver
esse controle por meio dos gestores. A indUstravessa varios estagios ou fases, que de
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acordo com Porter (1986) sado: introducdo, cresdimpenaturidade e declinio. Com base
nisso, a industria precisa estar atenta e prormganos da sua existéncia.

Em 2004, a Empresa LIMPA TUDO implantou o estoquetizalizado, para
proporcionar maior agilidade no manuseio e tambégarnizacdo da &rea reservada ao
estoque da empresa. Para 0s proprietarios, esgtiud estava caracterizando uma agdo com
vistas a reducdo dos custos do seu processo dearagem e também diminuicdo do
estoque minimo de seguranca. Para eles, um graadeapara a Empresa LIMPA TUDO!

Em 2005, um grande marco ficou registrado na héstls Empresa LIMPA TUDO,
momento em que a empresa iniciou a fabricacdo e m®prios frascos, para embalar os
seus produtos. Esse fato foi marcante para a emppemcipalmente no que se refere a
reducdo dos custos. Por outro lado, os propristagaxergavam a contribuicdo do
monitoramento e controle do processo de producéwm adeterminantes ndo apenas para a
reducdo dos seus custos, mas para 0 ganho de escgdeoducdo. Sem duvida, que a
diminuicdo do custo de um importante componenteudto de producéo, que é a embalagem,
poderia trazer para a Empresa LIMPA TUDO algumasgbas de lucro adicionais. Assim,
era a percepcdo dos proprietérios, de que essadan¢ainbém seria determinante para
reducao do ciclo operacional da empresa, pois fieganima reducdo no estoque.

Além de uma infra-estrutura bem planejada, frutcun& proposta idealizada pelos
seus fundadores, a empresa conta com a utilizag#scdologia de ponta e com maquinarios
de fabricagdo propria. O objetivo da Empresa LIMPBDO, para isso, respalda-se na
intencdo de garantir uma alta produtividade dastréhl O investimento em tecnologia de
ponta foi uma alternativa efetiva para elevar oedggnho da empresa num primeiro
momento, e possibilitar a reducéo dos custos dacae.

A inovacdo nos processos da empresa otimizou omges#o da sua operacao,
contribuindo para melhoria do desempenho dos negddlo mesmo ano, em 2005, a cera da
Empresa LIMPA TUDO foi eleita como a cera niumeradl Brasil, por um determinado
Instituto brasileiro.

A atuacao da empresa é ampla, tanto em termosdatps na linha em que trabalha,
guanto na regido de atuacao no pais, que compreesg@dimento a 23 estados do Brasil, o
gue torna a marca bastante conhecida pelos conswasillrasileiros. A empresa adotou uma
forte estratégia logistica, que possibilitou aereetracdo em varios estados do Brasil.

Outro ponto importante foram as instalacbes prépeiaa localizacdo estratégica da
induUstria, pois a Empresa LIMPA TUDO, encontra-ge ragido central do pais, regido
Sudeste, permitindo uma distribuicdo com custo zieldue favorecendo a otimizacdo da
entrega para pequenas distancias. A Empresa LIMBBO adota em suas atividades de
distribuicdo a proposta do frete parcial, ou s&fm realizadas entregas pela frota propria da
empresa até o raio de 400 km da matriz. Apos @lssgr essa distancia, o frete é terceirizado,
0 que aumenta o custo do produto para a vendaadalpara regides mais distantes.

O atendimento da Empresa LIMPA TUDO é feito atrad@sitacados, distribuidores e
também pela sua equipe de vendas, hoje compos@Bpepresentantes. Atencdo especial é
dada a gestdo do crescimento e ampliacdo do mprathutos da empresa, pois conforme
Oliveira (2010), o crescimento desequilibrado éfatar de risco para a empresa e para todos
0S que se relacionam com ela, e isso pode levapactos econdmico-financeiros, sociais e
ambientais.

Atualmente, o mix da Empresa LIMPA TUDO é bastaatrangente quando
comparado as demais empresas do mesmo segmenbotee com aproximadamente 250
produtos relativos a linha doméstica e institudiois@gmento automotivo, tratamento de
pisos e consumo doméstico em geral).
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Uma constante carreira tem sido vivida pela Emptdés#PA TUDO, ao longo dos
anos, e a busca pela inovacdo tem sido frequetdeepgpresa, desde a embalagem até o
fornecimento de novas linhas de produto dentro dkgaproposto pela empresa.

Em 2010, foi lancada a Cera Preta LIMPA TUDO, umodpto especifico para
aplicacdo em superficies emborrachadas e plastgas,omo: pneus, tapetes e para-choques.
Além desses produtos, no mesmo ano foram criadbalagens de 1.75 litros e 5 litros, o que
possibilitou a oportunidade de atingir um publigter@nciado. Com novas alternativas de
tamanho, clientes passaram a comprar tanto emidades pequenas, quanto em quantidades
maiores, gerando facilidades e atratividades.

Com isso, a empresa conseguiu aumentar sua segé@e® tgeu volume de vendas. A
vantagem da criacdo de embalagens institucionalizéal percebida pela Empresa LIMPA
TUDO nos seguintes aspectos: ganho de escala, smmeEvolumes vendidos e reducao dos
custos de producao.

A Empresa LIMPA TUDO né&o parou por ai. Certos de g tentativa de ampliar o
seu mix de producao seria uma estratégia muito rtapie para garantir a elevacédo do seu
volume de vendas, 0s proprietarios idealizaranmeal@m um outro produto, no mesmo ano:
o desengordurante.

O Desengordurante Limpa Limpa surgiu na empressgndo ampliar o mix de
produtos disponiveis, com o diferencial de ser w@tilifador da remocédo de sujeiras e
gorduras mais dificeis da cozinha e de outros artdsedomeésticos. Visando, ampliar ainda
mais as possibilidades de atingir um publico mammbém foram criadas duas opcdes de
embalagens: 500 ml e 5 litros.

Outras inovacbes ndo pararam de surgir na realidadEmpresa LIMPA TUDO,
sempre atenta as oportunidades do mercado. Umeydestaque foram as novas esséncias
desenvolvidas pela empresa, e ainda os novos podimnpa Piso e o Abrilhantador, que
passaram a fazer parte do mix oferecido pela Erajrid4PA TUDO a partir de 2011.

Com a ampliacdo da linha de produtos da empresaehaumento ainda maior da
participacdo de mercado da empresa. Dessa forprasanca de um novo produto, sempre no
intuito de surpreender o cliente e fazé-lo ser cedamais fiel a marca € uma acao continua
da Empresa LIMPA TUDO.

Um dos pontos centrais de atencdo da Empresa LIMBRO é a qualidade das
matérias-primas utilizadas no seu processo de péodu

Algumas mudancas importantes foram realizadas, @ pnoposta de melhoria para a
Empresa LIMPA TUDO foi implementada. Com relacds émtes encaminhados para 0s
clientes, a empresa passou a controla-los por ndeiosistema, 0 que garantiu o
acompanhamento tanto do estoque interno, como tardbévendido. Com esse controle, 0s
lotes com algum problema detectado no pés-vendarjama ser facilmente substituidos por
novos lotes, sem que houvesse o dispéndio de tparpdocaliza-lo.

Os proprietarios da Empresa LIMPA TUDO, com pevisonarios, e com os olhos
atentos ao negoécio, sempre tinham grandes ideiaga @@roposta que deu certo foi o
cancelamento, ou seja, a suspensdo da importacamatkxia prima. Isso, mesmo! A
alternativa viavel encontrada foi a fabricacdorimieda matéria-prima utilizada no processo
de producéo pela propria empresa, o que contribiginificativamente para a reducdo do
custo de producdo. De acordo com Martins (2006),mmmento de sua utilizacdo na
fabricacdo, surge o custo da matéria-prima comie jr@egrante do bem elaborado.

A Empresa LIMPA TUDO ja produzia internamente o §@aprio maquinario de
producédo, e ja possuia certo conhecimento adqupéa ampliar o nimero de maquinas
necessarias para a ampliacdo do processo produtimoimportante beneficio advindo da
fabricacdo propria foi a reducdo do pagamento gedtos.

Anais do V SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 201 e 22/11/2016 6



4

@e . VSINGEP
q o Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
- n International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
35M: 2317 - 8302

No quesito supervisdo, os proprietarios da Emprtéd®A TUDO resolveram criar a
Supervisdo direta do processo de produgcdo, para osecargo responsavel pelo
acompanhamento de todas as operacdes do procgssmidedo. A partir de entdo, a linha de
producdo passou a ter uma supervisdo mais precisat®lada. Essa acao veio auxiliar no
acompanhamento da produtividade da fabrica e neng@snho dos funcionarios da linha de
producao. E o resultado foi uma reducao signifieatias perdas no processo de producédo. A
continua mecanizacao da fabrica fazia parte dassadds proprietarios da Empresa LIMPA
TUDO, que acreditavam que essa mecanizacéo senaapal forma de reduzir os custos,
aumentar a producdo em termos de volume, garamér maior velocidade no processo de
producédo, diminuir gastos com matéria prima, aléndeilmandar uma quantidade de mé&o de
obra mais reduzida, e consequentemente, abaixgasiss com funcionarios ao longo do
tempo.

Em termos sociais, a Empresa LIMPA TUDO também eqwsmrem cena, é
patrocinadora de projetos importantes, que realipfininas de animagao para criangcas e
jovens, gerando desenhos animados sobre Direitosmhios e Meio Ambiente.

Além disso, em 2010, a Empresa LIMPA TUDO inaugum Instituto, um Centro
de Formacdo para criancas e adolescentes de 7amosbde idade, com uma filosofia de
ensino voltada para o desenvolvimento fisico, $odaltural e intelectual de seus
participantes, formando futuros e honrados cidadaos

O Instituto oferece oficinas de informatica, artestre outros. Além do aprendizado
diario, todas as criancas recebem alimentacdo etaplo periodo de suas atividades. A
responsabilidade social, além de ser uma excefentea de ajudar ao préximo, tornou
melhor a imagem da Empresa LIMPA TUDO, aumentaadsim, a sua visibilidade, o que
potencializa a presenca de novos clientes.

Com isso, a Empresa LIMPA TUDO cumpre o seu papaht Encerram-se aqui 0s
primeiros capitulos de uma histéria real e felizrajetéria da Empresa LIMPA TUDO:
Inovacéao e estratégia na conquista de uma jorragaaksso”

5 Consideracdes Finais

O objetivo desse Relato Técnico foi proporcionas é&itores a possibilidade de
vivenciarem, mesmo que de forma indireta, situagéess da realidade e rotina de uma
empresa industrial de sucesso no setor quimicdedesua fundacéo e evolucéo, até questdes
relacionadas com o processo decisério nos maisstis€&mbitos, e principalmente, no que se
refere as suas estratégias e inovacgao.

Sem duvida, a inovagdo € determinante para antotdide das atividades da
empresa, éxito nos negocios, criacdo de vantagempetdiva em relacdo aos concorrentes,
permitindo o crescimento da empresa.

Os proprietarios da Empresa LIMPA TUDO iniciam un@va etapa na histéria da
empresa, que poderia mudar a sua realidade. Caeia de crescer e expandir 0s seus
negocios, 0s proprietarios resolvem colocar emgarailgumas medidas muito avancadas, na
percepcéao deles.

Em 2004, a Empresa LIMPA TUDO implantou o estoquetizalizado, para
proporcionar maior agilidade no manuseio e tambéganizacdo da area reservada ao
estoque da empresa. Desde 2005, a fabricacdo daalagens (além da dos produtos)
também € realizada pela Empresa LIMPA TUDO, e sémwidd, trouxe a reducdo de
contratacao de servigos externos a empresa, reftuasigastos relativos a embalagem.

O maquinario produzido internamente pela Empre$dPiA TUDO garante que a
manutencao seja realizada pelos préprios fabrisanteseja, os funcionarios da empresa. A
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durabilidade e a vida util das maquinas sdo maigdls, e com isso reduz automaticamente
0S custos, tanto com a méo de obra quanto commotgasto para essa manutengéao.

Com relacdo ao estoque, a Empresa LIMPA TUDO fa2w controle por meio de
sistema, ou seja, com baixa utilizacdo de méo-da{obbmana, o que também gera reducgéo de
custos.

Agora, além de uma infra-estrutura bem planejaddp fde uma proposta idealizada
pelos seus fundadores, a empresa conta com aagditizde tecnologia de ponta e com
maquinarios de fabricacédo propria. O investimenmadecnologia de ponta foi uma alternativa
efetiva para elevar o desempenho da empresa nomipsimomento, e possibilitar a reducéo
dos custos da operacgéo. A inovacao nos processaspli@sa otimizou o desempenho da sua
operacado, contribuindo para melhoria do desempeiaisonegocios. NO mesmo ano, em
2005, a cera da Empresa LIMPA TUDO foi eleita caancera nimero 1 do Brasil, por um
determinado Instituto brasileiro.

A imagem da empresa também prosperou, conformedintento dos colaboradores,
com a integracao organizacional com aspecto humauweial da cidade, sendo patrocinadora
de projetos importantes sobre Direitos Humanos e Mmbiente.

O aspecto limitante do trabalho € a experiénciatadh por meio de informacdes
obtidas em entrevista semi-estruturada com gereetegplicacdo de questionario aos
colaboradores. Mesmo tendo acesso a documentasitost ndo atestamos totalmente a
veracidade das informacdes.

Espera-se que outros profissionais se sintam nums/a relatar as experiéncias que
tiveram e vivenciaram em outras empresas, no queefeee a inovacdo e estratégias,
empregadas no cunho empresarial e que possambcintom a formacgao profissional.
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