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METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS: GAIOLA DE FERRO PARA OS
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES?

Resumo

Projetos sdo criados em funcdo de objetivos estratégicos das organizacbes sendo cada vez
mais importantes. As empresas sdo dependentes da tecnologia da informacdo (TI) e de
entregas bem-sucedidas de projetos de softwares, motivo pelo qual, tém investido na gestéo
eficaz destes projetos. Metodologias de Gestdo de Projetos estdo sendo adotadas visando
aumentar as chances de sucesso dos projetos de softwares. A adocdo e difusdo dessas
metodologias podem gerar isomorfismo no desenho das areas ou empresas que lidam com
projetos de software. Este artigo analisou, a partir de uma revisdo bibliogréfica, as
metodologias tradicionais utilizadas em projetos de softwares e as comparou com resultados
de pesquisas de mercado. As andlises indicam um isomorfismo institucional no campo de
projetos de desenvolvimento de softwares, tal qual o abordado na Teoria Institucional, e
mostram que as metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos ndo tém, necessariamente,
trazido os melhores resultados nestes projetos.

Palavras-Chave: Isomorfismo, Projetos, Software

Abstract

Projects are created on the basis of strategic organizations objectives increasingly in
importance. Companies are dependent on Information Technology (IT) and successful
delivery of software projects, that’s why they have invested in the effective management of
these projects. Project Management methodologies are being adopted to increase the chances
of success of software projects. The adoption and diffusion of these methodologies can
generate isomorphism in the design of areas and companies that deal with software projects.
This article analyzes, from a literature review, the traditional methods used in software
projects and compared with market researches. Analyses indicate an institutional isomorphism
in the field of software development projects, like addressed in institutional theory, and show
that the traditional methodologies of Project Management do not necessarily have brought the
best results in these projects.

Keywords: Isomorphism, Projects, Software
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1. Introducdo

Projetos séo cada vez mais utilizados pelas organizacdes para operacionalizar seus objetivos
estratégicos. Pesquisas realizadas comprovam gue o0s investimentos em projetos tém crescido
de forma exponencial e boa parte deste crescimento € motivada pelos constantes desafios
impostos pelo mercado globalizado (ANANTATMULA, 2015).

Diferenciando-se das operacdes nas organizagdes, que sdo praticas normalmente rotineiras, 0s
projetos sdo criados para entregar produtos ou servigos Unicos em um tempo delimitado (PMI,
2012). A singularidade inerente aos projetos quase sempre cria situacdes desafiadoras aos
gestores responsaveis pela gestdo destes projetos.

Uma das formas encontradas pelas empresas para minimizar os desafios impostos pela Gestéo
de Projetos é a implementacdo de metodologias de Gestdo de Projetos baseadas em principios
de padronizacdo e de boas préaticas de mercado como, por exemplo, PMBOK, Prince2 e APM
(PMI, 2013; APMG, 2016; IPMA-ICB, 2006), que neste estudo sdo denominadas
metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos.

A padronizacao esta enraizada nos conceitos de racionalizacdo e de isomorfismo institucional.
A racionalidade coletiva nos campos organizacionais esta ancorada ao pressuposto de uma
sociedade real com um carater sistémico orientado para a ordem e regulacdo onde o racional
prevalece (BURREL, MORGAN, 2001). Weber (1952, p.181) afirma que “a ordem
racionalista se tornara uma gaiola de ferro na qual a humanidade foi [...] aprisionada”, sendo a
burocratizacéo e a racionalizacéo irreversiveis.

Embora Weber (1952) afirmasse que a burocratizacdo e a racionalidade coletiva originaram-
se do capitalismo, a Teoria Institucional defende a tese que as causas da burocratizacdo e da
racionalizacdo tém se modificado. A forma como as empresas se estruturam para desenvolver
suas atividades e concretizar seus objetivos modifica-se em funcdo de outros processos. A
mudanga no desenho nas organizac6es acontece, ndo por razdes de eficiéncia ou em funcédo da
concorréncia, mas em razdo de processos miméticos, coercitivos e normativos que tornam as
organizagdes mais semelhantes (CALDAS, FACHIN, 2005).

Em um determinado campo organizacional 0s processos miméticos ocorrem quando mediante
incertezas as organizagdes imitam outras organiza¢bes do mesmo campo, 0 isomorfismo
coercitivo surge de pressdes da sociedade e de regulamentacdes que obrigam as organizacoes
a se adaptarem e as pressdes normativas sdo derivadas da profissionalizagdo (DIMAGGIO,
POWELL, 2005).

Isomorfismo Institucional ocorre quando as organizacbes adotam formas e processos
similares, sinalizando para uma padronizacgdo coletiva do comportamento organizacional em
que a racionalidade coletiva e o isomorfismo homogeneizam a cultura e estrutura
organizacional. Segundo DiMaggio e Powell (2005), apesar da racionalizacdo e da
burocratizacdo tornarem as organizagdes mais semelhantes, ndo necessariamente tornam-nas
mais eficientes, contrariado o pressuposto da racionalidade em busca da maxima eficiéncia.
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Apesar das metodologias de Gestdo de Projetos buscarem potencializar a eficiéncia dos
projetos, muitos ainda falham em atingir seus objetivos e, isso se manifesta de forma mais
evidente quanto sdo analisados os resultados dos projetos de desenvolvimento de softwares.
Estudos mostram que os projetos de desenvolvimento de softwares apresentam um dos
menores indices de sucesso no mundo. Pesquisa da Standish Group (2015) mostra que a
média historica de sucessos em projetos de software € da ordem de 29%. Projetos fracassados
somados aos projetos entregues com limitacdes de escopo, de orgamento ou de prazo somam
71% do total.

Essas constatacbes trazem a tona questionamentos sobre a efetividade das metodologias
tradicionais de Gestdo de Projetos no desenvolvimento de software e sobre o porqué
continuam sendo aplicadas. Esse artigo tem por objetivo entender, sobre a lente da Teoria
Institucional como acontece a difusdo das metodologias de Gestdo de Projetos tradicionais nas
empresas e areas de desenvolvimento de softwares e discorrer sobre 0s motivos aos quais as
organizagdes continuam a utilizar tais metodologias.

Este trabalho se delimita a analisar apenas projetos de desenvolvimento de softwares e ndo
inclui na pesquisa outros projetos da area de Tl como, por exemplo, projetos de infraestrutura
de hospedagem (hosting), rede (network) ou telecomunicagoes.

Este artigo est4 organizado da seguinte forma: uma revisdo tetrica abordando o sucesso de
projetos, teoria institucional e um conjunto de estatisticas e dados de mercado sobre a difuséo
das metodologias de Gestdo de Projetos e sucesso na Gestdo de Projetos, posteriormente
discuss@es sobre isomorfismo organizacional e consideragdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1. Projetos e Sucesso

Um projeto é temporario no sentido de que tem um inicio e fim definidos no tempo e, por
isso, um escopo e recursos definidos (PMI, 2012). Nesse contexto, o desenvolvimento de
softwares tem caracteristicas singulares que o torna especialmente adequado a ser conduzido
dentro das organizacdes por meio de projetos. Principalmente por serem os softwares criados,
na maioria das vezes, para uso exclusivo da organizagdo e por terem um processo de
desenvolvimento diferente dos processos de fabricacdo tradicionais (PRESSMAN, 2011, p.4).

A literatura de Gestdo de Projetos defende que a exceléncia em Gestdo de Projetos ndo €
possivel de se alcangar sem um processo repetitivo aplicado aos projetos conhecidos como
metodologias de Gestdo de Projetos (KERZNER, 2001). AssociacOes de profissionais de
Gestéo de Projetos publicam e distribuem periodicamente literaturas conhecidas como body of
knowledge, em que descrevem metodologias baseadas em padronizacdo de processos e boas
praticas de mercado (PMI, 2013; APM, 2006).

Estudos mostram que muitas empresas adotam essas metodologias tradicionais de forma
integral ou nelas se baseiam para criarem suas metodologias proprietarias
(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2012) com o objetivo de atingirem a exceléncia na
Gestdao de Projetos e consequentemente o sucesso de seus projetos.
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Muitos projetos ainda falham em atender as expectativas (WILLIANS, 2005) e por isso muito
se discute sobre o sucesso de projetos. Todavia, hd um consenso de que a determinacdo da
causa das falhas ou do sucesso de um projeto é uma tarefa complexa (MILLS, MERCKEN,
2003).

Os critérios de sucesso vém evoluindo (KERZNER, 2010), desde a década de 1960 quando
eram considerados apenas aspectos técnicos, passando pelo triangulo de ferro na década de
1970 (prazo-custo-escopo-qualidade), satisfacdo do cliente na década de 1980, impactos
organizacionais na década de 1990 (O’BROCHTA, 2002; IKA, 2009) até os critérios mais
recentes que consideram os impactos sociais e ambientais (KERZNER, 2010).

Trabalhos como os de Wit (1988), Atinkson (1999), Lim e Mohamed (1999), Chan (2001),
Cooke-Davies (2002), Kerzner (2010), Anantatmula (2015) discutiram critérios de sucesso de
projetos sobre variadas perspectivas. Nestes trabalhos estdo incluidos os aspectos técnicos
considerados de medicdo simples e aspectos subjetivos (FREEMAN, BEALE, 1992), muitas
vezes intangiveis e dificeis de mensurar.

Tedricos incluindo Wit (1988) e Cooke-Davies (2002) distinguem os critérios de sucesso em
duas grandes categorias: critérios de sucesso dos Projetos e critérios de sucesso na Gestdo dos
Projetos. Freeman e Beale (1992) defendem que os critérios com maior carga de subjetividade
tais como impactos organizacionais, percep¢do de satisfagdo dos stakeholders, entre outros
estdo relacionados ao sucesso de projeto, enquanto que 0s aspectos técnicos relacionados a
tripla restricdo (prazo, escopo e qualidade) seriam critérios de medicdo relacionados ao
sucesso da Gestdo do Projeto.

Portanto, para medir o sucesso da Gestdo de Projetos sdo utilizados critérios técnicos
tangiveis como variaveis de medicdo. Os aspectos técnicos em geral incluem as quatro
dimensBes presentes na versdo classica do triangulo de ferro: Prazo, Custo, Escopo e
Qualidade (PMI, 2012; IKA, 2009).

Esses critérios técnicos sdo a base das pesquisas relacionadas ao sucesso nos projetos
(ATKINSON, 1999) apresentadas neste trabalho e medem ndo o sucesso dos projetos, mas o
sucesso da Gestéo dos Projetos.

Historicamente, tedricos apontam praticas na conducdo do desenvolvimento de softwares
como sendo a principal responsavel pelo insucesso dos projetos. Discussdes desde o inicio da
década de 1970 sobre a conhecida “afli¢do cronica” ou “crise de software” foram e ainda sdo
0 motor que fomentou e ainda fomenta mudancgas radicais nas formas de se desenvolver
softwares.

Conjuntos de procedimentos, ferramentas e habilidades foram desenvolvidas e incorporadas
ao cotidiano dos projetos de software tendo como referéncia as “Praticas inspiradas na
Engenharia” na busca da eficiéncia, qualidade e de economia (PRESMAN, 2011),
provocando uma racionalizagdo nos processos de desenvolvimento de software.

Teoricos reconhecidos da Engenharia de Software abordam técnicas de Gestdo de Projetos
como sendo parte integrante dos projetos de desenvolvimento de softwares e metodologias
tradicionais de Gestdo de Projetos estdo sempre presentes nas principais literaturas sobre este
assunto (SOMMERVILLE, 2007; PRESSMAN, 2011).
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2.2. Teoria Institucional e o Isomorfismo

Este artigo ndo tem a pretensdo de explorar todos os conceitos da Teoria Institucional, seréo
abordados apenas aqueles que suportam as analises e conclusdes do trabalho.

A “gaiola de ferro” ¢ uma referéncia a uma adverténcia feita por Max Weber sobre a ordem
racionalista, que sob o capitalismo, havia se tornado uma gaiola na qual a humanidade estaria
aprisionada (OKADA, 2014). A “nova gaiola de ferro” de DiMaggio e Powell (2005) aponta
para uma padronizagdo coletiva no comportamento organizacional em que o isomorfismo
institucionalizado homogeneiza a cultura e a estrutura organizacional.

A Teoria Institucional afirma que, uma vez que um grupo de organiza¢Ges emergem como um
campo organizacional (que inclui fornecedores-chave, consumidores de recursos e produtos,
agéncias reguladoras e outras organizacfes que produzem produtos ou servicos similares), os
atores racionais as tornam cada vez mais similares, a medida que tentam transforma-las
(DIMAGGIO, POWELL, 2005). A similaridade chamada de isomorfismo institucional
acontece suportadas por trés processos: coercitivo, mimético e normativo (OKADA, 2014).

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais e de pressdes informais exercidas sobre
as organizacg0es por outras organizacgdes das quais dependem, e pelas expectativas culturais da
sociedade. E 0 mecanismo por meio do qual as organizacbes se enquadram as leis e
regulamentacdes governamentais e as expectativas da sociedade que acabam por impor uma
uniformidade as organiza¢bes (DIMAGGIO, POWELL, 2005).

Os processos miméticos sdo originados pela incerteza que encoraja a imitacdo. Quando, por
exemplo, as tecnologias organizacionais sdo insuficientemente compreendidas, as metas sdo
ambiguas ou 0 ambiente cria uma incerteza, as organizacdes podem vir a tomar outras
organizagdes como modelo (DIMAGGIO; POWELL, 2005). As organizagdes assumem uma
postura de imitacdo em relacéo as organizac6es lideres no seu campo especifico no intuito de
se defenderem em relacdo aos problemas que ndo conseguem resolver com ideias préprias
(ROSSETO; ROSSETO, 2015).

As pressfes normativas sdo derivadas principalmente da profissionaliza¢do. Dois aspectos sdo
fontes de isomorfismo institucional. O apoio da educacdo formal e da legitimagdo em uma
base cognitiva produzida por especialistas e o crescimento e a constituicdo de redes
profissionais que perpassam as organizag0es e por meio das quais novos modelos s&o
rapidamente difundidos (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Associacdes profissionais e de investigacdo constituem outro veiculo para definicdo e
promulgacdo de regras normativas sobre comportamento organizacional e
profissional. Tais mecanismos criam um grupo de individuos quase intercambidveis
que ocupam posicBes semelhantes numa ampla gama de organizacdes. Esses
mecanismos possuem similaridades em termos de orientagdes e inclinagBes que
podem anular variagGes em tradi¢des e controle que poderia, caso contrario, moldar o
comportamento organizacional (DIMAGGIO, POWELL, 2005 p.80).

As profissbes estdo sujeitas as mesmas pressdes miméticas que as organizagdes. Enquanto
varios tipos de profissionais de uma organizacdo devem diferenciar-se uns dos outros, estes
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exibem similaridades com suas contrapartes profissionais em outras organizacgoes
(ROSSETO; ROSSETO, 2015).

Pela perspectiva institucional, como consequéncia, as organiza¢fes concebem um desenho
organizacional ndo como um processo racional, e sim devido aos fatores coercitivos,
miméticos e normativos.

3. Metodologia

Este estudo exploratorio utilizou a metodologia baseada na revisdo integrativa, que € um
método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicacdo de
resultados de estudos significativos na pratica (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

O estudo envolve duas areas de conhecimento: a tecnologia da informagéo e a administragéo.
Na revisdo bibliografica foram investigados elementos para o embasamento teérico do
trabalho combinados a dados empiricos de bases secundarias e na experiéncia pratica
vivenciada pelos autores.

A revisdo tedrica envolveu pesquisas nas principais revistas e livros que abordam os assuntos
relacionados a Teoria Institucional, a Gestao de Projetos e Engenharia de Software.

As coletas de dados empiricos foram feitas através da busca das consideradas principais e
mais bem-conceituadas pesquisas de mercado envolvendo Gestdo de Projetos, Gestdo de
Projetos de Desenvolvimento de Softwares. Os dados foram coletados entre os meses de
margo e junho de 2016.

Por ser uma pesquisa exploratéria as estatisticas sao utilizadas como referéncias e indicios
para as analises apresentadas posteriormente. Elas ndo podem ser consideradas definitivas ou
conclusivas.

4. Resultados

4.1  Adifusdo das metodologias de Gestéo de Projetos

A Gestdo de Projetos é reconhecida como um fator critico para o sucesso dos projetos
(ANANTATMULA, 2015). Um vasto conjunto de conhecimentos e metodologias sobre
Gestdo de Projetos tem sido desenvolvido nas décadas recentes (NIDIFFER, DOLAN, 2005).

Pesquisas de mercado mostram evidéncias uma difusdo da aplicagdo das metodologias de
Gestdo de Projetos nas organizagbes. Pesquisa realizada em 2012 pela
PricewaterhouseCoopers em 34 empresas e filiais distribuidas em 38 paises, mostrou que
76% das empresas pesquisadas adotam uma metodologia de Gestdo de Projetos. Conforme
ilustrado na Figura 1, a maioria dessas empresas utiliza algum tipo de metodologia nos seus
processos internos de Gestao de Projetos.
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Figura 1 — Adocdo de Metodologias de Gestdo de Projetos por Empresas

PRINCE2

PROPRIETARIA

COMBINACAO DE METODOLOGIAS
OUTRA ABORDAGEM
METODOLOGIA DE TI

NENHUMA

PMBOK

Fonte: PricewaterhouseCoopers (2012)

Pesquisa realizada pelo PMI (Project Management Institute) — Pulse of the Profession (2016)
com 2.428 profissionais de Gestdo de Projetos em varios paises mostrou que apenas 7% dos
respondentes afirmaram ndo ter nenhuma padronizacdo nas praticas de Gestdo de Projetos,
sendo gue deste total, 24% responderam que as praticas sdo padronizadas em toda as areas da
organizagao (PMI, 2016).

Pesquisa realizada pela InformationWeek (2014) nos EUA com 421 envolvidos com Gestéo
de Projetos em organizacfes com 100 ou mais empregados, mostra a abrangéncia da adoc¢édo
de metodologias nessas organizagdes por meio do nimero de profissionais com certificacdo
em metodologias de Gestdo de Projetos, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Certificagcdes de Gestdo de Projetos por cargo (%)

GERENTES EXECUTIVOS
EQUIPE DE NEGOCIOS
GERENTES DE NEGOCIO
NINGUEM

GERENTES DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE TI
Fonte: InformationWeek (2014)

O numero de profissionais certificados representa em média mais de 30% dos funcionarios
dos escal@es inferiores. No departamento de Tecnologia da Informacéo (TI) esse numero sobe
para 37%.

Pesquisa realizada pelo PMI em 2013, com 291 provedores de treinamentos registrados (REP)
distribuidos em todos os continentes, mostra que 79% dos provedores de treinamento, que
participaram da pesquisa, responderam que a maioria dos interessados que procuram 0S
treinamentos em Gestdo de Projetos sdo da area de tecnologia da informagdo (PMI REP,
2013).
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Figura 3 - Certificacdes de Gestdo de Projetos por area de atuacdo (%)
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fonte: PMI REP (2013)

Pesquisa realizada pela PM Solutions em 2014 com 432 organizacBes na Asia, Europa,
Américas do Norte, Central e do Sul e Africa mostra que as implantagdes de escritorios de
projetos sdo populares nos seguimentos da satde (93%), financas (93%) e em Tecnologia da
Informacdo (85%0), area em que grande parte das empresas respondentes afirmou possuir
escritdrio de projetos implantado e em pleno funcionamento. Uma das principais fung¢bes dos
escritorios de projetos é o estabelecimento de metodologias e padronizagdo dos processos de
Gestdao de Projetos nas organizacdes (PMI, 2012).

Figura 4 — Escritérios de Projetos por tipo de industria (%)

SERVICOS PROFISSIONAIS
MANUNFATURA

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SAUDE

FINANCAS

Fonte: PM Solutions (2014)

Estas pesquisas sdo indicacdes da difusdo global de metodologias de Gestdo de Projetos nas
organizacOes e mostram evidéncias de que a area de tecnologia da informagéo tem destaque
na adocdo destas metodologias. Esses indicios apontam para uma aplicacdo em grande escala
destas metodologias tradicionais que, de certa forma, homogeneizam o desenho das areas de
projeto das organizacdes e a forma como os projetos sdo conduzidos.

4.2 Sucesso na Gestdo de Projetos de Software

Projetos sdo concebidos para viabilizar 0s objetivos estratégicos das organizagdes
operacionalizando as acbes necessarias para alcancar resultados  esperados
(ANANTATMULA, 2015). Amaral e Aradjo (2009) sustentam que projetos e sua gestdo sao
a forma priméria das organizacfes responderem a desafios externos e manterem sua
competitividade. Como parte destas estratégias, os projetos de desenvolvimento de softwares
tém crescido rapidamente e este setor tem um papel importante na economia de varios paises
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(AL-TARAWNEH; ABDULLAH; ALLI, 2010). Porém, gerenciar os riscos deste tipo de
projeto passou a ser uma preocupacdo (WALLACE; KEIL; RAI, 2004).

Pesquisas que acompanham os resultados de projetos de software como o Chaos Report
mostram um historico de insucessos consecutivos ano a ano, cuja média de sucessos é da
ordem de 29% (STANDISH GROUP, 2015).

Existem esforcos na tentativa de melhorar o desempenho de projetos. Associacbes de
profissionais em Gestdo de Projetos como o PMI — Project Management Institute e o IPMA —
International Project Management Association criaram metodologias que incluem processos,
procedimentos e boas praticas em que assumem que estas sdo capazes de permitir o
gerenciamento dos projetos de forma efetiva atingindo o sucesso almejado (PMI, 2012;
IPMA-ICB, 20086).

Autores como Pressman (2011) defendem que a aplicacdo dos principios de Gestdo de
Projetos leva a uma gestdo efetiva de projetos de desenvolvimento de Software. Porém héa
evidéncias de que as metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos ndo séo suficientes
guando se avaliam os resultados dos Projetos de desenvolvimento de Softwares. Segundo o
Gallup Business Review, a economia nos EUA perde anualmente entre 50 a 150 bilhdes de
ddlares devido a falhas de projetos de TI (HARDY-VALLEE, 2012).

De acordo com relatorio divulgado pela Gartner, em 2014, a taxa de insucesso de projetos de
Tl era muito alta. Projetos de TI falham recorrentemente em prazos, custos, escopo ou
deficiéncia em qualidade (CARLTON, 2014).

A Figura 5 mostra uma comparacao entre as pesquisas globais do PMI sobre projetos em geral
de varias areas e do Standish Group que inclui apenas projetos de desenvolvimento de
software.

Figura 5 — Resultados na Gestdo de Projetos (%)
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Fonte: PMI (2016) e Standish Group (2015)

Como mostra a Figura 5, os projetos gerais (de varias areas) acompanhados pelo PMI,
possuem uma taxa de assertividade media de 63,25% nos 4 anos analisados enquanto a média
dos projetos de desenvolvimento de software, acompanhados pelo Standish Group, nédo
passam de 29% de sucesso. Apesar destas pesquisas ndo terem relacGes diretas, ambas
analisam o sucesso na Gestdo de Projetos e, em conjunto, mostram fortes indicios de que
projetos de desenvolvimento de softwares ndo apresentam 0s mesmos resultados quando
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comparados aos projetos das demais areas. Aparentemente falhas de projeto de software
comecam a ser 0 padrdo, e ndo excecdo (KURZYDLOWSKA, 2015).

Apesar de ndo utilizarem exatamente 0s mesmos critérios de pesquisa € nao envolverem as
mesmas organizagdes nos surveys, as duas instituicdes medem o sucesso na Gestdo de
Projetos de forma semelhante verificando indicadores como, por exemplo: custo, prazo,
escopo e qualidade. Isso permite que se faga uma comparacao entre as duas pesquisas.

A pesquisa do PMI ndo faz distincdo entre areas de atuagdo, mas mediante os resultados
acompanhados pela Standish Group, pode-se inferir que, por englobar projetos de software,
parte dos 36,75% né&o sucessos reportados pelo PMI podem ser consequéncia de resultados de
projetos de desenvolvimento software.

As estatisticas apresentadas nesse trabalho sdo independentes e demonstram claros indicios de
que os projetos de desenvolvimento de software ainda ndo atingiram um nivel de exceléncia
nos seus resultados.

5. Discussdo: A Gaiola de Ferro dos projetos de software

Os dados apresentados nas Figuras 2 e 3, mostram indicios de que existe uma difusdo das
metodologias tradicionais nas empresas e areas de desenvolvimento de softwares. Porém, a
aplicacdo destas metodologias ndo demonstra 0s mesmos resultados no sucesso da Gestdo de
Projetos quando comparados a outras areas (Figura 5).

Mesmo com evidéncias de que os resultados ndo sdo favoraveis (29% de sucesso em média
em 4 anos), profissionais de Gestdo de Projetos nas areas de tecnologia da informacéo
continuam buscando se especializar em metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos e
empresas e areas de tecnologia da informacdo continuam a utilizar estas metodologias,
conforme indicios demonstrados nas pesquisas de mercado.

Mediante este cenario, questiona-se porque essas empresas continuam a utilizar metodologias
tradicionais, ja que aparentemente estas nao estdo trazendo os beneficios na mesma proporcao
das outras areas? Investimentos em certificacOes, treinamentos e implantacdo de metodologias
tradicionais nas areas de desenvolvimento de software ndo parece ser uma decisdo baseada na
racionalidade em busca da eficiéncia méaxima.

A racionalidade busca a decisdo 6tima para maximizar resultados (WEBER, 1968), portanto,
processos e praticas seguindo uma logica racional, deveriam ser estabelecidos com base em
principios que tragam resultados. A Teoria Institucional defende que processos miméticos e
pressdes normativas tornam as organizagOes mais semelhantes, mas ndo necessariamente
estdo tornando-as mais eficientes (DIMAGGIO, POWELL, 2005), com isso, nem sempre a
formatacdo do desenho organizacional, que inclui, entre outros, estruturas, processos e
metodologias, trazem melhoras na eficiéncia.

Processos miméticos surgem da incerteza e quando tecnologias organizacionais ndo séo
compreendidas. Nos projetos, a complexidade dificulta a sua avaliagdo e seu controle
(RABECHINI JR; CARVALHO, 1999) o que exige maturidade na Gestdo de Projetos.
Conseguir maturidade para lidar com essas situagdes implica no desenvolvimento de
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competéncias em varias instancias e isto leva tempo e tem reflexos em toda a organizagdo
(RABECHINI JR; PESSOA, 2005).

A pouca maturidade em Gestdo de Projetos, abre um campo para incertezas, motivo pelo qual
as organizagbes tendem a buscar inspiragdo em outras organizagdes, em Seu campo
organizacional, com bases mais solidas imitando, muitas vezes, seu desenho e forma de
atuacdo. Nesse sentido, as metodologias de Gestdo de Projetos s&o vistas como meios que as
organizacbes encontram de reduzir seus riscos e se defenderem dos problemas que ndo
conseguem tratar. Além disto as organiza¢BGes encontram nas metodologias tradicionais uma
forma de legitimar seus processos e procedimentos, perante a sociedade e a outras
organizagoes.

As pressdes normativas derivam da profissionalizacdo. Na Gestdo de Projetos as associagoes
profissionais possuem uma influéncia relevante sobre a forma que as empresas e areas de
projetos se estruturam e sobre a forma que os processos e procedimentos sdo definidos e
implementados. A profissionalizacdo crescente dos profissionais estd ligada ao destino das
organizacBes que 0s empregam e esses profissionais também sofrem pressdes miméticas
(DIMAGGIO, POWELL, 2005) que acabam por difundir, dentro das organizacdes, modelos e
metodologias.

Os processos miméticos e as pressdes normativas acabam metaforicamente aprisionando as
empresas e areas de desenvolvimento de softwares em uma gaiola de ferro, que ano a ano
parecem limitar os resultados dos seus projetos.

Quando conseguem “escapar” acabam, por vezes, apresentando resultados diferentes dos
mostrados anteriormente. Como exemplo, cita-se o surgimento, no campo da tecnologia da
informacdo, do desenvolvimento &gil de softwares que posteriormente se tornou uma
metodologia de Gestfo Agil de Projetos como alternativa para as metodologias tradicionais
(SOMMERVILLE, 2011).

As metodologias ageis surgiram da contestacdo diante da insatisfacdo das abordagens, até
entdo, hegemonicas de Engenharia de Software. Um grupo de desenvolvedores propuseram as
metodologias ageis, baseados em principios conhecidos como manifesto agil (AGILE, 2016).
Esse manifesto pode ser visto como um “grito de socorro” ou uma tentativa dos profissionais
de escaparem da ainda presente “aflicdo cronica” de estarem presos em um conjunto de
metodologias que limitavam e atrapalhavam os processos de desenvolvimento de software e,
consequentemente, os resultados dos projetos.

A Gestdo Agil de Projetos trouxe maior flexibilidade aos processos de Gestdo de Projetos
permitindo, basicamente, entregas em partes, capacidade de adaptacdo e ajustes de forma
rapida, em caso de necessidade. O PMI percebendo o potencial desta metodologia, desde
2011, incorporou uma nova certificacdo chamada de PMI-ACP Agile Certifified Practitioner,
que atesta a capacidade do profissional de Gestdo de Projetos em compreender 0s principios e
conceitos da Gestdo Agil de Projetos e suas habilidades em aplicar técnicas e ferramentas
ageis (PMI-ACP, 2016).

Essa nova metodologia de Gestdo de Projetos mostra evidéncias de ser mais adaptada as
necessidades dos projetos de desenvolvimento de Software como mostra a pesquisa PMI -
Pulse of the Profession (2015). A pesquisa mostra que projetos de software conduzidos por
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metodologias &geis atingem indices de sucesso no prazo e no custo da ordem de 65% e 67%
respectivamente (PMI, 2015). Na pesquisa da Standish Group, mencionada anteriormente, 0s
projetos de software utilizando metodologias tradicionais atingem 11% de sucesso enquanto
projetos ageis de software alcancam niveis de cerca de 39% de sucesso.

Estatisticas de certificacbes compiladas em dezembro de 2015 mostram que no mundo
existem 720.078 profissionais certificados PMP — Project Manager Professional e apenas
11.466 em PMI-ACP (em torno de 15,9%) mostrando que, comparativamente, ainda é
incipiente a difusdo desta nova metodologia entre os profissionais certificados (PMI, 2013).

Os fendmenos isomorficos neste campo organizacional vdo continuar existindo e,
provavelmente, a criacdo de novas metodologias, como as ageis e 0 estabelecimento de novas
certificacbes podem causar rupturas que, com o tempo, poderdo passar a ser altamente
difundidas e aplicadas criando um tipo de ciclo isomérfico. O importante € que as
organizacgOes e os profissionais que atuam neste campo ndo se acomodem com a aplicacdo de
metodologias e sempre busquem contestar com foco nos resultados, ou seja, tomem decisdes
mais racionais ao escolher o que aplicar em projetos de software.

Esse estudo ndo defende que as metodologias ageis sejam a panaceia dos projetos de software
e nem que elas devem ser aplicadas sem contestacdo, elas foram utilizadas como forma de
exemplificar e suportar os pressupostos deste artigo. Metodologias ndo sdo perfeitas nem
intocaveis e fenbmenos, como o surgimento das metodologias ageis, mostram a importancia
em se buscar alternativas para metodologias hegemonicas, que muitas vezes, sdo seguidas
como um tipo de liturgia sem contestacdo ou busca por novos caminhos. Pensar “fora da
caixa” pode criar situagdes que rompam com o isomorfismo e que tragam degraus de
evolucdo nos resultados deste campo organizacional.

6. Consideracdes Finais

Este estudo por meio de resultados de pesquisas de mercado mostrou uma difusdo de
metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos nas organizagOes, incluindo aquelas que
atuam no desenvolvimento de softwares.

Metodologias de Gestdo de Projetos buscam potencializar os resultados dos projetos, porém
foram mostrados indicios de que as metodologias tradicionais aplicados a projetos de
desenvolvimento de softwares ndo trazem a mesma eficacia que em projetos de outras areas.

Mesmo com resultados aquém dos alcangados por projetos de outras areas, as empresas ou
areas que trabalham com projetos de desenvolvimento de software continuam, de forma
aparentemente ndo racional, a utilizar metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos,
fendmeno esse que pode ser explicado pela Teoria Institucional através de processos
mimeticos e pressdes normativas que essas organizagoes estao sujeitas.

Como contribuicdo, esse estudo busca alertar as organizacGes e profissionais da area de
desenvolvimento de software sobre a necessidade ir além das metodologias tradicionais e
buscar alternativas para a gestdo de seus projetos. E que, se for inevitavel, estar em uma
“gaiola de ferro” que seja em uma que efetivamente traga resultados.
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E importante destacar que este estudo ndo tem o objetivo de contestar a utilidade das
metodologias tradicionais de Gestdo de Projetos, mesmo porque estas ja demonstraram sua
capacidade de melhorar os resultados de projetos de varias areas. O objetivo aqui foi
demonstrar que, apesar de ajudar, essas metodologias ndo parecem ser a melhor opcao para 0s
projetos de desenvolvimento de softwares e que se faz necessario pensar fora da caixa e
buscar por alternativas.

¢

Apesar de muitas metodologias afirmarem que adotar uma metodologia é necessario e
suficiente para se atingir resultados eficazes em projetos, entende-se varios outros fatores
podem influenciar os resultados dos projetos de software. Esse trabalho analisou apenas um
componente do complexo ambiente de desenvolvimento de software, sendo essa, portanto,
uma limitacéo deste trabalho.

Trabalhos empiricos podem ser realizados com o objetivo de relacionar a aplicacdo de
metodologias de Gestdo de Projetos ao sucesso na Gestdo de Projetos e como formas mais
flexiveis e adaptéveis de trabalho podem moderar o seu desempenho.
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