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PREPARANDO ESTUDANTES UNIVERSITARIOS PARA A CRIACAO E
DESENVOLVIMENTO DE IDEIAS DE NEGOCIOS ATRAVES DE MODELOS
VISUAIS: BUSINESS MODEL CANVAS E LIFE CYCLE CANVAS.

Resumo

Este estudo objetivou retratar como a aplicacdo de modelos visuais contribuiu no processo de
criacdo e desenvolvimento de ideias de neg6cios com a aplicacdo do Plano de negécios (PN) e
0s modelos visuais Business Model Canvas (BMC) e Life Cycle Canvas (LCC) ®. O estudo
adotou uma abordagem qualitativa e uma estratégia de estudo de caso. Os dados foram
coletados por meio de documentos e observacdo participante. Os resultados mostram que
esses modelos quando aplicados no ensino de empreendedorismo, propiciam um ambiente
dindmico no processo de criacdo e desenvolvimento de ideias de negdcios, assim como, de
comunicacdo e trabalho colaborativo entre as equipes. Como expresso na literatura esses sao
beneficios que resultam da aplicacdo de elementos visuais em processos de aprendizagem. A
analise dos canvas tanto de negdcios como de projetos evidenciaram que, hd um maior
interesse pelos empreendedores no desenvolvimento de ideias de negdcios para atender as
necessidades do setor de servicos e, a captura de clientes por sua vez, é a atividade-chave de
maior importancia para o negocio. Tambem foi evidenciado que, o uso das tecnologias de
informacao é um recurso-chave para o desenvolvimento de todas essas ideias.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Modelos visuais; Business Model Canvas; Life Cycle
Canvas®

Abstract

This study aimed to depict how the application of visual models contributed to the process of
creating and developing business ideas with the application of Business Plan (PN) and
Business Model Canvas (BMC) and Life Cycle Canvas (LCC) ® visual models. The study
adopted a qualitative approach and a case study strategy. The data were collected through
documents and participant observation. The results show that these models, when applied in
the teaching of entrepreneurship, provide a dynamic environment in the process of creating
and developing business ideas, as well as communication and collaborative work among the
teams. As expressed in the literature these are benefits that result from the application of
visual elements in learning processes. The analysis of the canvas for both businesses and
projects showed that there is a greater interest by entrepreneurs in the development of
business ideas to meet the needs of the service sector, and customer capture in turn is the key
activity of greatest Importance to the business. It has also been shown that the use of
information technologies is a key resource for the development of all these ideas.

Keywords: Entrepreneurship; Visual models; Business Model Canvas; Life Cycle Canvas®
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1 Introdugéo

O Brasil vem desenvolvendo diversas iniciativas de fomento e promogdo ao
empreendedorismo, dentre as quais, destacam o ensino do empreendedorismo no nivel
universitario e os programas de incubacdo de empresas.

Através da formacdo educacional em empreendedorismo as universidades visam
desenvolver competéncias que preparem seus estudantes a abrirem seus proprios negécios,
assim como empreender dentro das organizacbes em que trabalham. Nesse sentido, criar
ambientes educacionais que fomentem nos estudantes a adocdo de uma cultura
empreendedora, de organizagdo e reorganizacdo de mecanismos sociais e econdmicos para
transformar recursos e situacbes em pratica, e de aceitacdo aos riscos (Hisrich, Peters, &
Shepherd, 2012), é um dos focos do sistema educativo.

Sob o ponto de vista pedagdgico, criar esses ambientes educacionais ndo sdo uma
tarefa trivial, sobretudo considerando que os estudantes contemporaneos possuem uma cultura
de dependéncia as tecnologias da informacgdo e as comunicacfes, aos estimulos visuais e a
rapidez da informacdo. Portanto, suas demandas educacionais exigem de novas praticas
educativas, de criacdo de espacos mais dindmicos, colaborativos e de modelos visuais
sensiveis a construcdo dindmica e a modificacdo de dominios de conhecimento (Melles,
2007).

Buscando satisfazer essas demandas, foi estruturado no primeiro semestre de 2017 um
plano de ensino para ministrar a disciplina de Empreendedorismo no curso de Administragédo
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sendo inovador quanto as préaticas
didatico-pedagdgica, que sem deixar de uma lado praticas tradicionais como a construcdo do
plano de negdcios, compreendeu a introducdo de dois modelos visuais: 0 Business Model
Canvas (BMC), cujo objetivo é tornar a estratégia, a inovacdo e o empreendedorismo nas
organizagdes algo mais simples, préatico e visual; e o Life Cycle Canvas (LCC) ® que € um
modelo visual de gerenciamento de projetos que de forma criativa, visual, pratica e facil de
usar permite gerenciar projetos de qualquer tipo durante todo seu ciclo de vida.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo retratar como a aplicacdo dos

modelos visuais Business Model Canvas (BMC) e Life Cycle Canvas (LCC) ® contribuiu no
processo de criacdo e desenvolvimento de ideias de negocios.
Em sequéncia a esta introducéo, é apresentada a fundamentacéo tedrica referente a esta area
de estudo; em seguida € explicada a metodologia da pesquisa utilizada. Posteriormente séo
apresentados os principais resultados obtidos seguido das conclusdes decorrentes da
investigacdo assim como das limitacGes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 Referencial Tedrico
2.1 Empreendedorismo

De acordo com Santos (2001), o termo “empreendedorismo” advém do francés
“entreprendre”, que designa um individuo que assume o risco de criar novos
empreendimentos, com o que se pode conceituar o termo “empreender” como o estudo das
acoes do empreendedor, o estudo das necessidades, conhecimentos, habilidades e valores dos
empreendedores que juntos podem levar a atitudes que resultem em empreendimentos.

Para Willerding (2011), um individuo que busca de forma continua a aprender sobre
possiveis oportunidades de negocios, a tomar decisdes e correr riscos de forma moderada,
tendo por objetivo inovar, exerce um papel empreendedor. Pode-se afirmar entdo que 0s
aspectos essenciais de um empreendedor sd8o a imaginacdo, o desenvolvimento e as
realizac@es visionarias.

J& para Dornelas (2012, p.28): “empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e

processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagao destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso”. Ainda segundo o
autor assume-se que para o termo “empreendedor” existem muitas definigoes.
Shane e Venkataraman (2000) acreditam que ndo ha consenso na literatura a respeito de uma
definicdo para empreendedorismo, mas este pode ser considerado um processo que envolve
trés questionamentos: 1) porque, quando e como oportunidades podem ser utilizadas para
produzir bens e servicos; 2) porque, quando e como alguns individuos descobrem e exploram
tais oportunidades e; 3) porque, quando e como diferentes modos de acdo sédo utilizados para
explorar as oportunidades descobertas.

De acordo com Bernardi (2003, p.4), “ha um mito de que ndo ¢ possivel desenvolver o
empreendedorismo; deve-se nascer empreendedor. 1sso ndo é verdadeiro, tomando-se por
base uma analise mais criteriosa dos varios empreendimentos existentes, independente de sua
etapa evolutiva”. Nesse sentido, por muito tempo se acreditou que o empreendedor nascia
com um diferencial e era predestinado ao sucesso. Entretanto, atualmente, essa visdo nao
existe mais, pois ha a crenca de que o processo empreendedor pode sim ser ensinado a
qualquer pessoa, e que o sucesso € decorrente de varios fatores internos e externos ao negocio,
a comecar do perfil do empreendedor e de como ele administra as dificuldades enfrentadas no
dia-a-dia da empresa.

Marcarini, Silveira, e Hoeltgebaum (2003) afirmam que o desenvolvimento do
empreendedorismo comeca pela educagdo, em todos os niveis da vida académica. Sendo
papel das escolas que buscam formar profissionais gerar pessoas que sejam mais autbnomas,
mais criativas e capazes de liderar.

O desafio de levar o proposito do ensino do empreendedorismo para a sala de aula ndo
é facil, pois segundo Dolabela (1999), o empreendedor é alguém que aprende sozinho. Ele
busca o0s conhecimentos que necessita. Ele faz as coisas acontecerem antecipando-se aos fatos
com uma visdo futura de negdcios porque a ideia do negdcio € dele. Assim, um dos deveres
do professor é criar um ambiente de ensino que revele e apresente exemplos praticos e
concretos de realidades especificas, com personagens e casos de pessoas que possam dizer o
que fez e a maneira como desenvolveu suas acoes; que fale sobre os problemas e dificuldades
que enfrentou. Ensinar e empreender sdo uma combinacdo poderosa, porque todo
empreendedor € um professor que quer ensinar aos outros, € curioso e quer saber como sdo e
como funcionam as coisas (Fonseca Junior & Hashimoto, 2014).

Dornelas (2012) apresenta alguns pontos importantes a serem explicitados em
qualquer ambiente que pretenda focar no ensino do empreendedorismo, a saber: a
identificacdo e o entendimento das habilidades do empreendedor; a identificacdo e analise de
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oportunidades; como ocorre a inovagdo e 0 processo empreendedor; a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico; como preparar e utilizar um plano de
negécios; como identificar fontes e obter financiamento para o novo negdcio; e como
gerenciar e fazer a empresa crescer.

N&o se pode perder de vista que o0 objetivo principal do ensino de empreendedorismo
é, em Ultima instancia, contribuir para a geracdo de emprego e renda. Assim, compreender a
evolucdo das técnicas de ensino e conhecer seus fundamentos tedricos permite ao docente
uma analise critica sobre a metodologia utilizada, suas fragilidades e suas contribuicdes para
0s objetivos de aprendizado (McMullan & Long, 1987; Rideout & Gray, 2013). Mas a
pluralidade de abordagens e a dificuldade de avaliagdo dessas metodologias sdo fatores
limitantes a legitimidade do exercicio da docéncia na area. Ao mesmo tempo, o oferecimento
de disciplinas de empreendedorismo continua crescendo e politicas publicas sdo
constantemente direcionadas para estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento de
contetdo empreendedor (Duval-Couetil, 2013; Katz, 2003).

2.1 Modelos Visuais

Diversos elementos visuais permeiam o dia-a-dia da sociedade contemporanea. O
visual quando comparado com os elementos textuais e verbais tem prevaléncia na cognicao e
na memoria, assim como, nas formas de comunicacdo e de gerenciamento nas organizacoes
(Bell & Davison, 2013.)

Segundo Takahashi (1995) a presenca de estruturas visuais especificas pode ativar o
conhecimento as vezes sob a forma de reacGes emocionais. Além disso, os estimulos
repetidos, com seus padrdes frequentes, criam os modelos que as pessoas usam para mapear e
antecipar a realidade (Tezel, Koskela & Tzortzopoulos, 2009).

A sociedade contemporanea é dependente da cultura visual, do uso de artefatos visuais
e da comunicacdo visual. O visual tornou-se uma ferramenta efetiva na entrega de
informacGes, que beneficia o sistema de ensino, 0 mundo dos negdcios e a sociedade em
geral.

Pesquisadores educacionais revelam que 83% da aprendizagem humana ocorre
visualmente (Lester, 2013). Por isso, faz se necessario entender que o atual estudante de
graduacédo é diferente, com uma cultura de dependéncia a variados meios de comunicacao,
acostumados a estimulos visuais (KING, 2016) e ao imediatismo da informacdo. Segundo
Jones, Newbery e Underwood (2017) os estudantes contemporaneos pensam e atuam de
forma diferente, esperando solugOes pessoais imediatas aos problemas que enfrentam,
portanto, sdo necessarias ferramentas de visualizagdo sensiveis a constru¢do dindmica e a
modificacdo de dominios de conhecimento (Melles, 2007).

Os modelos visuais correspondem a uma das dimensdes da gestao visual. Esse tipo de
gestdo tornou-se relevante para as organizaces a partir da disseminacdo da filosofia Lean
(Teixeira, Schoenardie, Garcia, Merino, & Paladini, 2012) cuja esséncia € a capacidade de
eliminar desperdicios continuamente e resolver problemas de maneira sistematica (Lean
Institute Brasil, 2009).

Esta forma de gestdo tem como objetivo tornar facil e acessivel as orientacdes,
procedimentos e a comparacdo do desempenho real versus o esperado (TEXEIRA et al.,
2012), apoia-se em técnicas ou recursos visuais que quando aplicados no mundo empresarial
permitem retratar dados, tendéncias, performance e metas; estabelecer padrdes visuais para
trabalhos praticos e rotineiros; identificar estruturas organizacionais e processos e analisar
problemas permitindo as pessoas perceber uma situacao e reagir de maneira rapida, precisa e
adequada (Kaizen Institute Brasil, 2017).
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Embora as ferramentas visuais de tipo Canvas tem suas origens no sistema de
producdo Toyota, seu uso popularizou-se no ecossistema de inovagdo a partir do trabalho de
Osterwalder e Pigneur quando esses lancaram o Business Model Canvas (BMC), cujo
objetivo € tornar a estratégia, a inovacdo e o empreendedorismo nas organizacfes algo mais
simples, prético e visual. E mais recentemente essa ideia foi adaptada para outros nichos de
mercado, como o de gerenciamento de projetos com o Life Cycle Canvas (LCC) ®.

2.1.1 Business Model Canvas (BMC)

Na literatura ndo existe uma defini¢do geralmente aceita sobre o termo “Modelo de
Negocio”. Teece (2010) destaca que a auséncia de pesquisas especificas sobre o tema reside
na falta de consenso sobre a base tedrica por tras da definicdo do que realmente é um modelo
de negocios. Além disso, uma diversidade de terminologias associadas ao tema pode ter
contribuido a essa falta de consenso (Morris, Schindehutte, & Allen, 2005). Assim, termos
como “estratégia de negdcios”, “modelo econdmico”, sdo utilizados indistintamente para se
referir a “modelo de negdcio”. (Trimi & Berbegal-Mirabent, 2012).

Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005, p.6) definem modelo de negdcios como:
[...] uma ferramenta conceitual que contém um conjunto de objetos, conceitos e suas
relacbes com o objetivo de expressar a ldgica de negocios de uma empresa
especifica. Portanto, devemos considerar quais conceitos e relacionamentos
permitem uma descricdo e representagdo simplificada do valor fornecido aos
clientes, como isso € feito e com quais consequéncias financeiras.

Fiet e Patel (2008) destacam que os modelos de negdcios [...] “sdo facilitadores de
oportunidades para os empreendedores, representando o vinculo cognitivo entre a avaliagdo
da oportunidade de negdcio e sua exploracao”.

Para Magretta (2002) o modelo de negocio [...] “conta uma historia logica que explica
quem sao os clientes da empresa, 0 que eles valorizam, e como a empresa ganhara dinheiro,
fornecendo-lhes esse valor”.

De acordo com Teece (2010, p.20) um modelo de negdcio reflete:
[...] a hipbtese da gestdo sobre o que os clientes querem, como eles querem e 0 que
eles vdo pagar, € como uma empresa pode-se organizar para melhor atender as
necessidades do cliente, e obter um pagamento por isso.

Existe um consenso que os modelos de negdcios devem ser flexiveis para permitir que
0 empreendedor antecipe os problemas, corrija rapidamente o desvio dos objetivos e projete a
evolucao natural da tecnologia e da sociedade (Delmar & Shane, 2003).

Em resposta a consideracao anterior, tem surgido algumas praticas para criar e testar modelos
de negocios, tais como: Open Business Model, Business model Canvas (BMC), Customer
Development Model e Lean philosophy.

O Business Model Canvas (BMC) proposto por Osterwalder e Pigneur (2010), ¢ um
instrumento conceitual que simplifica a l6gica subjacente ao negdcio. Desta forma, é possivel
avaliar, como o negdcio é concebido em relacdo ao valor agregado, ao relacionamento com
clientes, ao processo de criacdo e aos aspectos financeiros (Trimi & Berbegal-Mirabent,
2012).

O BMC esta estruturado em nove blocos que contém um conjunto de perguntas “o
que”, “quem”, “como” e “quanto”, que ajudam a validar o modelo. Os blocos sdo:

1) segmentos de clientes; 2) proposi¢do de valor; 3) canais; 4) relacionamentos com clientes;
5) fluxos de receita; 6) recursos-chave; 7) atividades-chave; 8) parcerias-chave e; 9) estrutura
de custos.

O uso do BMC promove entre os empreendedores o pensamento visual ao se envolver
em um constante exercicio de reflexdo, facilitando a comunicacao entre as partes interessadas,
forcando os empreendedores a terem uma visao sistémica e a pensarem simultaneamente cada
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um dos elementos do negdcio, bem como um todo integrado, e por ser um modelo visual
contribui para aumentar a criatividade e a inovagdo dos negocios (Trimi & Berbegal-
Mirabent, 2012).

2.1.2 Life Cycle Canvas (LCC)

Modelos visuais do tipo canvas vém contribuindo de forma positiva principalmente
em relacdo aos negocios e gerenciamento de projetos. Entre esses destaca-se o Life Cycle
Canvas (LCC) ® elaborado por Veras (2016) que permite de forma simples gerenciar projetos
durante todo o seu ciclo de vida. Organizado em telas, o LCC® pode ser usado em sua
totalidade ou em fases especificas do projeto, além de se adaptar para pequenos, médios e
grandes projetos.

O LCC® possui uma base conceitual estruturada a partir do padrdo de melhores
praticas globais em gerenciamento de projetos, PMBOK® e suas grandes areas de
conhecimento. Utiliza-se também conceitos da metodologia PRINCE2® com questdes
relativas ao controle de entregas e estruturas. Nesse sentido, o LCC® permite gerenciar
projetos de forma simples, intuitiva e dindmica acompanhando todo o ciclo de vida do
projeto, facilitando a viséo e leitura do status do projeto. A Figura 1 ilustra 0 modelo LCC®
em sua versdo 1.3.

Projeto | Status da execugdo Ciclo de vida NEC ol o

LifeCycle .
The IN PL X EN
m Artefato JOms |

by Manoe! Veeas TAP PGP REP TEP ] l

n
Justificativas Produto ~ @
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(]  Requisitos ] 3
B ® - CER

) /
’54 Restriches . m [l Aquisicdes
: MeytrgOes Valdtadar le=
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www.lifecyclecanvas.com.br ‘ -
Figura 1 - Life Cycle Canvas (LCC).
Fonte: Veras, M. Gestdo dindmica de projetos: Life Cycle Canvas. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.

O LCC® apresenta cinco grandes blocos diferenciados por cores que contempla os 15
fatores-chaves considerados essenciais a gestdo de projetos. Esses fatores-chave sdo
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distribuidos ao longo do ciclo de vida do projeto e seus campos devem ser preenchidos de
forma sequencial utilizando a abordagem 5W2H sendo construida da seguinte forma:

a. Por qué? - Define a razdo de existéncia do projeto, através dos campos de justificativa,
objetivos e beneficios.

b. O qué? — Descreve o0 que é o projeto de fato, por meio do produto do projeto, seus
requisitos e suas restricoes.

c. Quem? — Apresenta os principais grupos de agentes envolvidos no projeto, bem como
0s meios de comunicacdo entre eles, tendo como campos principais as partes
interessadas, as comunicages e a equipe do projeto.

d. Como? — Explica as condi¢cfes necessarias, etapas a serem entregues e as limitacdes do
projeto, representadas pelos campos de premissas, entregas e restricdes.

e. Quando e Quanto? — Define os riscos, as datas limites das entregas e 0S custos
principais dos projetos, descritos nos campos de riscos, tempo e custos.

O modelo também apresenta os principais grupos de processos do ciclo de vida de um
projeto (Iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento) como
etapas, onde em cada etapa se tem uma tela do projeto, existindo assim, uma divisao clara de
inicio e fim de cada grupo ou etapa de gerenciamento, delimitando de forma sequenciada,
com excecdo da execucdo e monitoramento e controle, que ocorrem simultaneamente.

Além disso, o LCC® traz consigo elementos derivados ou induzidos do guia
PMBOK® denominados “artefatos”, que sdo os principais documentos que devem ser
elaborados ao longo do ciclo de vida, como Termo de Abertura do Projeto (TAP), Plano de
Gerenciamento do Projeto (PGP) e o Termo de encerramento de projeto (TEP).

Para Medeiros, de Sousa Neto, dos Santos Nobre, e Nogueira (2017, p.159), em linhas
gerais, 0 modelo LCC® tenta contemplar as questdes inerentes as boas praticas recomendadas
pelo PMBOK, e, ao mesmo tempo, procurar dar uma maior dinamicidade aos processos de
gerenciamento de projetos em relacéo as ferramentas propostas para este campo, fazendo com
que a tela de projetos acompanhe todo o ciclo de vida.

1 Metodologia da pesquisa
3.1 Classificacdo da pesquisa

Em relacdo a objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria porque
examina um tema ou problema que tem sido pouco estudado (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014), ou seja, existe pouco conhecimento acumulado e
sintetizado de pesquisas que abordem sobre a aplicacdo de modelos visuais no contexto de
ensino de Empreendedorismo.

Quanto a natureza esta pesquisa € classificada como aplicada, o estudo do fendmeno
sera realizado no local, procurando analisar como este acontece para explica-lo (Vergara,
2013). Conforme Silva e Menezes (2005) a pesquisa aplicada € aquela que gera conhecimento
para aplicacdo prética e visa a resolucédo de problemas especificos.

Considerando a abordagem do problema a pesquisa adotou um enfoque qualitativo,
uma vez que esta abordagem é propicia quando um problema ou questdo precisa ser
explorado e se precisa compreender os contextos ou ambientes em que 0s participantes de um
estudo abordam o problema ou questdo (Creswell, 2014). Finalmente, em relacéo a estratégia
sera utilizado um estudo de caso, ja que se objetiva estudar um fenémeno contemporaneo em
seu contexto (Yin, 2015).
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3.2 Coleta e andlise de dados

Os dados foram coletados por meio dos documentos priméarios e observacao
participantes. No total foram criadas cinco ideias de neg6cios que passaram pelo processo de
escrita do plano de negdcios, estruturacdo do modelo de negdcios e finalmente a elaboracéo
do projeto. Portanto, utilizou-se para a analise dos dados, trés artefatos, sendo estes: o plano
de negdcios, o canvas do modelo de negdcio e o canvas de gestdo de projetos.

A interpretacdo dos dados foi realizada por meio da analise dos documentos,
especificamente, o plano de negdcios, o canvas de negdcios e o0 canvas de gestdo de projetos.

4 Contexto de aplicagdo dos modelos visuais no processo de criacdo de
desenvolvimento de ideias de negdcios

Este artigo retrata a experiéncia da aplicacdo de modelos visuais no processo de
criacdo e desenvolvimento de ideias de negdcios. O estudo foi realizado a partir da
experiéncia na disciplina de Empreendedorismo de uma Instituicdo de Ensino Superior do Rio
Grande do Norte.

Objetivou-se criar um ambiente de ensino com exemplos préticos, para tanto o plano
de ensino considerou: visita de empreendedores que apresentaram sua histéria sobre com
desenvolveram suas acdes; problemas e dificuldades que enfrentaram e como as superaram;
visita & incubadora de empresas de base tecnologica da Universidade para familiarizar aos
alunos com esse ambiente empreendedor; e a aplicacdo de modelos visuais que introduzem os
conceitos de modelos de negdcios e gestdo de projetos que apoiam 0 processo de criagdo e
desenvolvimento de ideias de negocios.

Considera-se este o primeiro esforco em introduzir no ensino de empreendedorismo
dois modelos visuais cujas conceitos subjacentes sdo diferentes, mas que integrados facilitam
0 processo de criacdo e desenvolvimento de ideias de negocios. O Business Model Canvas
(BMC) criado por Osterwalder e Pigneur para a criacdo de modelos de negocios; e o Life
Cycle Canvas (LCC) ® criado por Veras (2016), que apresenta um modelo visual para
gerenciar projetos que esta sendo rapidamente difundido em diferentes ambientes do contexto
Brasileiro.

A dinamica da disciplina foi estabelecida e explicada aos alunos no inicio das aulas.
Estabeleceu-se uma carga horaria majoritariamente voltada a parte pratica. Os aspectos
tedricos associados ao Empreendedorismo e aos modelos visuais a serem utilizados na criacéo
e o desenvolvimento das ideias de negdcios foram abordados previamente as sessfes praticas.
As equipes de trabalho foram organizadas desde o inicio da disciplina. Utilizou-se o sistema
académico da Universidade para a formacao das equipes de forma aleatdria, com a finalidade
de garantir a integracdo da turma e principalmente para a formacdo de equipes
multidisciplinares.

Ao longo da disciplina, criou-se um espaco de aprendizagem flexivel, mas sobretudo
colaborativo e pratico. O componente curricular da disciplina foi estruturado considerando a
aplicacdo do tradicional plano de negécios; o modelo do neg6cio com a utilizacdo do
Business Model Canvas (BMC) e como Ultima etapa a aplicacdo do modelo visual de
gerenciamento de projeto Life Cycle Canvas (LCC) ®. A Figura 2 ilustra como se
desenvolveu o processo de ensino, o que os autores deste estudo denominaram de “rota de
aprendizagem empreendedora”. A partir das licdes apreendidas, essa rota de aprendizagem
empreendedora foi ajustada em relacéo a sequéncia de utilizacdo dos modelos.
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Figura 2. Rota de aprendizagem empreendedora
Fonte: Elaboragéo propria

O primeiro estagio da “rota de aprendizagem empreendedora” iniciou com a
concepcao da ideia de negdcios. Assim, 0s alunos compareceram a varias sessdes de trabalho
para gerar diferentes ideias de negocios, utilizando para tanto o auxilio da ferramenta de
brainstorming.

Uma vez geradas as ideias, as equipes teriam que selecionar a ideia com maior

potencial para se tornar em uma oportunidade de negdcios viavel.
Quanto a selecdo da ideia de negocio a ser desenvolvida, as equipes consideraram 0s
parametros pré-indicados como por exemplo, o grau da inovacao da ideia (produto, tecnologia
ou modelo de negdcios); o problema social a ser resolvido; a necessidade de mercado a ser
atendida e a escala do mercado.

Apos selecionarem a ideia de negocio, reservou-se uma Sessao para que as equipes
apresentassem a ideia de negdcio que iriam desenvolver ao longo da disciplina.

O seguinte estagio consistiu no desenvolvimento do plano de negécios. Para a
disciplina optou-se por desenvolver um plano de negécios simplificado, que ndo possui a
estrutura do um plano de negocios sofisticado, mas ndo abre médo dos elementos centrais de
planejamento de negdcios. Esse plano foi estruturado com o objetivo de agilizar sua adogéo
no processo de criacdo e desenvolvimento de ideias de negocios. Assim, foram considerados
na sua estrutura os seguintes elementos: caracteristicas dos produtos ou Servicos e seus
diferenciais, identificagcdo dos principais competidores, os principais custos envolvidos e o
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capital para a operacionalizacdo da ideia de negdcios, o segmento de mercado e aspectos
relacionados aos recursos humanos.

Como resultado desse segundo estagio, obtiveram-se cinco planos de negocios
simplificados, os quais foram apresentados e discutidos durante uma sessdo aberta com a
participacdo das outras equipes, sempre com 0 objetivo de aprimorar as ideias de negocios
mediante um processo de feedback.

Encerrada essa etapa, iniciou-se o terceiro estagio da “rota de aprendizagem
empreendedora”, o qual consistiu no desenvolvimento do modelo de negdcios utilizando o
Business Model Canvas (BMC). A dindmica de trabalho foi a mesma que nos estagios
anteriores. Os elementos teoricos relacionados a criacdo de modelos de negdcios foram
abordados durante uma aula. Ap6s 0s elementos conceituais, as equipes procederam a
elaboracdo de seus préprios modelos de negocios.

Em relacdo aos estagios anteriores, nesta etapa, as equipes nao apresentariam seus
modelos de negdcios, se ndo até o final da disciplina. Passando diretamente ao Ultimo estagio
da “rota de aprendizagem empreendedora”, que consistiu em desenvolver um projeto
utilizando o modelo visual Life Cycle Canvas (LCC) ®.

Finalmente, as equipes apresentaram tanto o modelo de negocios desenvolvido quanto
0 projeto da atividade-chave mais importante para concretizar sua ideia de negocios.

O percurso da rota de aprendizagem empreendedora na criagdo e desenvolvimento
de ideias de negocios é ilustrada na Figura 3.

Objetivo

Plano de negécio BMC

Oportunidade de negécio Projeto

Proposta de valor Atividade-chave

Aumentar o numero de
usuarios para o aplicativo

de Campanha de

dos marketing

Prospeccéo
compradores
dados do aplicativo

Rede colaborativa entre
usuarios de negdcios

Solucéo inteligente
transporte coletive

em

Validar a ideia de negécic
(clientes, produto e

Consultorias e missdes
socioambientais

danos
em

Transformar os
socicambientais

Solugdo para implementacéo Validagdo donegécio

da responsabilidade

socioambiental beneficios para as aspectos financeiros
empresas clientes, para o
meio ambiente e
peopulagdo
Plataforma de economia Oferta de experiéncias  Marketing dos Captacéo de Levantar capital de
compartilhada para o setor turisticas exclusivas de  servicose iteragéo fundos de investimento

turistico

Desenvolvimento de um kit
de software com acesscrio
para adipédmetro

acordo com o perfil e
orgamento de cada
usuario

Garantir a agilizagdo do
processo de avaliagéo
fisica, melhorando a

comos clientes

Desenvolvimento
do aplicativo

investimento

Captura de

clientes

Atrair clientes

eficacia do atendimento

Gerar recursos financeiros
para sustentar e
movimentar a empresa

Captura de
clientes

Desenvolvimento
de plataforma

Plataforma virtual para
concepgdo e gerenciamento
de projetos residenciais

Figura 3. Integracéo do plano de negécios e os modelos visuais BMC e LCC®
Fonte: Dados da pesquisa

Opgéo de servicos free
e Premium

Como resumido na Figura 3, o0s estudantes a partir de uma ideia de negocios
percorreram diferentes estagios da rota de aprendizagem até chegar ao desenvolvimento de
cinco ideias de negocios, para tanto, foram estruturados o plano e o modelo de neg6cios com
a utilizacdo do BMC. E, por fim, utilizando o modelo de gerenciamento de projetos (LCC) ®,
uma das atividades-chave do modelo de negdcios foi desenvolvida através de um projeto.

Anais do VI SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 10



VISINGEP seret - VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

5 Discussao dos resultados

A introducdo de ambos 0os modelos no ensino de empreendedorismo, propiciou um
ambiente dindmico no processo de criacdo e desenvolvimento da ideia de neg6cio, assim
como, de comunicagéo e trabalho colaborativo entre as equipes. Como expresso na literatura
esses sdo beneficios que resultam da aplicacdo de elementos visuais em processos de
aprendizagem.

A analise dos canvas de negécios (BMC) evidenciou que, ha um maior interesse pelos
empreendedores em criar e desenvolver ideias de neg6cios para atender as necessidades do
setor de servigos (turismo, transporte, nutricdo, construcao, entre outras), sendo que 80% das
ideias desenvolvidas visam atender esse setor. Também foi evidenciado que o uso das
tecnologias de informacdo é um fator comum em todas as ideias de negécio desenvolvidas, o
que de fato, ndo é de se estranhar dadas as condi¢cBes conjunturais da sociedade
contemporanea.

No que tange a analise dos canvas de projetos gerados com a utilizacdo do LCC®,
evidenciou-se que a captura de clientes é atividade-chave de maior importancia para o0s
empreendedores. Sendo assim, 80% dos projetos desenvolvidos possui como objetivo a
captura de clientes, e 20% desenvolveram projetos para a captacdo de recursos.

6 Conclusdes

Como exposto acima, este estudo retratou a aplicacdo dos modelos visuais BMC e
LCC®. O estudo demonstrou que a utilizacdo dos modelos visuais BMC e LCC® facilitou o
processo de criacdo de ideias de negocios, e como resultado final foram criadas e
desenvolvidas cinco ideias de negdcios com potencial de participacdo em um processo de
incubacgédo de empresas.

Desenvolver uma cultura empreendedora ndo é uma tarefa trivial, sobretudo,
considerando as caracteristicas e necessidades dos atuais estudantes. Atender essas
necessidades de aprendizado representa um grande desafio para o corpo docente.

E, por fim, evidenciou-se a necessidade de realizar uma mudanca na “rota de
aprendizagem empreendedora”, que ja foi representada na figura 2, consiste em se iniciar
com a criacdo do modelo de negdcio, posteriormente desenvolver o plano de negdcios e
finalmente realizar o projeto de uma atividade-chave do modelo de negécios.

6.1 LimitacGes e sugestdes para estudos futuros

Os autores reconhecem que este estudo é limitado a experiéncias em um Unico curso
de empreendedorismo e em uma Unica instituicdo universitaria, portanto, ha necessidade de
mais evidéncias para reajustar esse processo de aprendizagem e divulga-lo para a comunidade
académica em geral. Em termos de sugestdes de estudos futuros, pesquisas adicionais sao
necessarias para ampliar este estudo piloto e avaliar a aplicacdo dos modelos visuais desde a
perspectiva dos estudantes, assim como, sua aplicacdo em outros programas.
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