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ESTRATEGIAS DA INDUSTRIA FARMACKEUTICA E O USO DA
TECNICA DELPHI

Resumo

A industria farmacéutica tem se mostrado crescente nos ultimos anos, € os medicamentos
genéricos acompanharam este crescimento. Com sua liberagao no Brasil no inicio entre 1999 e
2002, a industria de genéricos se manteve crescente por sua estratégia de lideranca em custos,
e neste ambito a técnica Delphi para a elaboragdo de estratégias pode ser utilizada. No presente
estudo utilizou-se o método qualitativo de pesquisa, do tipo revisao sistematica, com coleta de
dados realizada por meio de pesquisa nas bases EBSCO, Scopus, Web of Science e Spell. A
analise dos estudos selecionados foi feita com o método descritivo por categorias por meio da
analise de conteudo. O estudo objetivou encontrar pesquisas que mostrem se o método ¢
eficiente para a industria farmacéutica de genéricos, considerando sua estratégia de mercado, e
os resultados apontaram que a Técnica Delphi ¢ uma opgdo para auxiliar a definicdo de
estratégias, sendo que ¢ um meio para realizar pesquisa e buscar conhecimento.

Palavras-chave: Técnica Delphi; estratégia; industria farmacéutica.

Abstract

The pharmaceutical industry has been able to grow in recent years, and generic medicines have
followed this growth. With its liberation in Brazil in the beginning between 1999 and 2002, a
generic industry has kept growing by its cost leadership strategy, and there is a Delphi technique
for a strategy making can be used. In the present study was used the qualitative method of
research, make a systematic review, with data collection performed by means of research at the
bases EBSCO, Scopus, Web of Science and Spell. An analysis of the selected studies with the
descriptive method by categories through content analysis. The study aimed to find researches
that show if the method is efficient for the generic pharmaceutical industry, considering its
market strategy, and the results pointed out that the Delphi Technique is an option to help in
the definition of strategy, since it is a means to realize Research and seek knowledge.

Keywords: Delphi technique; strategy.; pharmaceutical industry.
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1 Introduciao

A industria farmacéutica, devido ao seu alto grau de tecnologia voltada a desenvolver
conhecimentos em prol da qualidade de vida, precisa estar em uma constante busca por
renovagao e atualizagoes, para que o setor mantenha-se inovando e
produzindo medicamentos paraa  populagdo. Neste sentido, as  organizagdes  que
possuem fins lucrativos precisam trabalhar com desenvolvimento de produtos em um grau que
concilie a geragdo de lucros com a sua cooperacdo com a saude da sociedade (Portella et al.,
2011).

Como forma de atender a busca da populagdo por medicamentos, a induastria
farmacéutica dobrou de tamanho nos ultimos sete anos (Queiroz & Vasconcelos, 2008). No
sentido de buscar desenvolver medicamentos que supram as necessidades da populagdo, os
autores apresentam em sua pesquisa que 14% da receita anual das grandes industrias
farmacéuticas ¢ utilizado em pesquisas, contribuindo para a posi¢ao do setor que hoje ¢ um dos
mais inovadores e rentaveis do mercado.

Com a expansdo da industria farmacéutica, o mercado mundial de medicamentos
genéricos também se mostrou promissor. De acordo com Sfeir ef al. (2011) ja na década de
1990 ele cresceu 11% ao ano, e em 2003 esse aumento subiu para 17,2%. No Brasil, entretanto,
sua liberagao foi recente, concluindo a regulamentagdo dos medicamentos genéricos entre 1999
e 2002, e aumentando significativamente a concorréncia e a caréncia de pesquisas e inovagoes
no setor farmacéutico (Queiroz & Vasconcelos, 2008).

Conforme as pesquisas se desenvolvem e a indastria farmacéutica cresce, a
agressividade do setor na questdo de estratégias de negodcio torna-se perceptivel. Além disso,
um numero notavel de fusdes e aquisigdes entre as grandes empresas da industria contribui
significativamente para a elaboragdo do planejamento estratégico das demais (Torres & Souza,
2010).

Uma estratégia bem definida ¢ crucial para o entendimento do negocio, portanto a
estratégia utilizada pela industria farmacéutica de medicamentos genéricos, em sua maioria,
consiste de lideranga em custos, onde o menor preco ¢ o que atrai o consumidor e faz com que
a venda seja efetivada. Portanto diversos fatores devem ser analisados para a definicdo de um
preco de venda competitivo, tais como custos de matéria prima e produg¢do, mao de obra, entre
outros (Sfeir et al., 2011). Para o levantamento de todos estes custos e a defini¢do das melhores
formas de alcangar as metas para de fato se tornar lider em custos, € preciso que exista uma
cooperagao entre os setores da empresa.

A técnica Delphi, como forma de estratégia, une instrumentos que possibilitam a
integracdo entre os diferentes setores da empresa, abrangendo os executivos da organizagao.
Bekcic et al. (2015) explicam que esta técnica consiste na aplicacao de rodadas diferentes de
questionarios aos executivos da empresa, sendo os questiondrios cada vez mais alinhados ao
objetivo do grupo, que por sua vez ¢ formar um consenso entre 0s executivos.

Neste sentido, a presente pesquisa justifica-se pela lacuna existente em pesquisas a
respeito da aplicacdo da técnica Delphi no setor farmacéutico e objetivou encontrar trabalhos
que mostrem se o método ¢ eficiente para a industria farmacéutica de genéricos, considerando
sua estratégia de mercado.
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2 Referencial Teodrico

2.1 Industria farmacéutica

O mercado farmacéutico brasileiro ¢ um dos maiores do mundo e hé algum tempo vem
sendo dominado pelas grandes industrias transnacionais. Porém, nos ultimos anos houve
importantes modificacdes, dentre elas a introducdo dos medicamentos genéricos, € este
segmento vem crescendo a uma taxa superior ao mercado farmacéutico total. As empresas de
controle nacional conseguiram ocupar uma fatia maior desse mercado total, evidenciando um
resultado positivo da inclusdo dos genéricos na industria farmacéutica nacional (Santos &
Ferreira, 2012).

Para que o mercado farmacéutico nacional chegasse a ser um dos maiores do mundo,
passou por diversas etapas, sendo que seu inicio se deu na década de 30 com formacgao das
primeiras empresas farmacéuticas brasileiras com caracteristicas industriais, a partir das
boticas. Na década de 40 e 50 houve a internacionalizagao da industria, com as politicas para
atrair empresas multinacionais, em 1971 aconteceu a promulgacido do Codigo de Propriedade
Industrial pela Lei 5.772, de 21 de dezembro de 1971, que ndo reconhecia patentes de produtos
quimicos e nem de processos de obtencdo, e a criagdo da Central de Medicamentos (CEME),
orgdo do Ministério da Saude encarregado de definir as politicas e centralizar as compras
governamentais de medicamentos. Dentre outras novas medidas, nos anos 80 foram aplicadas
medidas de tentativas de controle de precos de medicamentos que levaram ao desabastecimento
de alguns produtos considerados ndo rentaveis e a uma estagnacao da industria farmacéutica ao
fim da década de 80 (Palmeira Filho & Pan, 2003).

Quental et al. (2008) apontam que até o final da década de 1990, o mercado brasileiro
ja oferecia dois tipos de medicamentos: os langados originalmente pelas empresas lideres da
industria mundial e as copias, chamados “similares”, contendo os mesmos principios ativos, na
mesma concentracdo e forma farmacéutica que o medicamento original. E a partir de 1999,
segundo Bertoldi et al. (2016), uma nova categoria de medicamentos entrou no mercado
nacional, os medicamentos genéricos, porém esses medicamentos, devem apresentar as mesmas
caracteristicas dos similares, devem comprovar que podem substituir os medicamentos de
referéncia registrados na Anvisa e devem apresentar testes que comprovem a equivaléncia
farmacéutica, e se necessario a bioequivaléncia ao medicamento de referéncia.

Segundo Quental et al. (2008) houve um crescimento expressivo da producdo de
genéricos, partindo de 2,7 milhdes de unidades em junho de 2000 para 200 milhdes de unidades
em dezembro de 2005.

No que tange a comercializagdo e distribui¢ao do medicamento genérico, Nishijima et
al. (2014) expdem que apesar do Brasil possuir uma populagao numerosa, grande parte desta
populagdo possui renda baixa, e por esse motivo ainda tem o acesso limitado aos medicamentos.
Porém esse fator ¢ um atrativo para empresas mundiais de farmacéuticos, principalmente no
segmento de genéricos e similares. Pois, por consequéncia da baixa renda de grande parte da
populagdo brasileira, o governo possui programas e politicas de distribuicdo de medicamentos
a populagdo, fazendo com que o governo seja um grande demandante de medicamentos
genéricos.
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Ainda segundo Nishijima et al. (2014, p. 169),

O provimento de incentivos aos fabricantes de genéricos ¢
explicito na Lei 9787/99, que determina que os médicos do
sistema nico de saude (SUS) devem receitar medicamentos
pelo nome do principio ativo, sem menc¢do a marca,
justamente porque sdo genéricos, por defini¢do, produtos
sem marca.

Apesar do governo possuir politicas de incentivo ao uso de medicamentos genéricos,
Santos e Ferreira (2012) afirmam que o mercado brasileiro de medicamentos ¢ composto
predominantemente por produtos de marca, sendo que a EMS Pharma lidera o mercado
atingindo mais de 2 bilhdes de délares em vendas, com participagdo no mercado de 7,77%, logo
em seguida a Medley com 7,11%, e a terceira a Ache com 5,24% da parcela de mercado, com
vendas de 1,350 bilhdes de dolares. E os medicamentos mais vendidos no pais sdo compostos
por medicamentos de diversas classes terapéuticas, tais como analgésicos, anti-inflamatorios,
antibioticos e ansioliticos.

2.2 Técnica Delphi

A técnica Delphi tem suas origens na década de 50, com os estudos de Helmer e Rescher
em 1958, e de Gordon e Helmer em 1964, direcionando os esforgos a prever o ambiente fora
das forcas armadas, sendo portando o marco que deu inicio as experimentacdes da técnica
Delphi nas diferentes areas (Lima et al., 2014).

Realizar predigdes de cenarios ¢ fundamental em um mundo moderno, nos aspectos
tecnologico, militar, comercial, social e politico, no que tange o planejamento de acdes
estratégicas (Gordon & Helmer, 1964). No entanto, a acurécia das predigdes se mostrou incerta,
assim como a confianga nos dados previstos mostrou-se oscilante, o que motivou com que
Helmer e Rescher (1958) aplicassem o método Delphi pela primeira vez, seguidos por Gordon
e Helmer (1964) que se utilizaram da mesma técnica.

O estudo de Helman e Rescher (1958) foi uma proposta de explicar o futuro com base
em eventos passados, assim como as demais ciéncias, porém de uma forma diferente da até
entdo conhecida, envolvendo inovagdes metodologicas e experimentagdes, com simulagdo de
processos. Em seu estudo, os autores levantaram as dificuldades existentes para chegar a
predigdes e simular cendrios e entao definiram um método para fazé-lo, embasados em diversos
estudos.

O procedimento seguido pelos autores Helman e Rescher (1958) que teve uma posterior
aplicacdo no estudo de Gordon e Helmer (1964), foi de que em primeira instancia, para a
aplicacdo do método, devem ser selecionados os executivos de acordo com o conhecimento
deles na area a ser estudada para a aplicagdo do método propriamente dito. Em seguida, ¢ feita
uma discussao entre eles, € posteriormente sdo realizadas perguntas individuais, elaboradas
geralmente em forma de questionarios, e as mesmas sao realizadas até se obter um consenso.

Este procedimento, no entanto, recentemente foi mais difundido, podendo ser distinto
em quatro fases, combinadas a aplicacao dos questiondrios, sendo as fases a exploracao do tema
em discussao (disseminagao dos conhecimentos individuais), a compreensao do tema (acordos
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e desacordos a respeito do tema), exploracdo dos desacordos (levanta-se e avalia-se as razdes
das diferencas) e a avaliagdo final, que ¢ quando todos os resultados s3o levantados, e sdo
possiveis novas consideragdes acerca do tema (Rozados, 2015).

A técnica Delphi inicialmente foi elaborada para a previsdo de cenarios, porém
constatou-se que sua aplicacdo pode ser muito mais ampla, e poucas areas do conhecimento
humano nao permitem a aplicacdo do método. Para o autor, a técnica apresenta entre suas
vantagens o fato de que ha muitas informagdes contrastadas, até mesmo com o executivo
selecionado mais especialista no tema, ressaltando o fato de que vérios individuos pensam
melhor que um. Além disso, o numero de fatores levantado pode ser superior, visto que se fosse
apenas uma pessoa ela ndo teria tanto contraste de opinides (Rozados, 2015).

A aplicacdo da técnica Delphi, para Mullen (2003), consiste em entregar um
questionario, estruturado ou semiestruturado, aos especialistas, o qual se mantém no anonimato,
e entao as respostas sao coletadas. De acordo com um resumo andnimo das respostas obtidas,
0 questionario original ¢ revisado e entdo as perguntas do questiondrio sdo analisadas e ele ¢
circulado novamente, sendo os executivos convidados a confirmar ou modificar as respostas
que haviam sido informadas anteriormente. Também hé a possibilidade de os participantes
serem solicitados a justificarem suas respostas, ou reavaliarem elas com base nas justificativas
dos demais respondentes. O procedimento ¢ repetido até que exista um consenso entre 0s
especialistas, ou seja, que a divergéncia de opinido alcance um nivel satisfatorio, sendo a
resposta da ultima rodada considerada como o consenso.

Neste sentido, o método Delphi trata-se de uma sequéncia de questionarios individuais,
que servirdo como retroalimento para o questionario seguinte, até que exista um consenso
(Gordon & Helmer, 1964). Para Rozados (2015) o Delphi teve seu conceito ampliado, visto que
geralmente era aplicado a tendéncias e eventos futuros, porém recentemente passou também a
buscar estratégias para propor politicas organizacionais, deixando de ser apenas um instrumento
de previsdo e tornando-se também uma técnica de apoio a decisao e defini¢do de politicas.

O Delphi de Projecao, mais comumente utilizado, trata de um instrumento de previsao.
E usado para projetar tendéncias que possam apoiar a tomada de decisdo, diferentemente do
Delphi de Politica, técnica de apoio a decisdo e definicdo de politicas, que analisa politicas
alternativas. Como objetivo, tem assegurar que todas as variaveis do problema foram analisadas
e seu impacto foi medido, assim como a possibilidade de aceitar as op¢des (Rozados, 2015).

Independentemente da forma da aplicagdo da técnica, o objetivo de sua aplicagdo ¢ criar
perspectivas futuras com questionamentos e relatérios numéricos ou ndo, gerando feedbacks
importantes para que seja alcancado um consenso entre o grupo de especialistas selecionado
(Lima et al., 2014).

3 Metodologia

A presente pesquisa utilizou o método qualitativo para a revisao dos artigos. Como
tipo de pesquisa, utilizou-se revisao sistematica, com coleta de dados realizada por meio de
pesquisa nas bases EBSCO, Scopus, Web of Science e Spell.
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A anédlise dos estudos selecionados foi feita com o método descritivo por categorias por
meio da andlise de conteudo, que segundo Bardin (1979, p. 42),

representa um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que visam a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producao e recepcao dessas mensagens.

Inicialmente buscou-se estudos sobre o uso da Técnica Delphi na industria farmacéutica.
Devido aos escassos resultados encontrados, decidiu-se por pesquisar também sobre o tema
estratégia no presente setor. Dessa forma, dividiu-se os resultados em estratégias no setor ¢ o
uso da Técnica Delphi no setor.

Na base de dados EBSCO, foi utilizado para filtro o periodo dos ultimos 10 anos, que
compreende os anos de 2008 a 2017, pediu-se para localizar todos os termos de pesquisa,
aplicando assuntos equivalentes, palavras relacionadas e no texto completo dos artigos. A
pesquisa foi realizada no dia 11 de julho de 2017, ndo se especificou idioma e utilizou-se a
palavra-chave ‘pharmaceutical industry delphi’ resultando em seis artigos. Apos a leitura dos
seus resumos, descartou-se cinco estudos ja que nao abordavam o uso da Técnica Delphi para
fins de estratégias corporativas.

A pesquisa realizada na base Scopus teve sua execucao no dia nove de julho de 2017. A
palavra-chave aplicada foi ‘pharmaceutical industry delphi’ e nao foi especificado idioma.
Pediu-se para localizar todos os termos de pesquisa, aplicando assuntos equivalentes, palavras
relacionadas e no texto completo dos artigos. Os resultados foram limitados aos artigos
publicados em revistas indexadas, entre os anos de 2008 ¢ 2017. Foram encontrados 24 artigos,
mas apenas oito atenderam aos objetivos do estudo. O critério de exclusdo adotado foi a ndo
pertinéncia do artigo ao tema da pesquisa. Apos a leitura dos oito artigos, constatou-se seis
deles também tratavam de temas distintos aos pesquisados, restando apenas dois artigos
resultantes da pesquisa realizada nesta base.

Na base Spell foi feita uma pesquisa no dia 11 de julho de 2017 com a palavra-chave
‘indtstria farmacéutica’, com o idioma ndo especificado. Pediu-se para localizar todos os
termos de pesquisa, aplicando assuntos equivalentes, palavras relacionadas e no texto completo
dos artigos. Os resultados foram limitados a Revistas Académicas entre os anos de 2008 e 2017.
A pesquisa nesta base resultou em 40 estudos, sendo que oito foram selecionados para a leitura
dos resumos. Apos a leitura, decidiu-se por excluir dois artigos que ndo abordavam diretamente
o assunto de estratégia na industria farmacéutica.

Realizou-se também uma pesquisa na base Web of Science a palavra-chave
‘pharmaceutical industry delphi’. Pediu-se para localizar todos os termos de pesquisa,
aplicando assuntos equivalentes, palavras relacionadas e no texto completo dos artigos. Os
resultados foram limitados aos artigos publicados em revistas indexadas, publicados entre os
anos de 2008 e 2017. Outros limitadores foram os tipos de publicagdo, mantendo apenas
periodicos do tipo artigo. Encontrou-se oito artigos, sendo util apenas dois, ja que os outros seis
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se referem ao uso da Técnica Delphi para finalidades ndo correlacionadas com a estratégia
corporativa.

Por fim, utilizou-se da base Scielo para encontrar artigos relacionados ao uso da Técnica
Delphi como ferramenta estratégica. Utilizou-se a palavras-chave ‘pharmaceutical industry
delphi’ para artigos publicados entre 2008 e 2017 em qualquer idioma. Nao houve nenhum
estudo para essa pesquisa.

A Figura 1 apresenta um resumo das etapas das buscas e os resultados alcangados em
cada base, bem como o numero de estudos que se enquadraram aos critérios.

EBSCO
N=06
|
e
Potencialmente
relevantes N=78
gie" Removidos
> duplos N=2
Busca nos
Web of Science resumos N=72
N=08 -
Removidos nio
atenderam
. critérios de
S;z_elo inclusdao N=61

Banco de dados
final N=11

Figura 1: Resumo das etapas de busca
Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4 Analise dos resultados

Na Tabela 1 apresenta-se um demonstrativo com os principais estudos encontrados
durante a pesquisa nas bases de dados mencionadas. Os artigos foram lidos na integra buscando
compreender quais informagdes estavam sendo analisadas, a fim de atingir os objetivos
propostos neste estudo. As variaveis foram classificadas em grupos, abrangendo os temas
abordados nos estudos.
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Tabela 1: Variaveis identificadas nos Estudos selecionados
Variaveis % de artigos Autores
por variavel

Avaliacao dos servigos de 27% Bekdi¢, Kelecevié, Marinkovié, Tasic, e

distribuigdo de medicamentos Krajnovi¢ (2015)
Sfeir, Silva, Garcia, e Moretti (2011)

Linna, Korhonen, Mannermaa, Airaksinen, e

Juppo (2008)
Impacto de stakeholders 18% Shao et al. (2015)
Morain, Joffe, Campbell, e Mello (2015)
Abordagens estratégicas 18% Vieira, Lavarda, e Brandt (2016)
Torres e Souza (2011)
Fatores relevantes para o marketing 9% Stros, Hari, e Marriott (2009)
de medicamentos
Criagdo de valor 9% Figueiredo et al. (2015)
Competitividade internacional 9% Portella, Abreu, Tomokane, Rodrigues, e
Maccari (2012)
Inovacao 9% Queiroz e Vasconcelos (2008)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

As varidveis de destaque foram: avaliacdo dos servicos de distribuigdo de
medicamentos, impacto dos stakeholders e abordagens estratégicas.

4.1 Estratégia na Industria Farmacéutica

Dos estudos correlatos analisados, sete deles se concentraram em elencar fatores
estratégicos determinantes para a industria farmacéutica. Os achados desses estudos encontram-

se sumarizados na Tabela 2.

Tabela 2: Analise de contetido: Estratégias na Industria Farmacéutica Brasileira

Aspecto Estudado Principais Estratégias Elencadas Autores e ano dos artigos
selecionados para analise

nesta categoria

Processo de formagdo da Estratégia Descritiva Vieira et al. (2016)
estratégia Estratégia Emergente
P&D Agilidade no P&D Figueiredo et al. (2015)
Elevado pipeline de P&D
Atragdo de investimento Conhecimento regulatorio Portella et al. (2012)

Capacitagdo profissional
Infraestrutura industrial
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Infraestrutura logistica
Garantia da Propriedade intelectual
Mercado de genéricos Lideranga em custo Torres et al. (2011)
Sfeir et al. (2011)
Vérios produtos Torres et al. (2011)
Diferenciagdo pela inovagao Queiroz et al. (2008)
Propaganda médica Steir et al. (2011)
Queiroz et al. (2008)
Estratégias de Acessibilidade e localizagdo Stros et al. (2009)
Marketing Divulgagdo da marca
Percepcao dos consumidores
Propaganda médica

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A partir do estudo realizado com uma industria farmacé€utica brasileira de mais de 50
anos de existéncia, Vieira, Lavarda e Brandt (2016) observaram que a formagao da estratégia
de uma empresa consolidada no mercado, ao longo dos anos, vem migrando para processos
descritivos e emergentes com planos diversificados.

Dado o cendrio de longo prazo para desenvolvimento de novos produtos, em seu
trabalho, Figueiredo et al. (2015) destacam como fatores estratégicos preponderantes para
criacdo de valor das industrias farmacéuticas brasileiras, a agilidade no P&D e a manutencao
de um pipeline elevado de produtos em desenvolvimento.

Com o objetivo de entender os fatores que diferenciam o Brasil de outros paises na
atracdo de investimentos para industria farmacéutica, Portella ef al. (2012) apontam como
principais fatores estratégicos: conhecimento e condigdes regulatorias, capacitacdo
profissional, infraestrutura industrial e logistica e garantia da propriedade intelectual. Para os
autores, paises ou negocios que apresentam fragilidade nesses quesitos nao sao vistos com bons
olhos por investidores em decorréncia dos riscos associados.

Em relagdo ao mercado de genéricos brasileiro, Torres e Souza (2011) destacam as
estratégias de lideranga em custo e diversificagdo da carteira de produtos como fundamentais
para a competitividade das empresas, essa mesma conclusao ¢ observada em Sfeir ef al. (2011)
e Queiroz e Vasconcelos (2008), que acrescenta ainda a diferenciagdo pela inovacao
incremental e a propaganda médica.

No ambito internacional, Stros et al. (2009) destacaram que no aspecto de estratégias
de marketing, os principais fatores que contribuem para o aumento das vendas sdo
acessibilidade aos produtos e localizacdo dos pontos de venda, divulgagao da marca, uma
percepgao boa dos consumidores em relagdao aos produtos e a propaganda médica. Para esses
autores, a industria farmacéutica que tem maior chance de venda ndo ¢ necessariamente a que
tem a melhor produgdo, mas sim a que possui o melhor marketing.

4.2 Usos da Técnica Delphi na Industria Farmacéutica
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Dentre os estudos selecionados para analise, foram encontrados alguns que abordam o
uso da Técnica Delphi na induastria farmac€utica. Agrupou-se em duas categorias.
Tabela 3: Analise de conteiido: Aplicacdo da Técnica Delphi na Indistria Farmacéutica
Descricao da Categoria Unidades de analise Autores e ano dos artigos
selecionados para analise
nesta categoria

Levantamento de fatores Critérios de avaliagdo de "
o . > Bek¢ié et al. (2015)
relevantes em analise qualidade para servigos de .
. e . Linna et al. (2008)
qualitativa distribuicdo de vacinas

Relevancia de stakeholders em
programa governamental;
Fatores relevantes em marketing
de remédios

Stros et al. (2009)
Shao et al. (2015)
Morain et al. (2015)

Percepcdo de usuarios

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Bekci¢ et al. (2015) realizaram um estudo sobre a auditoria nas boas praticas de
distribuicao terceirizada de vacinas utilizando o método de Delphi. Como objetivo,
desenvolveram uma ferramenta de auditoria para o distribuidor farmacéutico, a fim de orientar
e auxiliar as contratantes a selecionarem com base em critérios os seus contratados. Inicialmente
desenvolveram um modelo de auditoria com quatro empresas destaques do setor com a
certificagdo da National Vaccine Storage. Em seguida, aplicou-se o Método Delphi
entrevistando 14 especialistas da area farmacéutica, sendo os cinco da etapa anterior e nove de
outras empresas. Ao final, obtiveram oito topicos de analise, sendo Recibo, Armazenamento,
Capacidade da camara fria, Edificios, Equipamentos e veiculos, Manutencdo de edificios,
Equipamentos e veiculos, Registros de vacinas e Cumprimento das entregas de vacinas aos
proximos niveis no sistema de distribuicdo. Ao total soma-se 33 itens de qualidade distribuidos
nesses oito critérios. Como resultado, obtiveram uma ferramenta em forma de questionario que
parametriza a qualidade de servicos das distribuidoras, e assim, facilita a tomada de decisdao por
parte dos fabricantes.

Semelhante ao estudo anterior, Linna et al. (2008) desenvolveram estudo relacionado
com a distribui¢do terceirizada, tendo como diferenca o foco em fabricantes de produtos nao
estéreis e terminados. No desenvolvimento do modelo inicial utilizaram cinco empresas do
setor ao invés de quatro. Chegaram ao total de 103 itens de avaliagdo, os quais compuseram os
questionarios do Método Delphi. O nimero de participantes foi 14 também e obtiveram uma
participacdo de 86%. Ao final do estudo, validaram 90 itens de avaliacdo de qualidade,
resultando em uma ferramenta de avaliagdo dos servigos de distribuicdo prestados de forma
terceirizada.

No estudo de Shao et al. (2015) foi aplicado o Método Delphi para analisar o impacto
e participagdo de cada stakeholder na implementacdo de um sistema de drogas essenciais na
China. Esse sistema analisa as demandas e tipos de medicamentos necessarios para se ter uma
qualidade de vida satisfatoria, a fim de garantir quantidades e pregos acessiveis. A pesquisa foi
feita com 36 especialistas experientes em implantacdo e avaliagdo da politica de drogas
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essenciais, a fim de construir um modelo circular para avaliar o desempenho de cada
stakeholder. Como resultado, encontraram que o Governo ¢ visto como um stakeholder
dominante de todo o sistema, os governos provinciais sao partes interessadas definitivas e os
governos locais e instituigdes médicas como partes interessadas. As midias e as farmécias sdo
interessadas latentes, os fabricantes de medicamentos e distribuidoras sdo interessados
perigosos. Analisando os resultados, concluiram que permitir as partes interessadas definitivas
tenham mais autonomia, pode acelerar o processo de implantac¢do do sistema. O governo central
precisa elaborar métodos versateis para administrar o sistema em todas as provincias.
Fabricantes e distribuidoras s3o vistos como ameaga a implantacdo do sistema, e assim, o
governo deve incentiva-los a apoiar a implantagdo oferecendo uma politica de licitagdo justa e
equilibrada.

Stros et al. (2009) se propuseram a identificar os fatores mais relevantes para o
marketing de medicamentos na Suica e examinar teorias existentes para guiar estudos futuros.
Utilizaram grupo focal e o método Delphi. No grupo focal participaram cinco pessoas e foram
propostas seis perguntas derivadas de teorias abordadas no estudo. Para o método Delphi houve
a participagdo de seis especialistas no assunto em trés rodadas de perguntas. Como resultados,
obteve-se 29 critérios relevantes para o assunto pesquisado, sendo que os mais pontuados
foram: Marca, Facilidade de uso, Eficacia, Embalagem, Seguranga e Efeitos colaterais.

Morain et al. (2015) estudaram sobre a relacdo que as academias e faculdades de
farmécia possuem com as indéstrias do setor. E conhecido que esta relagdo traz beneficios para
ambas as partes. Contudo, o conflito de interesse pode surgir e entdo os servigos de consultorias
prestados pelos pesquisadores podem influenciar os seus compromissos primarios com as
instituigdes de ensino, prejudicando a qualidade dos trabalhos. Definiu um ntimero de 12
participantes, ja que a orientacdo bibliografica ¢ trabalhar entre sete e 15 participantes. Ofereceu
uma quantia de 450 dodlares americanos aos candidatos, no caso Administradores em
Instituicdes de ensino, com vasto conhecimento e experiéncia na area. Realizaram trés rodadas
de perguntas, as quais foram agrupadas em quatro critérios, totalizando 14 itens. Os resultados
encontrados serviram de base para definir estratégias para melhorar a relagdo entre Academias
e Industria e garantir os interesses das institui¢cdes de ensino.

5 Conclusoes e consideracoes finais

Os estudos analisados apontam que a estratégia na industria farmacéutica possui
diferentes abordagens. O objetivo do presente trabalho de encontrar pesquisas que mostrem se
o método Delphi ¢ eficiente para a industria farmacéutica de genéricos, considerando sua
estratégia de mercado, foi alcangado, por meio do uso do método de pesquisa definido.

Verificou-se que a Técnica foi utilizada para trés finalidades: avaliagdo de distribuidores
terceirizados, levantamento de informacgdes para andlise de stakeholders e identificacdo de
varidveis criticas para o marketing de medicamentos.

Nos resultados do levantamento de estudos sobre as estratégias na industria
farmacéutica, obteve-se que o modelo de defini¢do de estratégia esta tendendo para processos
descritivos e com planos diversificados (Vieira et al, 2016) e com foco em agilidade no setor
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de Pesquisa e Desenvolvimento (Figueiredo et al, 2015). Para o setor de medicamentos
genéricos, a estratégia esta focada em lideranga de custos e diversificacdo de produtos (Torres
& Souza, 2011). Além disso, para Portella et al. (2012) aponta como principal fator estratégico
o conhecimento, dentre outros.

Os resultados da pesquisa de Lima et al. (2014) apontam que muitos autores da area de
administracao utilizam mais a técnica Delphi como um meio de realizacao de pesquisa, € nao
um método em si. Sendo assim, ¢ possivel concluir que a Técnica Delphi ¢ uma opg¢do para
auxiliar a definicdo de estratégias, sendo que ¢ um meio para realizar pesquisa e buscar
conhecimento.
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