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RESPONSABILIDADE SOCIAL: ANALISE DA DIVULGACAO DOS BALANCOS
SOCIAIS DAS EMPRESAS DE SANTA CATARINA LISTADAS NA
BM&FBOVESPA

Resumo

A divulgacéo das informacdes contabeis é segregada em obrigatoria e voluntaria, e no Brasil a
legislacdo societéria, por exemplo, exige a divulgacdo de Balango Patrimonial como
obrigatério e o Balango Social como divulgacdo voluntaria. O estudo tem por finalidade
investigar se as informagBes relevantes para a sociedade e para 0S USUArios externos
constantes no balango social das empresas catarinenses listadas na BM&FBovespa estdo em
consonancia com as diretrizes da NBC T 15. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva
e documental. De acordo com os resultados encontrados poucas empresas divulgam
informacdes conforme a NBC T 15, algumas empresas que ndo divulgam o Balanco Social
divulgam apenas em seu site que praticam a responsabilidade social divulgando informacGes
dos projetos sociais praticados e sobre a sustentabilidade. Das dezessete empresas pesquisadas
apenas duas ndo divulgam nenhuma informacao social, ambiental e de sustentabilidade.

Palavras-chave: Teoria da Evidenciacdo. Responsabilidade Social. Balan¢o Social. Norma
Brasileira de Contabilidade NBC T 15.

Abstract

The disclosure of accounting information is segregated into mandatory and voluntary, and in
Brazil corporate law, for example, requires the disclosure of Balance Sheet as mandatory and
the Social Balance as voluntary disclosure. The purpose of this study is to investigate whether
the information relevant to the company and to the external users included in the social
balance of the companies listed in the BM&FBovespa are in accordance with the guidelines
of NBC T 15. It is a quantitative, descriptive and documentary research. According to the
results found, few companies disclose information according to NBC T 15, some companies
that do not disclose the Social Balance report only on their website that practice social
responsibility by disseminating information about social projects practiced and about
sustainability. Of the seventeen companies surveyed, only two do not disclose any social,
environmental and sustainability information.

Keywords: Theory of Evidence. Social Responsability. Social Report. Brazilian Sandard of
Technical Accouting 15.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 1



oy VISINGEP e VELBE

A “9 of s ’ .
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

1 Introducéo

Para Gongcalves e Six (1979) uma empresa é aquela que destinada a circulacdo de bens
e servicos que é fruto das atividades humanas atendendo as expectativas de outros homens e
por isso que se torna uma realidade econdmica e uma realidade humana, resumindo é uma
realidade social. Essa realidade é revestida pela importancia da preservacdo do meio
ambiente, os produtos e servicos prestados e o bem-estar da comunidade com os efeitos que
as atividades diretamente causam.

Bordin e Pasqualotto (2013) destacam que as empresas socialmente responsaveis sdo
estratégicas, das suas praticas sociais buscam um retorno institucional, como a imagem
institucional e a marca sendo valorizados, consumidores fiéis e leais, sdo capazes de recrutar e
manter talentos e ter vida longa. As organizagdes dependem e giram em torno da sociedade,
precisam dos recursos naturais renovaveis que ndo sdo exclusividade das empresas, além das
obrigagdes basicas elas precisam se preocupar com o desenvolvimento sustentavel. Definindo
a responsabilidade social como tudo o que beneficia todas as partes como: acionistas,
funcionérios, consumidores, governo e concorrentes, todos os setores da empresa (Lorenzi,
Santos & Halmenschlager, 2010)

Neste contexto a responsabilidade social (RS) nas empresas tornou-se um novo
conceito de gestdo, assumindo com a sociedade um compromisso de carater moral,
cooperando com todos 0s moradores em que a empresa esta inserida, com o desenvolvimento
sustentavel e preservacdo do meio ambiente para produzir e consumir bens e servicos para si e
para as futuras geragBes. O Balanco Social (BS) é o informativo numérico de todos os
projetos e atividades sociais da empresa dirigidas a todos o0s usuarios externos como
investidores, acionistas, comunidade, etc. Seu objetivo principal € tornar publico a
responsabilidade que a empresa tem com a sociedade e o meio ambiente (Gonzaga, et al.
2012).

Outro meio de informacdo social das empresas é a Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA), que relata como surgiu a geracdo de recursos, a riqueza criada e assim distribuida
entre recursos humanos, fornecedores e governo, visualizando por ela uma funcéo social. Em
2011, Ferreira verificou que é intenso a associacdo entre a geracdo de valor econémico com a
salde, capacitacdo, encargos sociais, participacdo nos lucros e investimentos ambientais
internos e, de modo geral, o valor econdmico gerado por estas empresas estdo positivamente
relacionados com o0s investimentos sociais.

Ainda ha, a norma de contabilidade NBC T 15 que sdo informacdes de natureza social
e ambiental, aprovada em 19 de agosto de 2004, estabelecendo as regras e os procedimentos
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), para a realizacdo da divulgacdo voluntéria das
informacBes sociais. O BS é o nome dado ao relatério que divulgam essas informacdes
(Conselho Federal de Contabilidade, 2004). Esta norma direciona e norteia os profissionais
da contabilidade sobre as informagdes socioambientais da empresa. S&o informacoes
complementares nao relacionadas com as notas explicativas, e deve ser de efeito comparativo.
Deve ter informacGes sobre a origem e a distribuicdo de riquezas, o que foi feito em relacéo a
sociedade e 0 meio ambiente. Toda informacédo € de responsabilidade técnica do contabilista
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) (Andrade et al., 2012)

Essas informacdes divulgadas pelo BS e respaldadas na NBC T 15 sdo cada vez mais
exigidas pelos usuarios da contabilidade, sendo informacGes diferentes das tradicionais,
ganhando destaque nos debates da ciéncia contabil, envolvendo a Teoria do disclosure, que é
a evidenciagdo das informacbes quantitativas e qualitativas, do qual proporcionam
informacdes adequadas aos usuarios. A evidenciacdo possibilita conhecer as a¢des passadas e
influéncia nas decisdes futuras (Ponte et al., 2007).
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Almeida e Santos (2014), descrevem que a empresa pode apresentar as informacdes
por exigéncia legal obrigatdria, ou de forma voluntaria. O disclosure voluntario traz mais
seguranca aos investidores, reduzindo a diferenca de informacdo. As informacdes divulgadas
no BS, publicadas pelas empresas estd além da obrigatoriedade legal, estas informacgdes séo
mais justas para 0s usuarios tomarem decisfes, conseguindo assim, que a empresa tenha um
bom relacionamento com todas as partes envolvidas

Com base no exposto, o estudo pretende responder a seguinte questdo da pesquisa: as
empresas catarinenses listadas na BM&FBovespa estdo divulgando em seu balanco social
todas as informacdes relevantes para a sociedade e para 0s usuarios externos de acordo com
as diretrizes da NBC T 157 Desta forma a pesquisa objetiva analisar as informagdes sociais e
ambientais das empresas de Santa Catarina listadas na BM&FBovespa, buscando a evolucao
da evidenciacdo dos anos de 2013, 2014 e 2015, periodos em que o Balango Social das
empresas foram divulgados

Mesmo que diversas pesquisas ja foram desenvolvidas sobre a relevancia da
responsabilidade social (RS), o tema deve ser atualizado constantemente para verificar se as
empresas estdo atendendo as leis e normas brasileiras, pois a RS ndo deve ser somente uma
estratégia de negocios para melhorar a imagem organizacional, os itens sobre a divulgacao
das informacdes sociais e ambientais solicitados pelos 6rgdos reguladores tém que estar no
BS de forma ampla e completa, o0 que se pretende identificar com essa pesquisa, contribuindo
com a sociedade, empresas, pesquisadores e demais interessados nessa area tematica.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo abordam-se aspectos conceituais sobre a Teoria da Evidenciacéo,
responsabilidade social, balanco social e a caracterizagdo da Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica NBCT 15, objeto de estudo.

2.1 Teoria da Evidenciacéo

Conforme Murcia et al. (2011), o conceito de disclosure estd relacionado com o
mesmo conceito de transparéncia corporativa, derivando da palavra disclosure que € a acdo de
divulgar, evidenciar, expor, isto é, tornar algo publico. Para os usuarios das informacGes
contabeis € algo que reduz a incerteza para melhores decisGes econémicas.

Gallon, Beurem e Hein (2008), descrevem que a evidenciacdo contabil tem um termo
amplo, que significa a compreensdo de imediato do que quer ser comunicado, ou seja,
divulgagdo com clareza. Ela pode ser compreendida, pela forma dos diversos usuarios da
contabilidade adquirem o conhecimento de como esta a empresa, sua situacdo patrimonial e
financeira. Para ter transparéncia as empresas devem divulgar informacgdes qualitativas e
quantitativas para saber dos riscos e outras informacdes relevantes.

A evidenciagdo com qualidade tem como consequéncia associar o0 conteido
informacional com o comportamento dos diversos usuarios para a tomada de deciséo,
considerando que em caso de situacdes de incertezas, a empresa teria riscos se nao tivesse as
informacdes presentes em sua plenitude (Verrechia, 2001).

A necessidade de evidenciar ou para quem evidenciar esta no sentido de que € preciso
reconhecer a diversidade dos usuarios como acionistas, governo, administradores e publico
em geral. Os interesses dos usuarios das informacdes contébeis sdo distintos, isto impdem a
dificuldade da contabilidade de ter um padrdo de evidenciacdo, pois as informacdes sao
especificas para cada tipo de usuario (Dantas et al., 2005).
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Moura, Varela e Beuren (2014) destacam que a importancia do disclosure é para
garantir as diferentes informagdes a todos os tipos de usuérios, tornando uma alternativa para
a contabilidade diminuir as falhas de informacdes, principalmente para as informacoes
externas como os investidores, diminuindo a assimetria informacional que se apresenta
qguando alguém possui mais informacgdes do que outros, sobre informacgdes financeiras ou
econdmicas.

As evidenciacdes analisadas no estudo de Verrechia (2001) representam as trés
categorias sobre a divulgacdo em contabilidade. Em relagdo a primeira categoria (association-
based disclosure) a pesquisa sobre divulgacdo baseada em associacdo investiga a relacdo
entre a divulgacdo e a alteracdo no comportamento dos investidores, caracterizando o
comportamento dos valores dos ativos equilibrados e da quantidade negociada.

A pesquisa sobre divulgacdo baseada em julgamento (discretionary-based disclosure)
tem como caracteristica investigar como os gestores decidem, quais sdo 0s motivos para a
divulgacdo de tais informagdes contabeis e quem utiliza as informagBes sdo somente o
mercado de capitais neste caso. A chamada (efficiency-based disclosure) ou pesquisa sobre
divulgacdo baseada em eficiéncia trata da falta de conhecimento das informagdes no passado,
caracterizada como ex-ante que significa que a informacéo ainda nao ocorreu (VERRECHIA,
2001).

Na divulgacdo das informacgfes contabeis sempre tera divergéncias, sobre o que sera
divulgado e a forma de divulgacdo, se elas sdo apropriadas e justas. Com isso é claro e
evidente que as informacgfes sejam divulgadas conscientemente, que sejam seguras e de
confianga para satisfazer a todos os usuérios da contabilidade. As informagdes da
contabilidade que sdo regidas por Orgdos reguladores sdo chamadas de evidenciacdo
obrigatdria (PEREIRA et al. 2005)

2.2 Responsabilidade Social

Segundo o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdémicas (IBASE), a cobranca
pela responsabilidade social das empresas surgiu pela sociedade na década de 1960, nos
paises da Franca, Alemanha e Inglaterra e fortaleceu a divulgacdo dos relatérios com as
informacBes no ambito social. Em 1971 a empresa alema Steag relatou as suas atividades
sociais, mas o primeiro balanco social das empresas na historia foi da empresa Singer, na
Franca. No Brasil a discussdo sobre a RS e a utilizacdo do BS foi ao fim da década de 1970,
que em plena ditadura militar os empresarios tinham medo de falar sobre transparéncia em
que teve mais receio e rejeicdo sobre o assunto do que aceitagéo.

O crescimento industrial ocorrido no século XX resultou em danos ao meio ambiente e
a qualidade de vida do homem e fez com que a sociedade fizesse pressdo sobre todas as
empresas, a0 governo e organizacfes ndo governamentais para assumir e se responsabilizar
pelos problemas que as industrias causaram e também formas de os solucionar. O termo
responsabilidade social empresarial € atribuido as empresas que estdo preocupadas com a
sociedade em que estdo inseridas, sem deixar de lado a necessidade de geragéo de lucros e
sendo um meio para atingir a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel (Boloneze et
al. 2012).

Gonzaga et al. (2012), retrata que a responsabilidade social é de toda a sociedade,
todos devem participar para preservar 0 ambiente e Seus recursos, sendo seu conceito uma
obrigacdo das empresas para com a sociedade, que sdo vinculos que ndo estdo ligadas as
atividades da empresa, e onde ela estiver instalada podem colaborar com o desenvolvimento
sustentavel. Para que as empresas informassem suas atividades sociais e ambientais, o BS
surgiu como um conjunto destas informacbes, avaliando a responsabilidade social
corporativa.
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Pinto e Ribeiro (2004) descrevem que para ser considerada responsavel socialmente
as empresas devem ser mais do que um agente econdmico, devem ser um agente social
porque gera bem-estar social e ter um relacionamento com a sociedade, preservando 0 meio
ambiente, investindo em conservagédo, gerar empregos e qualificar as pessoas entre outras
acOes e ndo somente visando os lucros.

Para se manter no mercado e ganhar cada vez mais confianca as empresas que
praticam a RS conseguem fornecer seus produtos e servicos para grandes empresas,
conseguem participar de licitagdes, nas auditorias € verificado documentos em que a empresas
requer atuacdo legal das atividades dos fornecedores (Nakayama & Teixeira, 2012), entre
outras informagdes relevantes para a sociedade. Além das empresas conseguirem estar por
mais tempo no mercado, a RS traz prémios, novas leis e acdes para quem adota uma gestao
voltada para a sociedade e o meio ambiente. Sendo assim, para incentivar 0s empresarios a
praticarem a RS, 0s que sdo conscientes neste assunto, serdo recompensados e 0S
inconsequentes serdo punidos (Pinto & Maranhé&o, 2012).

2.3 Balanco Social

O Balanco social (BS), segundo Gonzaga et al. (2012) é um instrumento estratégico
para as empresas, um demonstrativo numérico a ser publicado anualmente, informando as
pessoas relacionadas a empresa como empregados, investidores, comunidade, etc. sobre as
suas atividades sociais como projetos, beneficios dirigidos a comunidade e outras atribuicdes
sociais. Seu principal objetivo é que se torne publico a responsabilidade social empresarial,
melhorando a qualidade de vida de todos.

De acordo com Souza e Pacheco (2007) o BS é uma forma das empresas prestarem
contas & sociedade dos recursos naturais e humanos que usufruem. E a divulgacdo das
informagdes dos beneficios concedidos a sociedade, sendo cobradas cada vez mais tais
informacBes das empresas. A evidenciacdo do BS é dividida em trés partes: informac@es dos
recursos naturais o Balango Ambiental, informacdes dos recursos humanos e informagdes do
desenvolvimento econdmico-social a demonstracdo do valor adicionado.

As entidades privadas estdo cada vez mais comprometidas com o meio em que vivem.
O objetivo do BS € que a gestdo dos indicadores sociais apresente beneficios, como o0s
empregados produzindo mais, a imagem institucional sendo fortalecida e o aumento da
participacdo no mercado, a relevancia do compromisso ambiental e social € tanto quanto o
lucro e a produtividade (Portal de Contabilidade, 2016).

Dantas e Vieira (2015) destacam que o BS é uma ferramenta béasica e um
demonstrativo de evidenciacdo voluntaria que nos negocios € um meio de comunicagdo entre
empresas e investidores e que sdo importantes para as companhias terem sucesso. A
estimulagdo dessa informacdo voluntaria no Brasil é efetuada por dois institutos: o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (ETHOS). Outras informacdes divulgadas pelas empresas tambeém
sdo voluntarias como tratado pela NBC T 15.

2.4 Norma Brasileira de Contabilidade Técnica NBCT 15

A norma brasileira de contabilidade (NBCT -15) é a norma que direciona e norteia 0s
profissionais da contabilidade sobre as informacdes socioambientais da empresa. Sao
informacdes complementares ndo relacionadas com as notas explicativas, e deve ser de efeito
comparativo. Deve ter informacdes sobre a origem e a distribuigéo de riquezas, o que foi feito
em relacdo ao ambiente externo e 0 meio ambiente. Toda informacdo € de responsabilidade
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técnica do contabilista devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
(Andrade et al. 2012).

CRC/RS (2009) descreve que as empresas podem seguir as diretrizes e metodologias
elaboradas por 6rgdos como Global Reporting Initiave (GRI), Instituto Ethos, e o Ibase
Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas. O Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) preocupou-se em regularizar e ampliar o sistema contébil devido a
demanda e as diversidades de metodologias do BS e editou a Resolu¢cdo n° 1.003-04,
aprovando a NBC T 15, tratando das informagdes sociais e ambientais, com 0 objetivo de
mostrar para sociedade o que as entidades estdo fazendo sobre a responsabilidade
socioambiental.

A Norma brasileira de contabilidade técnica (NBC T 15), descreve que as informacoes
que essa norma estabelece sdo relativas a geracdo e a distribuicdo da riqueza, informacoes
sobre 0s recursos humanos e a interacdo da entidade com o ambiente externo e interno. Os
procedimentos que séo estabelecidos pela NBC T15 (p. 270-274), sobre as evidenciacOes das
informacdes sobre 0 meio ambiente s&o:

investimentos e gastos com manutencdo nos processos operacionais para a melhoria
do meio ambiente; b) investimentos e gastos com a preservagdo e/ou recuperacdo de
ambientes degradados;c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da entidade; d)
investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade;e) investimentos
e gastos com outros projetos ambientais; f) quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra entidade; g) valor das multas e das
indenizagcbes relativas & matéria ambiental, determinadas administrativa e/ou
judicialmente; e h) passivos e contingéncias ambientais.

Para Moraes, Brasil e Aradjo (2011), as empresas restringem tais informacdes para
que ndo favoreca seus concorrentes, os sindicatos em questdes trabalhistas e os investidores
ficarem confusos com informagdes em excesso. Mas se as empresas quiserem ter a confianga
do mercado que esta cada vez mais exigente, ndo podem evidenciar o minimo de informacdes.
E os 6rgados da classe contabil que exige qualidade e ética sobre as informacdes, que emite as
resolugdes, pronunciamentos, diretrizes, etc. e 0 governo que atua na regulamentacéo,
obrigam as empresas a evidenciarem o maximo de informacdes necessarias.

3 Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, descritiva e documental. A populacéo
envolve todas as empresas listadas na BM&FBovespa no ano de 2015.[JA amostra
intencional contempla 17 empresas que divulgam o BS e que estdo situadas no Estado de
Santa Catarina, a saber: A¢o Altona, Casan, Celesc, Cia Hering, Coteminas, Cremer, Doc
Imbituba, Gerdau, Karsten, Riosulense, Schulz, Teka, Tec Blumenau, Tex Renaux, Tupy,
Weg e Whirpool.

Para a coleta dos dados da pesquisa, foi elaborado um checklist das diretrizes da NBC-
T15, que contém as informacgdes que devem ser divulgadas pelas empresas sobre meio
ambiente e questdes sociais. Sdo informagGes sobre geragdo e distribuicdo da riqueza,
recursos humanos e a interagdo com o meio ambiente (NBC-T15)

As informacdes divulgadas pela NBC T 15 foram separadas em 5 itens de anélise que
sdo: item 1: geracdo e distribuicdo da riqueza e remuneracdo (recursos humanos); item 2:
composigdo dos recursos humanos; item 3: informagdes sobre as a¢des trabalhistas movidas;
item 4: interacdo da entidade com o ambiente externo, informagdes relativas a interacdo com
os clientes e informacoes relativas aos fornecedores e; item 5: interacdo com 0 meio ambiente.
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Os dados foram tabulados em planilhas eletrénicas do Microsoft Excel e a
classificacdo das informacgdes é enquadradas como: informacdo completa de acordo com a
NBC T15; nenhuma informacdo de carater social e ambiental; informacdo incompleta, ou
seja, as empresas informam sobre seus investimentos na sociedade e no meio ambiente, mas
ndo de acordo com a NBC T15. Para a andlise utilizou-se de estatistica descritiva e a
apresentacdo dos dados se d& por meio de Tabelas e Gréficos.

4 Descrigdo e Anélise dos Dados

Com a finalidade de responder a pergunta de pesquisa, descreve-se nesta se¢éo o perfil
das empresas de Santa Catarina, a analise do indice de evidenciacdo de acordo com a NBC T
15 no periodo de 2013, 2014 e 2015, comparando os trés anos analisados para saber a
evolucdo das informacdes sociais e ambientais divulgadas se mantiveram e verificar quais séo
as empresas catarinenses que mais divulgaram as informacdes sociais. A Tabela 1 apresenta a
descricdo das empresas com o respectivo segmento, local de atuacdo, quantidade de
funcionérios e receita bruta anual com base nos dados de 2015.

Tabela 1
Descriséo das emBresas de Santa Catarina
Empresas Segmento Local Quantidade de | Receita bruta
colaboradores 2015(milhdes R$)
Aco Altona Mé&qg. Equip. Construgdo e 830 146.637
Agricolas Blumenau
Casan Agua e Saneamento Florianépolis | 2.581 917.429
Celesc Energia Elétrica Florianépolis | 3.329 6.864.695
Cia Hering Vestudrio Blumenau 7.000 1.900.101
Coteminas Fios e Tecidos Blumenau 1.800 707.792
Cremer Medicamentos e Outros | Blumenau 2.138 874.400
produtos
Doc Imbituba | Servigos de  Apoio e | Imbituba 63 55.809.221
armazenagem
Gerdau Siderurgia Rio do Sul 37.651.667
Karsten Fios e Tecidos Blumenau 1.969 311.270
Riosulense Material Rodovidrio Rio do Sul 1.125 109.031
Schulz Motores, Compressores e | Joinville 2.400 579.706
outros
Teka Fios e Tecidos Blumenau 40.787
Tec Blumenau | Fios e Tecidos Blumenau 2.000 -7.407(lucro antes dos
tributos sobre o lucro
Tex Renaux Fios e Tecidos Brusque 782 18.965
Tupy Material Rodovidrio Joinville 12.368 3.426.996
Weg Motores, Compressores e | Jaragua  do | 15.666 9.267.008
outros Sul
WhirIBooI Eletrodomésticos Joinville 16.000 9.218.765

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme se observa nos dados da Tabela 1, as empresas com o melhor faturamento
sdo a Gerdau, a Weg, Whirpool, Tupy e Celesc. A empresa Gerdau possui industrias em 14
paises, lider no segmento nas Ameéricas e é a principal fornecedora de ago do mundo. A Weg
situada em Jaragud do Sul é referéncia mundial em motores elétricos para as industrias,
energia solar e energia eblica, com a receita bruta de 9.267.008 bilhdes de reais em 2016.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 7



‘“_e I55K: 2317-8302

g~ VISNGEP e VEBE

" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

A fonte das informacGes sociais e ambientais, relativas a NBC T 15 divulgadas pelas
empresas, sdo encontradas em diversos relatorios, como demonstrado no Quadro 1.

Empresas Fonte de Informagéo

Aco Altona Relatorio da Administragéo
Casan Relatdrio Anual

Celesc Relatdrio de Sustentabilidade
Cia Hering Relatério Anual

Cremer Relatdrio da Administragdo
Doc Imbituba Relatdrio Socioambiental
Gerdau Relatdrio Anual

Karsten Formulério de Referéncia
Riosulense Relatdrio da Administragdo
Schulz Relatério Anual

Teka Formuléario de Referéncia
Tec Blumenau Demonstracdes Financeiras Padronizadas
Tupy Relatorio Social

Weg Relatdrio Anual

Whirlpool Relatdrio de Sustentabilidade

Quadro 1 — Relatdrios das empresas para a fonte de informacgdes sociais e ambientais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o Quadro 1, identifica-se que ndo existe um padrdo para as empresas
seguirem e divulgarem as informacdes sociais e ambientais, por ser uma divulgacéo
voluntaria os usuarios externos tém dificuldade no acesso. As empresas que ndo divulgaram
nenhum relatério com informagdes sociais e ambientais foram as empresas Coteminas e Tex
Renaux. A empresa Coteminas em seu site; www.coteminas.com.br ndo divulga nenhuma
informagdo social, ambiental e de sustentabilidade. A empresa Tex Renaux em seu site:
www.renauxview.com.br, somente informa a histéria da empresa, as colecdes entre outras
informagdes que ndo sdo informagdes sociais e ambientais.

O BS é utilizado desde o ano de 2004 para divulgar os itens de distribuicdo de riqueza
e da remuneracdo dos recursos humanos e foi utilizado para verificar como as 17 empresas
analisadas, num total de 255 itens ao todo, estdo evidenciando seus gastos nesta area. O
Grafico 1 demonstra a anélise destes itens dos anos de 2013, 2014 e 2015.
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Grafico 1. Comparacao dos itens distribuicdo da riqueza e remuneragdo dos recursos humanos ano de
2013, 2014 e 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Grafico 1, as informac6es estdo equilibradas nos trés anos, as informacdes
completas foram mais divulgadas no ano de 2014, com pouca diferenca dos outros anos. No
ano de 2015 as informacdes da NBC T 15 ndo foram informados pela maioria das empresas,
fato que também ocorreu, em menor quantidade, nos outros anos. As informac6es incompletas
que sdo divulgadas nao de acordo com a NBC T 15 ficaram em média de 20 itens divulgados,
representando apenas 7,84% do total das 17 empresas analisadas.

As informacGes em termos de quantidade e qualidade segundo Ponte e Oliveira
(2004), proporcionam credibilidade no mercado de capitais, com 0 mundo cada vé& mais
globalizado e a alta concorréncia das empresas disponibilizarem tais informacdes sdo fatores
importantes para que a empresa sobreviva. Tal fato, de acordo com o Gréfico 1, demonstra
gue ndo acontece com as empresas analisadas, ndo existe qualidade nas informacoes, pois
somente no ano de 2014 que teve um nimero maior de informacgdes completas divulgadas.
Para demonstrar como estdo sendo evidenciados os itens de composicdo dos recursos
humanos pelas empresas objeto de estudo, foi elaborado o Grafico 2.
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Grafico 2. Comparacéo dos itens de composic¢éo dos recursos humanos de 2013, 2014 e 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréfico 2, as informagdes sobre a composi¢do dos recursos humanos que na
exigéncia da NBC T 15 pedem sobre quantidade de empregados nas empresas houve uma
decadéncia das informagdes desde 2013. O ano em que as empresas mais divulgaram as
informacBes completas foi em 2014, ja as informacdes incompletas ficaram no mesmo nivel
nos trés anos.

A quantidade de informacdes do Gréafico 1, demonstram que as empresas que nao
divulgam nenhuma informacéo de acordo com a NBC T 15 é muito grande, em 2015 passou
de 250 itens ndo divulgados. Relativo ao Grafico 2 Pereira et al. (2005) descrevem que sobre
as informacBes contdbeis sempre terd divergéncias e que precisam ser divulgadas
conscientemente, elas precisam ser apropriadas e justas para trazer confianga a todos o0s
usuérios da contabilidade.

Os usuarios que procuram estas informagdes nos relatorios das empresas analisadas
encontram pouca informacao, sendo que estas informacdes nao sdo de valores. No Gréfico 3,
foi comparado os 3 anos dos itens da NBC T 15 sobre acOes trabalhistas movidas contra a
empresa.
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Grafico 3. Comparagcdo dos itens de ac¢des trabalhistas movidas nos anos de 2013, 2014 e 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

Fica claro que poucas informacdes sobre as acdes trabalhistas contra as empresas
foram divulgadas, o ano que mais foi divulgado € 2013 com apenas 6 itens de divulgacdo, e
nos anos subsequentes houve uma decadéncia na transparéncia das informacgdes. Em relacéo a
estes itens pedidos pela NBC T 15, fica dificil a um usuario externo tomar alguma deciséo
com poucas informacgdes. O estudo feito por Branco e Baptista (2013) verificou que sdo
diferentes o comportamento sobre a RS na Europa. O estudo foi divido em Europa Anglo-
Saxonica, Europa do Leste, Europa do Norte e Europa Mediterranica e verificou que o
compromisso das empresas com a RS é maior na Europa Ocidental que a economia é mais
forte. No ano de 2015 conforme o Gréafico 3, foi 0o ano que menos foram divulgadas as
informac0es, talvez a falta de compromisso com a RS das empresas analisadas seja pelo fato
da economia brasileira ndo ser tdo forte como na Europa

J& o Gréfico 4, mostra a evolucdo das informag6es divulgadas de acordo coma NBC T
15 sobre a interacdo da entidade com o ambiente externo, clientes e fornecedores dos anos de
2013, 2014 e 2015.
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Gréfico 4- Comparacéo dos itens de ambiente externo, clientes e fornecedores de 2013, 2014 e 2015
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréafico 4, os investimentos que a empresa dispde para a sociedade em que esta
inserida, informagdes dos clientes e fornecedores em 2014 e 2015 tiveram a mesma
quantidade de itens divulgados e caiu a qualidade das informacdes em 2015. As empresas que
ndo divulgaram nenhuma informag&o diminuiram de 2013 para 2015, sendo estas informagdes
o principal objetivo do BS, que é informar o que as empresas estdo fazendo além de suas
atividades rotineiras. O numero de itens com nenhuma informacdo ainda é muito grande em
2013, um pouco mais de 160 itens ndo foram divulgados; 2014 foi 0 ano que mais divulgaram
informacbes completas, um pouco mais de 20 itens divulgados entre as 17 empresas
analisadas.

Estas informacgdes do Grafico 4 sdo informacdes de responsabilidade social, porque
informa os gastos das empresas com investimentos para a sociedade, com o0 meio ambiente,
com seus clientes e fornecedores. Conforme Gonzaga et al. (2012), a responsabilidade social
é uma obrigacdo das empresas com a sociedade das quais elas devem se preocupar com 0
desenvolvimento sustentavel e que todos devem participar para preservar 0 meio ambiente e
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seus recursos. O Grafico 5 demonstra a comparacdo dos itens de interacdo com o meio
ambiente nos anos de 2013, 2014 e 2015.
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Gréfico 5. Comparacéo dos itens de interacdo com o meio ambiente nos anos de 2013, 2014 e 2015
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que os itens orientados pela NBC T 15 foram aumentando a falta de
informacdo pelas empresas, as informacgdes completas divulgadas ficaram no mesmo nivel
nos 3 anos; o melhor ano de divulgagédo foi em 2014. Estas informacdes que a NBC T 15 traz
sdo as principais informacGes de responsabilidade social, pois apresenta as informacdes dos
investimentos no meio ambiente e conforme o Grafico 5, em 2015, das 17 empresas
analisadas, 140 itens ndo divulgaram nenhuma informacéo.

De acordo com Pinto e Maranhdo (2012), as empresas que tem uma gestdo de RS
ganham prémios e o incentivo para esta pratica é a recompensa e conseguem se manter mais
tempo no mercado e as empresas que ndo possuem uma postura social séo punidas, se a NBC
T 15 fosse uma divulgacdo obrigatoria, pressupde-se que as empresas analisadas teriam outra
postura social e ambiental.

De acordo com a andlise feita, as empresas que emitem relatério anual, relatério de
sustentabilidade e balango socioambiental sdo as que contém mais informagdes que a NBC
T 15 exige. Como as empresas ndo sao obrigadas a divulgarem estas informacdes aos usuarios
externos, tais informacdes sdo de dificil acesso ou mesmo inexistentes, pois nos relatorios as
informacdes estdo espalhadas.

A empresa que mais divulgou informagdes de carater social e ambiental foi a Celesc:
em 2013 dos 71 itens pedidos pela NBC T 15, divulgou 15 itens representando 21% do total,
mas divulgou muitas informacdes sobre o assunto que ndo estdo em concordancia com a
referida norma. Em 2014 as informagBes j& aumentaram para 32 itens divulgados
representando 45% do total, em 2015 foram divulgados 27, representando 38% dos itens.

Em relacdo ao total de itens que a NBC T 15 solicita € pouco, pois as informagfes do
tema séo relevantes e informacdes que sdo das atividades rotineiras das empresas. A Celesc
divulga anualmente o Relatério de Sustentabilidade e em 2015, descreve que 0s projetos de
responsabilidade social e ambiental estimulam a cidadania e & uma forma estratégica da
empresa e que ela estd comprometida com praticas de direitos humanos, trabalho digno, meio
ambiente e a¢des anticorrupgdo que sdo os principios do Pacto Global.
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Entre as empresas privadas analisadas, as que mais divulgaram informacgdes da NBC T
15 foram a Tupy, Weg e Cia Hering. A empresa Tupy divulga anualmente o relatério social; a
empresa Weg divulga o relatorio anual integrado e a Cia Hering em 2015 divulgou o relatério
anual. Pela exigéncia da NBC T 15 ainda séo poucas as informagdes divulgadas, mas foram
estas empresas que se destacaram no que tange a divulgar informacdes sobre os investimentos
sociais e ambientais.

4 Consideracdes Finais

O estudo objetivou investigar se as informacdes relevantes para a sociedade e para 0s
usuarios externos constantes no BS das empresas catarinenses listadas na BM&FBovespa
estdo em consonancia com as diretrizes da NBC T 15. Os dados foram obtidos pelos relatérios
divulgados no site das empresas e sua analise foi efetuada por meio de um estudo descritivo e
quantitativo.

Comparando os anos de 2013, 2014 e 2015 para saber se houve uma evolucdo na
divulgacdo das informagdes sociais e ambientais, foi possivel observar que todos os itens
referentes pela NBC T 15 ficaram no mesmo nivel nos trés anos, em todos 0s quesitos, ou
seja, informacbes completas, informacdes incompletas e nenhuma informacdo. Constata-se
qgue sdo poucas as informagcbes a mais divulgadas, como os itens sobre composicdo de
recursos humanos e a interacéo da entidade com o ambiente externo.

Verificou-se que a empresa que mais atendeu aos critérios foi a empresa Celesc, uma
empresa de economia mista administrada pelo governo do estado de Santa Catarina. As outras
duas empresas estatais de Santa Catarina a Casan e a Docas de Imbituba também divulgam
tais informagdes, mas quem se destacou foi a Celesc Das 14 empresas privadas analisadas, se
destacaram a Tupy de Joinville, a Weg de Jaragud do Sul e a Cia Hering de Blumenau.
Algumas empresas ndo divulgam relatdrios sociais e ambientais, mas em seus sites destacam
alguns projetos voltados para a sociedade e o que fazem para a protecdo do meio ambiente
como a empresa Riosulense que somente divulgou o BS de 2004 até 2008.

Conclui-se que sdo relevantes para a sociedade e para 0s usuarios dos diversos
relatérios da contabilidade, as informagdes que constam na NBC T 15, mas as empresas de
Santa Catarina pouco divulgam tais informac6es. Comparando os anos de 2013, 2014 e 2015
ndo houve evolucdo na divulgacdo das informagdes, cada empresa divulga as informagdes
sociais e ambientais, conforme convém para a empresa. Sugere-se para trabalhos futuros, a
analise de empresas de diferentes setores do Brasil, bem como comparar informacgdes sociais
e ambientais divulgadas de forma voluntaria pelas empresas.
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