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BARREIRAS E OPORTUNIDADES NA GESTAO DE INOVACAO
EM UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE EMBALAGENS

Resumo

A embalagem tém sido uma ferramenta importante para atender a sociedade em suas
necessidades de alimentacdo, satide, conveniéncia, disponibilizando produtos com seguranca
e informacao para o bem-estar das pessoas, que possibilita a acessibilidade a produtos frageis,
pereciveis de alto ou de baixo valor agregado. Diante do ambiente de mercado competitivo, a
embalagem tornou-se estratégia para a competitividade dos negocios no que diz respeito a
eficiéncia de acondicionar, distribuicdo e venda. O objetivo geral deste trabalho foi identificar
as barreiras e oportunidades para gestdo de inovagdo em uma industria no segmento de
embalagem. Os dados coletados foram disponibilizados por uma empresa do segmento de
embalagens de médio porte situada na regido metropolitana de Sao Paulo. Os dados coletados
foram avaliados a partir da técnica de analise de contetido. A empresa pesquisada possui a
inovagdo como fator determinante e estd de forma constante aperfeicoando seus objetivos
frente ao mercado de embalagens. Este estudo aponta as principais barreiras e oportunidades
para inovagdo em uma empresa fabricante de embalagens decorativas e corporativas diante do
seu modelo de negbcios.

Palavras-chave: Gestao da inovagao, industria de embalagens, barreiras e oportunidades.

Abstract

Packaging has been an important tool to meet society's needs in food, health, convenience,
providing products with security and information to well-being from people, allowing
accessibility to fragile products, perishables with high or low added value. Faced with a
competitive market, packaging has become a strategy to business competitiveness in terms of
packaging, distribution and sales. The aim from this study was to identify barriers and
opportunities from innovation management in a packaging industry. The data were collected
from a packaging company located in the metropolitan region in Sdo Paulo. The collected
data were evaluated using contents analysis technique. The researched company has
innovation as a determining factor and it’s constantly improving her objectives in the
packaging market. This study identifies the main barriers and opportunities from innovation
in a that manufactures decorative and corporate packaging company in her business model.

Keywords: Innovation management, packaging industry, barriers and oportunities.
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1 Introducao

A gestdo da inovagao se fundamenta na concepcao de qualidades, para que que possa
ocorrer em um processo sucessivo e inabaldvel. As organizacdes mais inovadoras sdo as que
criam melhores concepgdes, tanto para ampliagdo das areas de competéncia quanto para os
métodos de inovagao (FNQ, 2012).

De acordo com Scocco (2006), o uso do termo inovagdo tem crescido de uma forma
exponencial nos ultimos anos, sendo apresentadas na politica, institui¢des, organizagdes
internacionais e assim por diante. Apesar dessa popularidade, no entanto, pode-se dizer que a
gestdo da inovagdo ainda ¢ uma ciéncia imatura. Nao ha nenhuma teoria dominante no campo
e pouco acordo entre gerentes e académicos tanto sobre o que afeta a capacidade de uma
empresa para inovar. Confundir inovagdo com criatividade ¢ comum nas empresas, pois ha
situagdes em que uma ideia com potencial passa um periodo de tempo a transitar dentro de
uma organizacdo e nunca se materializa de forma completa, ou at¢é mesmo quando grandes
ideias sdo abandonadas a propria sorte podendo trazer prejuizos a empresa. Criatividade,
ideias e novas tecnologias sozinhas ndo sdo suficientes e o processo de inovagao deve possuir
pessoas para gerencia-lo.

A gestdo da inovagdo pode trazer uma vantagem competitiva para as empresas como
ferramenta estratégica, pelo menos enquanto as empresas concorrentes nao conseguirem
copiar a mudanga, pois ela surge do esfor¢o continuo das empresas em se diferenciarem dos
concorrentes por um lado, e fugirem da situacao de igualdade por outro lado (SENHORAS,
TAKEUCHI e TAKEUCHI, 2007). Bessant, Tidd e Pavitt (2008), em sua obra Gestdo da
Inovacao, apresentam a importancia da inovagdo no cendrio atual, mostrando também,
independente do ramo, que as empresas terdo sempre o desafio de alcangar vantagem
competitiva para sobreviver e crescer dentro de um cendrio cada ver mais acirrado.

Segundo a ABRE (2017), a embalagem ¢ um elemento indispensavel e obrigatorio
para qualquer produto, ela auxilia na conservagdo e distribuicdo dos mais variados produtos,
além de facilitar a dindmica global de producdo e consumo. No mercado, as embalagens
agregam valor as empresas que elevam seu nivel de consumo e conquistam posi¢des cada vez
mais sofisticadas, ele se reflete na sociedade, na cultura, em seus habitos € no
desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Para Moura e Banzato (2000), a sofisticagao,
cada vez maior, dos habitos de consumo, a agressividade comercial, a necessidade gradativa
da reducao de custos e perdas sdo condi¢des que nao deixam davidas quanto a importancia da
embalagem para o cenario competitivo mercadoldgico e logistico da empresa.

A embalagem tém sido uma ferramenta importante para atender a sociedade em suas
necessidades de alimentacdo, satide, conveniéncia, disponibilizando produtos com seguranca
e informacao para o bem-estar das pessoas, que possibilita a acessibilidade a produtos frageis,
pereciveis de alto ou de baixo valor agregado. Diante do ambiente de mercado competitivo, a
embalagem tornou-se estratégia para a competitividade dos negocios no que diz respeito a
eficiéncia de acondicionar, distribui¢do ¢ venda.

Apesar de muitas empresas de diversos segmentos afirmarem nao possuir um processo
estruturado para a gestdo da inovagdo, a motivagdo para inovar deve estar sempre presente nos
seus processos € produtos. As inovagdes de processos apesar de obterem resultados
relevantes, sdo dificeis de serem percebidas, dessa forma as empresas focam mais em
inovagdes tecnologicas. Para Maximiano (2011), as ideias de novos negdcios nascem de
muitas formas e a inovacao ¢ a capacidade de transformar ideias em oportunidades de negdcio
Diante deste cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais seriam as barreiras e
oportunidades para Gestao de Inovacdo em uma industria no segmento de embalagem?

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as barreiras e oportunidades para gestao
de inovagdo em uma industria no segmento de embalagem.
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1 Referencial Teodrico
1.1 Gestao da inovacao

A inovagdo se baseia em implementar um produto (bem ou servi¢o) novo ou
reformulado, um processo, um método novo de marketing, nas técnicas de negdcios, no
ambiente de trabalho, nas relagdes externas (OCDE, 2005). A inovacdo ¢ um fendmeno
complexo, e para atingir seus objetivos, ela deve ter um bom gerenciamento. Visto dessa
forma, ¢ possivel entender que o processo de gestdo da inovagdo envolve: procura de uma
abordagem estratégica para a inovagdo e para o desafio de sua gestdo; o desenvolvimento de
um contexto organizacional que contemple a inovagdo; o desenvolvimento de organismos e

7

estruturas de implementagdes eficazes; e a construcdo de interconexdes externas efetivas. E
demonstrado que o processo esta relacionado a acdo gerencial: objetivos e visdo, acdes
focadas em estratégias claras, acdes que renovam a organizacdo pela mudanga e acdo
disciplinada pela coleta sistematica de informagdes. Assim, apesar das barreiras técnicas
inerentes ao processo de inovacdo, ¢ constatado que boa parte dos insucessos se deve aos
temores no modo como ele ¢ gerenciado (BESSANT, TIDD e PAVITT, 2008).

Segundo Hage (1999), a inovagdo surgiu como um elemento decisivo de agdo
organizacional, agregada com outros elementos, tais como: facilidade na obtengdo de
informagdes e desenvolvimento de conhecimento, capital abundante e barato, redu¢do em
barreiras comerciais, acesso a talento e mao-de-obra, crescente ativismo e conhecimento do
consumidor, mudangas tecnoldgicas e concorrentes mais capazes. A literatura em diversas
areas aponta a inovacdo como elemento chave para a criacdo e sustentacdo de vantagens
competitivas ou mesmo como elemento fundamental para a compreensdo dos problemas
basicos da sociedade. Para Tidd e Bessant (2009), as empresas que ndo investem em
inovacdo, colocam em risco o seu destino, seus negdcios podem nao prosperar, e elas podem
nao ser capazes de competir se ndo procurarem solugdes inovadoras para os problemas que
surgem.

A inovacao pode levar a empresa a situagdes nunca imaginadas. Promover a inovagao
leva a inumeras vantagens competitivas a curto, médio e longo prazo. Existem disposi¢des
que sdo relevantes e necessdrias para se promover e¢ garantir a gestdo da inovagdo mais
eficiente (TIDD e BESSANT, 2009).

1.2 Barreiras no processo de inovacio

Segundo Bes e Kotler (2011), a inovacdo quando ndo integrada com a captagdo de
valor e a criacdo, ndo atenderd as necessidades do cliente e chegara ao fracasso. O
investimento possui um retorno e € cabivel a quase qualquer tipo de inovagdo. Uma das
barreiras citadas por Bessant, Tidd e Pavitt (2008) sdo os problemas gerados na etapa de
planejamento, que recebe grande resisténcia em mudangas culturais, tornando-se um
problema a se trabalhar. Para Bes e Kotler (2011), ¢ necessario superar as barreiras que a
inovacdo possui visando estabelecer uma cultura inovadora na organizacdo. Contudo sdo
elencadas 7 principais barreiras a inovacdo: entendimento do que a inovagdo ao certo
significa, atribui¢ao imprecisa de responsabilidade, confundir inovag¢ao com criatividade, falta
de arcabougo, falta de controle, falta de coordenagao e falta de foco no cliente.

Geisler e Coral (2008) também destacam como barreiras a inovacdo os seguintes
fatores: o poder decisorio na empresa, a sua historia e cultura e o ambiente externo. Assim as
organizagdes devem colher informac¢des do mercado para identificar as necessidades e
aumentar competitividade, pois devera ter sempre claro quais variaveis podem trazer barreiras
para a inovagao.
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O OCDE (2005) revela uma lista de fatores levantes de barreiras a inovagao:

Relevante para: Inovagbes Inovagbes Inovagdes Inovagbes de
de produto  de processo ofganizacionais marketing

Fatores relativos ao custo:

Riscos percebidos como excessivos . - . .
Custo muito elevado - - - -
Caréncia de financiamento interno . . . .
Caréncia de financiamento de outras fontes

fora da empresa: . . . .
= capital de risco . . . o
= fontes publicas de financiamenio . - . .

Fatores relativos aos conhecimentos:

Potencial inovador (PED, design, etc.) insuficiente . . .
Caréncia de pessoal qualificado: . » .
= no inlerior da amoresa ol . .
= no mercado de trabalho . - .
Caréncia de informagbes sobre tecnologia . -

Carénda de informagbes sobre os mercados . .

Deficiéncias na disponibilizagac de servigos
externos . - - .

Dificuldade de encontrar parceiros para

CODPeracao em: » - .
- desenvolvimento de produlo ou processe . .

= parcerias em marketing . - -
Inflexibilidades organizacionais no interior

da empresa: . - .
= atitude do pessoal com relagdo a mudangas . - - -
= atitude da geréncia com relagdo a mudangas . . . .
= estrutura gerencial oa empresa . . . .

Incapacidade de direcionar of funcionanos
para as atindades de inovacdo em virtude

dos requisitos da producao . -
Fatores de mercado:

Demanda incerta para bens ou servigos
inovadores - -

Mercado potencial dominado pelas
empresas estabelecidas . .

Fatores institucionais:

Caréncia de infra-estrutura . . .
Fragilidade dos direitos de propriedade . .
Legislacao, regulaghes, padroes, tributagao . . .

Dutras razdes para ndo inovar:

Mio necessidade de inovar decorrente
de inovagdes antigas . - - -

MNio necessidade decorrente da falta
de demanda por inovagbes . .

Figura 1: Fatores de barreiras a inovagdo. Fonte: OCDE (2005, p. 130).

1.3 Oportunidades, ameacas e necessidades de mercado

Para Maximiano (2011), as ideias de novos negdcios nascem de muitas formas e a
inovagdo ¢ a capacidade de transformar ideias em oportunidades de negocios. E todas as
fontes de ideias pertencem a duas categorias principais: criatividade e mercado. E citada por
esse mesmo autor, as principais possibilidades como fontes de oportunidades de negbcios:
novo negocio com base em novo conceito, novo negocio com base no conceito atual,
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necessidades dos consumidores, aperfeicoamento do negocio, exploracdao de hobbies,
derivacdo da ocupacdo e observacgdo de tendéncias.

Em relacdo as oportunidades e ameacas, Maximiano (2011) identifica duas razdes
importantes para o planejamento estratégico. O mercado concorrente como o “inimigo” e os
consumidores como o “alvo”. Para definir qual a situagdo se enquadra sdo necessarias as
analises seguintes: em relacdo aos consumidores e em relagdo a concorréncia.

Para identificar as ameacas e oportunidades em relacdo aos consumidores devem ser
levantados os seguintes aspectos:

 Dados sobre os consumidores: quantidade, distribui¢do geografica, poder

aquisitivo, sazonalidade das compras etc.

*  Poder dos consumidores sobre as empresas que atuam no mercado.

* Comportamento dos consumidores: atitudes e preferéncias, estilos de vida,

expectativas e medos coletivos, tendéncias e habitos.

* Tendéncias sociais.

Para identificar as ameagas e oportunidades em relacdo a concorréncia devem ser
levantados os seguintes aspectos:

* Dados sobre as empresas que operam no mercado: participagdo nas vendas,
volume de producao, faturamento, numero de funciondrios, etc.

* Linhas e caracteristicas dos produtos das empresas que atuam no mercado.

* Facilidade de entrada em mercados competidores. * Pontos fortes e fracos dos
concorrentes.

*  Possibilidade de entrada de produtos ou servigos substitutos.

O desenvolvimento de produto € o processo de avaliacdo das necessidades e
oportunidades de mercado junto com as possibilidades técnicas e organizacionais de uma

empresa (CHENG, 2000).
1.4 Embalagens

Segundo a ABRE (2017), a embalagem ¢ um recipiente ou envoltura que armazena
produtos de forma temporaria e individual, ou agrupando unidades, cuja sua principal fun¢ao
¢ proteger e estender o seu prazo de vida (shelflife), a fim de viabilizar sua distribuigdo,
identificacdo e consumo. Para Moura e Banzato (2000), o desenvolvimento das embalagens
comegou com a origem do homem. Artefatos mais antigos nos dao uma ideia de qual ocasido
certas embalagens foram usadas pela primeira vez. Quem inventou o primeiro formato ndo ¢
conhecido, mas ¢ obvio que as embalagens foram criadas para tornar o transporte mais facil.
Um problema sério enfrentado por eles era como transportar estes alimentos, e a maneira
encontrada foi a utilizagdo da propria mdo em forma de concha. Os primeiros recipientes
foram, talvez, feitos de escamas, folhas, pecas ocas de madeiras, lougas de barro e peles de
animais. Em seguida, esses materiais foram aos poucos substituidos por outros, em varias
formas.

De acordo com Jorge (2013) a embalagem deve manter a qualidade e a seguranca do
produto, prolongando sua vida util e minimizando as perdas do produto por deterioragdo. Para
1sso, a embalagem deve controlar fatores como a umidade, o oxigénio, a luz e ser uma barreira
para micro-organismos presentes na atmosfera envolvida, impedindo o seu desenvolvimento
no produto.

Para a ABRE (2017), a embalagem ¢ uma ferramenta importante para atender a
sociedade em suas necessidades de alimentagdo, saude, conveniéncia, disponibilizando
produtos com seguranga e informacdo para o bem-estar das pessoas, que possibilita a

Anais do VI SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 5



VI SlNGEP 155N 23178302 v ELBE

Simpasio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

acessibilidade a produtos frageis, pereciveis de alto ou de baixo valor agregado. Diante do
ambiente de mercado competitivo, a embalagem tornou-se estratégia para a competitividade
dos negocios no que diz respeito a eficiéncia de acondicionar, distribui¢do e venda.

Gurgel (2014) destaca que as embalagens sdo involucros, ou qualquer formar de
acondicionamento removivel, ou ndo, destinado a cobrir, empacotar, envasar, proteger e
manter produtos para a sua comercializacdo. No inicio, o produto recebe uma embalagem de
contencdo, e em seguida, uma embalagem de apresentacdo com o qual se apresenta no ponto
de venda. Ainda de acordo com Gurgel (2014), as embalagens sdo classificadas em quatro
tipos diferentes conforme a sua funcao apresentadas no quadro 1:

Quadro 1: Tipos de embalagens

Tipos de Embalagens Funcio
Embalagem de Contengao Embalagens em contato direto com o produto e,
portanto, que exige compatibilidade entre os
componentes do produto, os materiais da
embalagem e a atmosfera que existe dentro dela.
Embalagem de Apresentagao Embalagens que envolvem a embalagem de
contengdo, e com a qual o produto se apresenta ao
consumidor no ponto de venda.
Embalagem de Comercializagdo | Embalagens que contém um multiplo de
embalagens de apresentacdo constitui a unidade
para a extracdo de pedido.
Embalagem de Movimentagao Multiplo da embalagem de comercializagao para
ser movimentada de forma prudente por
equipamentos eletronicos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Segundo Moura e Banzato (2000), a sofisticagdo, cada vez maior, dos habitos de
consumo, a agressividade comercial, a necessidade gradativa da redugdo de custos e perdas
sdao condigdes que nao deixam dividas quanto a importancia da embalagem para o cendrio
competitivo mercadoldgico e logistico da empresa. Pode atender as multiplas necessidades,
mas uma embalagem perfeita deve contribuir de forma significativa para as seguintes metas
mercadoldgicas:

*  Reduzir o custo unitario do produto;

*  Provocar aceitagcdo do produto pelo distribuidor e pelo varejista;

*  Provocar a rotacao rapida do produto no ponto de venda;

*  Contribuir para aumentar o movimento de venda;

*  Preservar o produto na armazenagem, transporte e ponte de venda;

e Entrar em novos mercados;

*  Facilitar ao consumidor o uso do produto;

* Introduzir novos produtos ou modificagdes no mercado;

*  Promover a imagem da empresa e seu produto;

» Atender as regulamentacdes governamentais quanto a seguranca e saude do

consumidor;

»  Facilitar o manuseio, estocagem e transporte.
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2 Metodologia

Esta pesquisa procurou desenvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupacao
direta com suas aplicagdes, e consequéncia pratica. Seu crescimento tende a ser formalizado,
com vistas na construcao de teorias e leis (GIL, 2008).

O método considerado para a realizacdo deste trabalho foi um estudo de caso
exploratorio, que segundo Cauchick Miguel e Sousa (2012, p.131), € um trabalho de carater
empirico que investiga um dado fendmeno dentro de um contexto real contemporaneo por
meio da analise aprofundada de um objeto de analise.

Os dados coletados foram disponibilizados por uma empresa do segmento de
embalagens de médio porte situada na regido metropolitana de Sao Paulo. A técnica utilizada
para coleta dos dados foi a entrevista. Esse tipo de coleta ¢ definido como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigag¢do. Para Gil (2008) ¢ uma formula de dialogo
assimétrico, em que as partes buscam coletar dados e as outras se apresentam como fonte de
informag@o. Foram abordadas questdes para a entrevista baseando-se no referencial do OCDE
(2005), de Bes e Kotler (2011) e Maximiano (2011). A entrevista foi realizada junto a um
engenheiro do produto da empresa de embalagens pesquisada.

Os dados coletados foram avaliados e explanados pela técnica de analise de conteudo,
onde as organizagdes dos dados coletados foram classificadas em temas ou categorias que
permitam uma melhor compreensdao do conteudo fornecido pelo entrevistado. Segundo Flick
(2009) a analise de contetdo se fundamenta em uma técnica de analise das comunicacdes
onde € necessario ter entendimento tedérico do campo de estudo que se pretende analisar. A
pesquisa qualitativa se diferencia por um embasamento teérico, por conceitos de realidade
especifica e por seus proprios programas metodoldgicos que respaldam a coleta de dados.
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3 Analise dos resultados

O estudo sobre oportunidades e barreiras a inovagao foi realizado em uma empresa de
producdo de embalagens decorativas e coorporativas. A seguir estdo apresentadas
informacdes sobre a empresa entrevistada suas barreiras e oportunidades analisadas a
inovagao.

A empresa de embalagens pesquisada opera no mercado ha 23 anos na produgao de
embalagens decorativas do tipo monocamadas e laminadas, e coorporativas do tipo carto
técnicas, também se terceiriza embalagens do tipo injetadas e estruturadas para
comercializagdo. Possui um parque fabril de 17.000 m? e atua como lider nos segmentos de
embalagens decorativas, embalagens para presentes, embalagens para chocolates e
embalagens para pascoa artesanal.

Com equipamentos de tecnologia avangada e producdo de ltima geragdo, a empresa
possui um carater inovador que consiste em expandir cada vez mais seus focos de negocios,
detectar ¢ fomentar novos mercados e produtos, construir novas instalagdes e gerar novos
empregos. A empresa tem responsabilidade com o meio ambiente e buscam se adequar a
todas a normas regulamentadoras para ser referéncia. Trabalham para tornar suas instalagdes
perfeitas e aptas para que portadores de deficiéncia ou limitagdes fisicas possam ter plenas
condigdes de trabalho e com isso receber o selo de acessibilidade como garantia e
certificagdo. Seus diversos produtos possuem um catalogo amplo e diversificado para atender
e satisfazer as necessidades do cliente.

Com a realiza¢@o da entrevista foi possivel um maior conhecimento das barreiras e
oportunidades que uma empresa do setor de embalagens decorativas e coorporativas possui no
processo de inovagdo. A empresa pesquisada tem a inovagdo como um fator determinante e
esta de forma constante aperfeicoando seus objetivos frente ao mercado. Em geral, a
organizagao se considera inovadora pois possui desenvolvimento em novos mercados, e dessa
maneira desenvolve produtos € processos para os mesmos.

De forma geral as inovagdes partem do ponto de vista de mercado, ou seja, diretorias
de marketing e comercial exploram a possibilidade de novos negdcios e isso € repassado a
diretoria industrial, da qual fazem parte os departamentos de manutencdo, engenharia de
produtos e processos e gestao de fabrica que sao responsaveis por implementar e consolidar as
novidades na pratica. A inovagdo ¢ coordenada mediante reunides periddicas afim de se
observar o grau de evolucdo interno e externo da mesma, ou seja, um alinhamento entre as
areas comerciais e industrial para discutir eventuais dificuldade e propor melhorias. Durante o
processo de inovagao sao realizadas reunides periddicas com o objetivo de se observar o grau
de evolucdo interno e externo da mesma, ou seja, um alinhamento entre as areas comerciais €
industrial para discutir eventuais dificuldades e propor melhorias. Apds o lancamento do
produto o acompanhamento ¢ de analises de estatisticas trimestrais, visando observar o
comportamento do novo produto no mercado.

Para a empresa o cliente ¢ um excelente indicador, pois 0 mesmo ¢ responsavel por
referenciar a empresa quanto a proposi¢ao de valor, ou seja, a combinacao de aspectos e
experiéncias intangiveis, que cria ao cliente percep¢ao do valor recebido. As oportunidades
para inovagdo sao analisadas mediante estudo de mercado, com andlises de concorréncia,
publico alvo e rentabilidade do novo segmento. Aspectos também como orientacdo do
consumidor, fatores socioculturais e fatores motivacionais sdo analisados para identificar
oportunidades em relacdo aos clientes e aos concorrentes os fatores como acesso aos canais de
distribuicao, barganha com fornecedores e produtos substitutos.

Sobretudo no escopo comercial, sdo realizadas analises geograficas verificando a forca
da empresa em determinada regido do pais e fortalecendo as relacdes comerciais onde houver
maior necessidade, além de andlises industriais visando viabilizar quaisquer barreiras que
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venham a surgir para a consolidacdo de inovacao no produto. Ha casos em que terceirizagdes
sdo promovidas ao longo do processo visando otimizar a inovagdo. Os processos de geracao
de ideias sdo realizados por visitas a feiras e exposi¢des correlatas as areas de atuagdo da
empresa e posteriores reunides entre diretorias, afim de discutir a melhor maneira para
implementagao das ideias.

A estratégia da empresa em rela¢do aos periodos e situagdes durante o ano, tais como
datas comemorativas e eventos sao as seguintes:

e Projeto Anual, estratégia basica de custos, com produtos commodities sendo
responsaveis pela maior fatia.

e Projeto Festas — Estratégia de diferenciacao, com produtos de carater singular e
publico alvo bem especifico e exigente.

e Projeto Casamento — Estratégia de diferenciagdo, tal qual a linha de festas, com
produtos com elevado grau de diferenciagao e publico alvo exigente.

e Projeto Natal — Similar ao projeto anual, com produtos ja consolidados e com
foco em custo.

e Projeto Pascoa — Estratégia de custos, com produtos ja consolidados, porém,
com publico alvo especifico.

As barreiras a inovagdo na empresa estdo relacionadas de forma principal por fatores
externos, como, rivalidade entre concorrentes onde se observa a agressividade dos
concorrentes diretos (empresas que vendem o mesmo produto, num mesmo mercado). Assim
também como o poder de barganha dos consumidores e fornecedores, e produtos substitutos
que sdo diferentes, mas atendem a mesma necessidade. Em relacdo ao custo, a empresa tem
por restrigao financeira a necessidade de capital para realizar os investimentos iniciais para a
instalagdo do negocio e economia de escala que atrapalha a entrada em novos mercados.
Ainda, identificou-se como barreira a mao de obra qualificada para determinada atividade,
haja vista, que muitas inovagdes possuem elevado grau de dependéncia de mao de obra
especifica. E em relagdo ao mercado foi identificada uma barreira o acesso aos canais de
distribuicdo, pois se os canais de venda forem limitados, quanto mais as empresas
concorrentes estiverem bem relacionadas de forma contratual com os canais, maior a
dificuldade de a empresa conquistar espagcos em novos mercados.

Como ultimo item citado pela empresa, as barreiras constitucionais expostas foram
relacionadas a determinadas certificagdes ndo pertencentes a empresa, porém, com plenas
condig¢des de desenvolvimento, caso exista como meta atingir o referido publico alvo.

O quadro 2 apresenta um resumo dos resultados obtidos no caso estudado referente as

barreiras a inovacao apontadas:
Quadro 2: Barreiras a inovagao

Barreiras a Inovacio

Empresa de embalagens

Confundir o significado
de inovagdo

Nao considera uma barreira, possui desenvolvimento ativo em
inovagao.

Atribuigdo imprecisa de
responsabilidade

Nao considera uma barreira.

Confundir inovagao com
criatividade

Nao considera uma barreira.

Falta de arcabougo

Nao considera uma barreira, de forma geral as inovagdes partem do
ponto de vista do mercado que explora novos negocios e ¢ passada para
a diretoria industrial.

Falta de controle

Analises de estatisticas trimestrais.

Falta de coordenagdo

Nao considera uma barreira, a inovacdo ¢ coordenada mediante
reunides periddicas a fim de se observar o grau de evolugdo interno e
externo.

Falta de foco no cliente

O cliente ¢ um excelente indicador e responsavel por referenciar a
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empresa quanto a proposicao de valor.

Concorrente

Uma barreira de extrema relevancia, grande agressividade dos
concorrentes que vendem o mesmo produto.

Custo da inovagdo

Capital necessario: restrigdo financeira referente a necessidade de
capital para realizar os investimentos iniciais para a instalagdo do
negocio. Economia de Escala: atrapalha a entrada em novos mercados.

Barreiras relativas
ao conhecimento

A mao de obra qualificada para determinadas atividades ¢ uma barreira
quando o grau de dependéncia ¢ especifico.

Barreiras relativas
ao mercado

Acesso aos canais de distribuicdo, empresas concorrentes bem
relacionadas com os canais.

Barreiras constitucionais

Certificagdes nao pertencentes & empresa, porém, com plenas
condi¢des de desenvolvimento, caso exista como meta atingir o
referido publico alvo.

Consumidores

Capacidade de barganha, prego e qualidade.

Fornecedores

Capacidade de barganha, insumos e servigos.

Produtos substitutos

Concorrentes com produtos diferentes que atendem a mesma
necessidade do seu produto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Iberoamerican Meeting on Strategic Management

O Quadro 3 apresenta um resumo dos resultados obtidos no caso estudado referente as

oportunidades a inovagao pela empresa de embalagens.

Quadro 3: Oportunidades a inovagao

Barreiras a Inovacio

Empresa de embalagens

Tipos de inovagdo

Desenvolvimento de novos mercados, produto e processos.

Analise de oportunidades

Estudo de mercado, andlise de concorréncia, publico alvo e

Oportunidades em
relagdo ao consumidor

rentabilidade.
Orientacdo do consumidor, respostas das perguntas “o que”, “quando”,
“quanto”, “onde”, e “como compram”. Fatores socioculturais e
psicolégicos.

Oportunidades em
relagdo aos concorrentes

Acesso aos canais de distribuigdo, barganha com fornecedores e
produtos substitutos.

Meta mercadoldgica

Fidelizar o consumidor

Pontos fortes e fracos dos
sistemas internos

Analises geograficas verificando a for¢ca da empresa em determinada
regido do pais e fortalecendo as relagdes comerciais onde houver maior
necessidade. Ha casos em que terceirizagdes sdo promovidas ao longo
do processo visando otimizar o mesmo

Estratégia da empresa em
relagdo aos periodos e
situagoes durante o ano

Projeto Anual — Estratégia de custos, com produtos commodities sendo
responsdveis pela maior fatia.  Projeto Festas — Estratégia de
diferencia¢do, com produtos de carater singular e publico alvo
especifico e exigente. Projeto Casamento — Estratégia de
diferenciagdo, tal qual a linha de festas, com produtos de elevado grau
de diferenciacdo e publico alvo exigente. Projeto Natal — Similar ao
projeto anual, com produtos ja consolidados e com foco em custo.
Projeto Péascoa — Estratégia de custos, com produtos ja consolidados,
porém, com publico alvo especifico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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4 Conclusoes

O caso estudado apontou as principais barreiras e oportunidades a inovagdo que uma
empresa fabricante de embalagens decorativas e coorporativas possui diante do seu modelo de
negodcio. Tendo a rivalidade e agressividade de seus concorrentes diretos como fator dos mais
importantes a sua principal barreira, esse aspecto ndo foi explorado no referencial teorico
elaborado para este trabalho, o que agregou ainda mais conhecimento sobre o tema gestdao da
inovacdo. A andlise de oportunidades em seus projetos estratégicos com relagao aos periodos
e ocasioes festivas durante o ano demonstram o aspecto sazonal deste segmento.

A empresa pesquisada aponta que a inovacdo ¢ um aspecto imprescindivel e que esta
sempre se aperfeicoando para manter-se no mercado de forma competitiva. O foco no cliente
¢ fator determinante para o sucesso da inovacdo, e o estudo que a empresa realiza
periodicamente, como também o acompanhamento realizado de seus produtos lancados,
reflete o atual momento da empresa estudada que ¢ referéncia no mercado.

Como verificado no estudo de caso apresentado, barreiras relativas ao custo e barreiras
relativas ao conhecimento sdo vivenciadas pelas organizagdes estando sempre presentes.
Visto que ¢ indispensavel diversos modelos de analise de oportunidades para o sucesso da
inovagao.

Visto que a empresa, objeto de estudo, possui uma caracteristica do seu produto final,
apresentada de uma forma diferente do referencial tedrico, onde a embalagem ndo ¢ pensada
somente como transporte ¢ comercializagao de produtos, € sim como um produto a cativar e
chamar a atenc¢do do cliente, portanto explorar seu modelo de negdcio trouxe conhecimentos
relevantes. Dentre as possibilidades de pesquisa que o presente caso expde, pode-se apontar
um estudo mais aprofundado das barreiras e oportunidades a inovagdo, correlacionar
diferentes empresas de diferentes segmentos de embalagens e indicar como pesquisa futura a
comparac¢do dos resultados obtidos dentre os segmentos pesquisados.
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