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A CAIXA PRETA DA INOVACAO SOCIAL: A NECESSIDADE DE UM
OLHAR PROCESSUAL

Resumo

A inovacdo social vem sendo abordada na literatura de gestdo como uma resposta aos
problemas que afligem a sociedade, como a pobreza e a fome, assim como desafios
relacionados a saude e a educagdo. Embora um consideravel nimero de pesquisas tenha sido
realizado, h& espaco para contribui¢bes que se dediquem a melhor compreender o que ocorre
dentro dessa ‘caixa preta’, em referéncia ao termo utilizado por Rosenberg (1982), a fim de
melhor esclarecer o processo de inovagdo social. Nesse sentido, este estudo tedrico tem o
objetivo de analisar o processo de inovacdo social e propor um modelo tedrico-explicativo
para consolidacdo dos resultados. Para tanto, é feita uma recapitulacdo das contribuicdes
retratadas na literatura sobre modelos utilizados para explicar o processo de inovacdo social e,
ao constatar divergéncias, um modelo teérico-explicativo é sugerido. Tal modelo é composto
por sete fases: investigacdo, analise e proposicdo de solucdes, formalizacdo e projeto piloto,
manutencdo, avaliacdo, escalabilidade e mudanca social sistémica. A partir da perspectiva
processual proposta, novas possibilidades de pesquisas podem ser desenvolvidas na tentativa
de melhor compreender a trajetoria de projetos de inovagdo social por meio de um olhar mais
especifico na tentativa de melhor compreender a ‘caixa preta’ da inovacao social.

Palavras-chave: inovacgdo social; inovacao; processo.

Abstract

Social innovation has been addressing in management literature as a response to societal
problems such as poverty and hunger, as well as health and education challenges. Although a
considerable number of researches has published, there are opportunities for new
contributions that are dedicated to understanding better what is happening within this 'black
box', referring to the term used by Rosenberg (1982), to better clarify the process of social
innovation. In this regard, this theoretical study aims to analyze the process of social
innovation and propose a theoretical-explanatory model to consolidate the results. For this, a
recapitulation about the contributions portrayed in the literature on models used to explain the
process of social innovation has been developed, and when noticing differences, a theoretical-
explanatory model has been suggested. This model consists of seven phases: investigation,
analysis and proposition of solutions, formalization and pilot project, maintenance,
evaluation, scalability and systemic social change. From the proposed procedural perspective,
new research possibilities could be developed to better understand the trajectory of social
innovation projects through a more specific attention in the attempt to better understand the
'black box' of social innovation.

Keywords: social innovation; innovation; process.
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1 Introducéo

A inovacgdo vem sendo abordada em pesquisas académicas desde as primeiras décadas
do século XX, época em que foi atrelada principalmente aos estudos do economista Joseph A.
Schumpeter. Ao discorrer sobre o desenvolvimento econémico, argumenta que 0s avangos da
economia surgiriam a partir de mudangas na condi¢do de equilibrio dos agentes econémicos e,
em especial, a partir da concorréncia estabelecida entre as empresas (Schumpeter, [1934]
1997). A partir disso, empresas tradicionais (e obsoletas) perderiam espaco para novos
entrantes com produtos inovadores (Schumpeter, [1943] 1961), o que ficou conhecido como
‘destruicdo criadora’.

Desde entdo, diversos estudos e defini¢cbes conceituais foram concebidos a fim de
compreender e caracterizar 0S processos inovativos no contexto organizacional. Um dos
adotados com maior destaque foi apresentado no Manual de Frascati, que compreende a
inovagdo como a implementagdo de novos, ou significativamente melhorados, produtos,
processos, métodos organizacionais ou estratégias de marketing (OECD, 2002). Embora
divergéncias possam ser encontradas, a inovagao vem sendo apontada como um dos principais
meios para o crescimento de empresas, assim como o desenvolvimento regional e de nacdes
(Freeman, 1994; Tidd, 2001).

No entanto, sobre uma perspectiva abrangente, a inovacdo ndo atingiu de maneira
equivalente todos os atores sociais, fato € que consideravel parte da populacdo mundial ainda
vive de maneira inadequada, principalmente em paises em desenvolvimento. De acordo com
dados recentes do Banco Mundial, o nimero de pessoas em condigdo de pobreza extrema,
incapazes de satisfazerem as suas necessidades alimentares diarias, era de 767 milhGes no ano
de 2013 (The World Bank, 2017).

A partir desse quadro, uma gama de estudiosos da area de inovagdo se dedicou a
explorar a forma como a inovagdo poderia ajudar a resolver problemas relacionados a pobreza
no mundo. Nesse sentido, se dedicaram a cunhar e desenvolver perspectivas que expressariam
a realidade de novas formas inovativas, como as inovacgoes disruptivas (Christensen, 1997), as
inovacOes frugais (Lim, Han, & Ito, 2013; Zeschky, Widenmayer, & Gassmann, 2011), as
inovacOes para a base da pirdmide econdmica mundial (Cholez, Trompette, Vinck, &
Reverdy, 2012; Prahalad & Hart, 2002), as tecnologias sociais (Dagnino, Brandao, & Novaes,
2004; Freitas & Segatto, 2014), bem como as inovagdes sociais, tema principal desse estudo.

A inovacdo social pode ser entendida como uma forma de abordar problemas sociais
relacionados a saude, alimentacdo e pobreza, de modo inovador, buscando um melhor
patamar de qualidade de vida para a sociedade. Embora existam diferentes conceitos na
literatura sobre o tema, a inovacao social pode ser definida como “novos arranjos sociais [...]
gue tém uma meta social explicita [...] com o objetivo de atender a uma necessidade, formular
uma solucdo para um problema ou aproveitar uma oportunidade de acdo para mudar as
relagdes sociais” (CRISES, 2016, tradugdo nossa). Em uma defini¢cdo mais especifica, Mulgan
(Mulgan, 2006, p. 146, traducdo nossa) argumenta que esse tipo de inovacdo € representado
por “atividades e servigos inovadores que sdo motivadas pela meta de atender a uma
necessidade social e que sdo predominantemente difundidos por meio de organizacfes cujos
objetivos principais sdo sociais”.

Quanto aos estudos que j& foram realizados sobre esse tipo de inovacdo na area de
ciéncias sociais, embora considerado um tema de pesquisa ainda recente (Cajaiba-Santana,
2014), Phillips et al. (2015), por meio de uma analise integrativa das publicacOes da &rea,
identificaram que os temas mais debatidos sdo o papel do empreendedor social, as relagdes
estabelecidas e a importancia do ambiente institucional. No entanto, uma visdo processual da
forma como a inovacdo social € desenvolvida ainda ndo foi discutida com a devida
profundidade. Essa lacuna tedrica ja foi apontada pesquisadores que argumentam sobre uma
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caréncia de pesquisas que se dediquem a analise do processo de inovacdo social (Lettice &
Parekh, 2010), destacando o limitado conhecimento acerca desse processo, principalmente no
contexto organizacional (Chalmers & Balan-Vnuk, 2013).

Nesse sentido, cabe inserir o termo ‘caixa preta’, utilizado originalmente por Nathan
Rosenberg nos estudos sobre a inovacdo tecnoldgica. A época, o termo foi utilizado com o
proposito de chamar atencdo para o conteudo pouco revelado acerca da mudanca tecnoldgica
pela qual a sociedade passava. Ainda conforme o autor, muito se estudava sobre as
caracteristicas gerais e ampliadas do fenémeno da inovacdo e pouca importancia era dada aos
detalhes (Rosenberg, 1982). Tal referéncia pode ser resgatada para os estudos sobre inovacao
social, em que um olhar processual e detalhado é demandado a fim de melhor esclarecer as
especificidades do fendmeno.

Diante disso, o presente estudo tem o objetivo de analisar o processo de inovagéo
social e propor um modelo tedrico explicativo para consolidacdo dos resultados. Para
isso, a proxima secdo traz uma revisdo da literatura acerca do conceito de inovagao social,
seguida de um debate sobre o seu processo e de uma discusséo sobre os achados, bem como a
proposicdo do modelo tedrico explicativo, finalizando com as consideragdes principais do
estudo.

Pretende-se, assim, contribuir com a literatura da area a partir do desenvolvimento de
um quadro explicativo capaz de demonstrar de forma detalhada o caminho percorrido desde a
identificacdo do problema social a ser trabalhado até a forma de replicacdo do projeto além
das fronteiras. Tal contribuicdo poderd permitir um olhar mais processual a essa nova forma
de inovacdo, possibilitando até mesmo novas inquietacBes que levem a possibilidades de
pesquisas futuras a partir de um olhar mais especifico sobre o processo de inovacao social.

2 Inovacéo Social

A definicdo do termo inovagdo social ainda ndo é consenso entre especialistas
(Cajaiba-Santana, 2014; Jenson & Harrisson, 2013) e as possiveis razGes para isso sdo a
contemporaneidade do tema (Dacin, Dacin, & Tracey, 2011; Phillips, Lee, Ghobadian,
O’Regan, & James, 2015) e a diversidade de areas de pesquisa envolvidas na tematica (Van
der Have & Rubalcaba, 2016), como gestdo, economia, desenvolvimento regional,
administracdo publica, sociologia e psicologia. Tal heterogeneidade, embora torne o campo de
pesquisa fragmentado, possibilita discussdes em distintas areas do conhecimento, com o
emprego de abordagens tedricas e metodologicas diversas.

A pluralidade de enfoques no conceito de inovacdo social ja foi abordada por VVan Der
Have e Rubalcada (2016) com a finalidade de melhorar a compreenséo sobre as diversas areas
de pesquisa dentro do conceito. Com a analise integrativa de 172 publicacdes da éarea,
constataram a existéncia de quatro grandes grupos que concentram a pesquisa em inovacgdo
social: i) psicologia comunitaria: foco na compreensdo sobre como as mudancgas generalizadas
se manifestam na sociedade; ii) criatividade: enfoque no processo criativo, sob a perspectiva
do design, de inovacdo em ciéncia e tecnologia, bem como no desenvolvimento e
implementacdo das inovagdes sociais; iii) desenvolvimento local: enfoque no papel que tal
inovagao representa no desenvolvimento local, ou seja, em uma comunidade, um bairro, uma
cidade, uma zona rural ou a conexdo entre eles; iv) desafios sociais: inovagdo social como
solugdes inovadoras para as necessidades sociais ndo atendidas, focando em aspectos
inovadores e ndo somente tecnoldgicos da inovagéo.

Destaca-se que nenhum dos quatro grupos identificados por Van Der Have e
Rubalcada (2016) permanece isolado dos demais, ja que algumas publicacdes sdo capazes de
conecta-los. Entretanto, evidencia-se uma forte ligacédo entre os estudos de desafios sociais e
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desenvolvimento local e um pouco menos intensa a conexdo destes dois temas com o de
pesquisa em criatividade e psicologia comunitaria.

Além disso, percebe-se que as areas de desenvolvimento local e desafios sociais
possuem maior proximidade com o campo de administracdo. Nessa area em especifico, duas
linhas conceituais principais se distinguem: a inovacdo centrada no processo social
participativo do agente e a focada na inovagao social como resultado.

As pesquisas centradas nos processos participativos buscam compreender “a geracao e
a implementacdo de novas ideias sobre como as pessoas devem organizar atividades
interpessoais, ou interagdes sociais, para atender a um ou mais objetivos comuns” (Munford,
2002, p. 253, traducdo nossa). A partir dessa perspectiva, a inovacao social é concebida por
meio de acBes desenvolvidas pelos proprios individuos envolvidos (Cajaiba-Santana, 2014),
que participam ativamente das etapas de geracdo de ideias, selecdo e execucdo (Dawson &
Daniel, 2010). Bignetti (2011, p. 75), inclusive, argumenta sobre a necessaria “participagdo e
cooperagdo de todos os atores envolvidos”, o que corrobora o aspecto colaborativo dessa
perspectiva.

Jé& a perspectiva como um resultado esté relacionada ao desenvolvimento de inovagdes
com a finalidade social, porém, sem a exigéncia da participacdo de todos os interessados na
etapa de desenvolvimento das inovacgdes sociais. Com esse enfoque, Mulgan (2006) afirma
que esse tipo de inovacdo é difundido principalmente por organizacdes e empreendedores
sociais. J& Pol e Ville (2009, p. 881), por exemplo, destacam o conceito sem chamar atencéo
para o0 aspecto colaborativo da proposta ao afirmarem que “uma inovacdo é chamada de
inovacdo social se a nova ideia implicita tem o potencial para melhorar a qualidade ou a
guantidade de vida”. Logo, pode-se dizer que essa linha conceitual esta direcionada aos
resultados sociais por meio da oferta de novos produtos e servigos (Nicholls & Murdock,
2012).

Além dessas duas abordagens, a inovacgdo social também pode ser visualizada a partir
das perspectivas macro e micro. Em uma compreensdo macro, Bas e Guillo (2015)
argumentam que a inovacdo social pode ser considerada como uma mudanga cultural
observada na sociedade e geralmente atrelada ao que se espera do futuro em termos de
relacfes sociais. Ja para Mulgan (2006), a partir de uma perspectiva micro, o enfoque esta no
modo como os empreendedores sociais se organizam para atender objetivos de melhoria em
termos de qualidade de vida do cidaddo. Essa perspectiva também pode ser observada a partir
da associacdo da inovacdo social e sua relacdo com o individuo a partir da sua atuacao
explicada pela Teoria das Préticas Sociais (Maurer & Silva, 2015).

Nesse sentido, a partir da reflexdo sobre as diversas definicdes conceituais sobre o
tema, pode-se compreender que, para cada perspectiva da inovacdo social, pode haver
conceitos com maior ou menor aderéncia. Entretanto, o ponto-alvo de todas € a criacdo de
valor social a partir de acdes que levem a melhor qualidade de vida de uma populacdo. Desse
modo, o foco é o aspecto social da inovacao (Maclean, Harvey, & Gordon, 2013) e a criacao
de valor social (Marshall, 2011), ou seja, sdo abordados, em linhas gerais, meios para alcancar
a um patamar mais satisfatorio sobre a condi¢do de vida de um grupo de pessoas por meio de
acOes caracterizadas como inovagdes sociais.

3 Processo de inovagao social
Uma das areas de pesquisa em inovagdo social esta relacionada & exploracao das fases

desse tipo de inovacdo, ou seja, um enfoque processual dentro das discussdes. O Quadro 1
ressalta as explicagdes sobre o processo de inovagéo social, principalmente as contribuices
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de Mulgan (2007), Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), Bennewordth e Cunha (2015) e
Herrera (2015), identificadas na literatura e apresentadas na sequéncia:

Compreensdo das
necessidades sociais e Desenvolvimento e Avaliagdo e aumento Aprendizagem e
idealizagéio das possiveis prototipagem gradual da difusdo evolugio
solugoes

Mulgan (2007)
Inspiragéo e Proposigéo Escala e Mudanga
diagndstico de ideias Prototipagem ERITERTED) Difusdo sistémica

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)

Construcao Criagdo de
Concepgdo de Mobilizagéo de um uma equipe Expansdo da Transforma-
ideias de recursos modelo bem- de apoio a solucdo ¢do desejada

sucedido expansio

Bennewordth e Cunha (2015)

Avaliagio > Design > Sistematizagdo ]t)esenvolwmen- Instjtucmnall-
0 7acio

Herrera (2015)

Quadro 1 — Processo de Inovacao Social
FONTE: os autores (2017) a partir da revisdo da literatura.

O processo de inovacdo social para Mulgan (2007) é constituido por quatro etapas,
sendo: i) compreensao das necessidades sociais e idealizacdo das possiveis soluc@es: enfoque
na identificacdo da problematica social envolvida. Apés a identificacdo, as possiveis solugdes
sdo trabalhadas, dando origem a ideias envolvendo, por exemplo, tecnologia, novos ou
combinados conhecimentos; ii) desenvolvimento e prototipagem: relacionado a verificacdo
empirica da ideia tomada na etapa anterior. Essa etapa geralmente ocorre rapidamente em
funcdo da motivacdo de seus proponentes, bem como pela necessidade da populagdo a ser
atingida. Embora nem sempre o produto ou servico desenvolvido esteja pronto para o
mercado, alguns testes a fim de melhora-lo somente podem ser realizados a partir das
primeiras aplicacdes praticas; iii) avaliacdo e aumento gradual da difusdo: enfoque na analise
sobre 0s aspectos positivos e negativos, se existentes, do produto ou servigo em questdo. Caso
seja considerado suficiente para aquilo a que se propds, sdo delineadas estratégias para a
propagacao do impacto social, como a replicacdo, adaptacdo e até modelos de franquias; iv)
aprendizagem e evolugdo: diz respeito aos caminhos alternativos que as iniciativas
desenvolvidas, formalizadas e difundidas podem tomar a partir da experiéncia empirica
adquirida a partir de certo tempo. Cabe ressaltar que esses novos direcionamentos podem
transformar a inovacdo social para além das expectativas de seus criadores.

Para Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), o processo desse tipo de inovagao ocorre
em seis etapas: i) inspiracdo e diagndstico: momento em que todos os fatores que destacam a
necessidade da inovacdes social sd@o analisados de forma aprofundada, indo além da
problematica aparente; ii) proposta de ideias: a partir da problemaética levantada, propostas
inovadoras sdo sugeridas de modo a contemplar solucdes especificas; iii) prototipagem: etapa
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em que as ideias sdo verificadas na pratica por meio de testes com os principais interessados;
Iv) manutengéo: ocorre quando os produtos ou servigos de inovagédo social se tornam uma
pratica diaria e, portanto, sdo identificados os fluxos financeiros que ddo sustentabilidade a
iniciativa no longo prazo; v) escalada e difusdo: etapa em que sdo formuladas estratégias para
0 crescimento da inovacao social e, dessa forma, os beneficios gerados sdo ofertados a uma
maior quantidade de pessoas; vi) mudanca sistémica: consiste no objetivo geral da inovacao
social e envolve a interacdo de varios elementos que vao além da inovacdo em si, tais como:
engajamento de movimentos sociais, novos modelos de negdcios, implementagdo de leis e
regulamentos, desenvolvimento de infraestrutura. Dessa forma, as inovagdes sociais pioneiras
levam a outras inovagdes sociais e mudancas sistémicas a fim de garantir beneficios sociais de
forma ampliada.

Para Benneworth e Cunha (2015) o processo de inovagdo social pode ser organizado
em seis etapas, divididas em dois blocos. O primeiro concentra as etapas de concepcéo de
ideias, mobilizacdo de recursos e construcdo de um modelo bem-sucedido. J& o segundo é
responsavel pela expansdo da solucdo, criacdo de uma equipe de apoio para a expansdo da
iniciativa e, por fim, o alcance da transformacdo desejada. Dessa forma, o problema social é
identificado e solucBes sdo construidas no primeiro bloco, assim como a formalizacdo e
expansdo da iniciativa séo desenvolvidas no segundo bloco a fim de alcancar a inovacgao
social delineada.

Herrera (2015) compreende o processo de inovagao social a partir de cinco etapas: i)
avaliacdo: deteccdo ativa da situacdo, bem como andlise da oportunidade e das capacidades;
i) design: geracdo de ideias e incubacéo; iii) sistematizacdo: mapeamento da organizacéo,
processo de integracdo e documentacdo; iv) desenvolvimento: prototipagem, avaliacdo e
melhoria; v) institucionalizacdo: ampliacdo da inovagéo social para outros ambientes.

A partir da analise das etapas do processo de inovacdo social desenvolvidas por
Mulgan (2007), Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), Bennewordth e Cunha (2015) e
Herrera (2015), observa-se divergéncia entre nimeros de etapas, composto respectivamente
por quatro, seis, seis e cinco fases, bem como as diferentes consideragdes acerca da
caracterizacdo do processo de inovacao social por cada um dos estudos supracitados.

3 Proposicdo do modelo tedrico-explicativo

Devido as divergéncias entre as explicacBes sobre o processo de inovacdo social
identificadas na literatura, prop8e-se um agrupamento, considerando as similaridades
observadas, para que seja possivel a unificacdo das proposicBes tedricas apresentadas no
campo. Cabe ressaltar que 0 modelo de processo proposto foi desenvolvido considerando ndo
apenas 0s autores citados na secdao anterior, mas também contribuicfes tedricas de outros
estudos, cujo foco ndo se restringia ao processo de inovacgdo social em si, mas que ajudariam a
compreender a trajetoria de uma inovacéo social. A Figura 1 representa graficamente as sete
fases do processo de inovagéo social proposto.
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MUDANCA
SOCIAL

‘ ‘ SISTEMICA
Escalabilidade
‘ Avaliacdo

Manutencao
Formalizagao e projeto piloto

Andlise e proposicdo de solugbes

Investigacao

Figura 1 — Processo de inovagdo social proposto.
FONTE: os autores (2017).

A primeira etapa do processo proposto, a investigacdo, envolve a observacdo e
analise cuidadosa do ambiente social do entorno. Ela é motivada a partir da existéncia de um
problema social ainda nao solucionado ou classificado como insoltvel e, portanto, exige do
empreendedor social, quando o caso, a missdo de diagnostica-lo e propor solucBes inovadoras
(Murray et al., 2010). Essa é uma das etapas em que o empreendedor social possui maior
destaque no processo de inovacao social, pois seu diferencial estd na missdo social assumida
(Phillips et al., 2015).

Ap0s a investigacao das necessidades sociais existentes, a segunda etapa do processo
é a analise e proposicao de solucgdes a fim de suprir tais demandas, vez que tal capacidade de
reconhecer oportunidades séo caracteristicas do empreendedor social (Phillips et al., 2015).
Nesse momento, o empreendedor social e sua equipe, se existente, discutem as propostas
concorrentes, analisam os impactos sociais esperados versus viabilidade econémica de cada
projeto. Conforme apontado por Lettice e Parekh (2010), o empreendedor social necessita
decidir previamente quais as fontes de recursos para seus projetos: proprios, obtidos por meio
de acdes filantropicas (Maclean et al., 2013) e/ou parcerias estratégicas (Estensoro, 2015; Le
Ber & Branzei, 2010).

Em seguida, na terceira etapa do processo, da-se inicio a formalizacdo e projeto
piloto responsavel pelo teste empirico da ideia formulada anteriormente. Nesse momento,
atividades de planejamento sdo desenvolvidas com o objetivo de levantar quais sédo as
necessidades para o desenvolvimento de produtos e servicos com foco na dimensdo social.
Além disso, agBes para a formalizacdo das organizagdes focadas em inovacdo social sdo
tomadas, principalmente pela agdo do empreendedor, com o objetivo de legalizar a atividade.
Ainda dentro dessa etapa, um projeto piloto poderd ser desenvolvido a fim de testar
empiricamente a proposta e, com isso, identificar se agdes corretivas devem ser tomadas
(Mulgan, 2007).

A quarta etapa esta relacionada com a atividade de inovagéo social em si, ou seja, a
manutencdo da proposta. Como as necessidades sociais j& foram investigadas, avaliadas e
testadas, as iniciativas de inovacdo social poderdo ser levadas a campo a fim de solucionar o
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problema em foco. Destaca-se que tal atuacdo pode envolver, por exemplo, a ocupacdo de
‘vazios institucionais’ em ambientes frageis, caracterizados pela precaria infraestrutura, pela
indefinicdo de regras e pela auséncia de governanca e confianca (Kolk & Lenfant, 2015).

A avaliacdo, quinta etapa do processo proposto, consiste na analise e reflexdo sobre a
iniciativa de inovacdo social. Sdo considerados os resultados sociais e a sustentabilidade
financeira do projeto. Caso a proposta atinja a um nivel satisfatorio de desempenho e existam
oportunidades para ampliar a criacdo de valor social, a iniciativa podera partir para a préxima
etapa. Entretanto, cabe destacar que nem todas as inovagdes sociais estdo predestinadas a
disseminacédo, vez que algumas podem manter sua atuacdo local sem qualquer inquietacdo
para o crescimento (Westley, Antadze, Riddell, Robinson, & Geobey, 2014).

A sexta etapa proposta nesse estudo consiste na ampliacdo da atuacdo para além das
dimensbes locais originais (Bhatt & Altinay, 2013), o que pode ser chamado de
escalabilidade. Dessa forma, com o objetivo de aumentar seu impacto social, as organizac6es
focadas em inovacdo social desenvolvem estratégias de replicacdo, criam redes e
desenvolvem conhecimento, além de experiéncia e reputacdo (Westley et al., 2014).

Cabe destacar que a escalabilidade de uma inovagéo social pode ser discutida a partir
de duas perspectivas. A primeira diz respeito ao local em que a inovacdo serd implementada e
pode ser dividida em dois conjuntos: ampliacdo e intensidade (Smith & Stevens, 2010). A
estratégia de ampliacdo busca o atendimento a outras regides geograficas com o objetivo de
beneficiar um nimero maior de pessoas (Taylor, Dees, & Emerson, 2002). Ja a estratégia de
intensidade estd relacionada com a capacidade criar valor social para 0 mesmo grupo de
pessoas, seja por meio da melhoria do servico ofertado ou pelo aumento do nimero de opcdes
disponibilizadas a populacdo (Taylor et al., 2002).

A segunda corrente sobre a escalabilidade de inovagdes sociais esté relacionada com a
forma como o processo de ampliacdo da inovacdo ocorre. Dees, Anderson e Wei-Skillern
(2004) sugerem que ocorrem entre dois extremos de um continuum: i) disseminagdo: o
empreendedor social, ou lider do projeto de inovagdo social, compartilha informacdes com
outros empreendedores ou empresas sociais a fim de que estes agentes coloquem a préatica a
proposta em outras regides (ampliacdo de baixo custo e baixo controle); ii) ramificacdo: a
escalabilidade da inovacdo social se da por meio do desenvolvimento de novas estruturas
organizacionais, também chamadas de filiais, vinculadas a empresa social inicial.

O estudo de meta-sintese realizado por Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto (2016),
desenvolvido a partir das contribui¢6es de estudos de caso sobre meios para dar escalabilidade
as empresas geradoras de inovagdo social, apresenta o seguintes elementos como relevantes
para esse processo de disseminacdo da proposta: (i) empreendedor: capacidade de motivar
funcionarios e parceiros, experiéncia e habilidade politica; (ii) organizacdo: credibilidade e
reputacdo, cultura organizacional participativa, treinamento dos funcionarios, habilidade de
tornar o modelo menos dependente do lider, estrutura e estratégia adaptaveis a novos
ambientes, qualidade do produto ou servico, inovacdo incremental adaptada para 0s novos
usuarios, experiéncia no negdécio, experiéncia prévia com parceiros, desenvolvimento de
competéncias e aprendizagem organizacional; (iii) ambiente externo: suporte governamental,
filantropia, parcerias de capital e de competéncia, envolvimento de membros da comunidade
local, existéncia de outras empresas sociais.

A sétima e ultima etapa definida nesse estudo esta relacionada com a mudanca social
sistémica esperada. Para isso, a inovacdo social deve transpor barreiras para alcancar um
numero maior de pessoas, em diferentes lugares, do local para o regional, do nacional para o
global (Westley & Antadze, 2010). Dessa forma, a missdo de difundir a proposta, buscando
maximizar a mudanca social e resolver os problemas em questéo, é realizada (Perrini, Vurro,
& Costanzo, 2010). Entretanto, a maior parte das inovagdes sociais ndo atinge a etapa da
mudanca sistémica (Westley et al., 2014).
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A partir desse delineamento conceitual proposto, ao sugerir um modelo composto por
sete fases do processo de inovacdo social, tem-se um modelo tedrico-explicativo mais
detalhado e com a possibilidade de ser aplicado a um nimero maior de projetos. 1sso pode
contribuir para um melhor esclarecimento do assunto, bem como chamar mais atencgdo para a
necessidade de um olhar processual da inovacao social.

5 Consideracdes finais

Este estudo buscou analisar o processo de inovagdo social e propor um modelo de
tedrico-explicativo para consolidacao dos resultados, a partir de contribui¢bes apresentadas na
literatura sobre o tema de inovacdo social. Para tanto, pautou-se nas explicagdes sobre o
processo de inovacdo social de Mulgan (2007), Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010),
Bennewordth e Cunha (2015) e Herrera (2015), bem como em outras publicacGes da area que
ajudassem a melhor compreender esse processo, muitas vezes inexplorado com a devida
profundidade e dado como pressuposto aceito sem novos questionamentos.

Ao constatar divergéncias entre nimeros de etapas, bem como divergéncias na forma
de explicacdo de suas conceituagdes, 0 presente estudo propds um modelo tedrico-explicativo
composto por sete fases, envolvendo: 1) investigacdo, 2) analise e proposicao de solucdes, 3)
formalizacdo e projeto piloto, 4) manutencédo, 5) avaliacdo, 6) escalabilidade e 7) mudanca
social sistémica.

Nessa perspectiva, ao desvelar o processo de inovacdo social de forma detalhada, este
estudo contribui para 0 campo empirico com o desenvolvimento da tematica ao propor visdo
especifica sobre a forma como tal inovacdo pode ser desenhada. Com isso, espera-se que
empreendedores e gestores de organizacGes com foco na inovacdo social consigam visualizar
de forma linear e ilustrativa o processo esperado para a conducdo da inovacgdo social até as
fases de escalabilidade e mudanca sistémica. Além disso, apesar de ndo necessariamente todas
as fases do modelo proposto se verificarem em toda e qualquer inovacdo social, devido ao
carater generalista do modelo apresentado, as explica¢fes aqui colocadas permitem pincar a
atencdo de gestores para fases nem sempre consideradas no campo.

Como contribuicdo tedrica, evidencia-se que o modelo explicativo proposto se
diferencia dos demais a medida que busca conciliar as diferentes visfes da literatura sobre o
fendmeno em cada fase. Desse modo, demonstra-se de forma detalhada as etapas que um
projeto de inovacdo social percorre, desde as primeiras ideias e investigacOes acerca do
problema em questdo e das possibilidades de atuacdo até a mudanca social sistémica a um
nivel nacional ou internacional.

Nessa ldgica, a partir do detalhamento sugerido sobre a forma como ocorre 0 processo
de inovacdo social, futuras pesquisas poderiam se dedicar a estudar tematicas especificas em
cada fase do processo, como 0s seguintes exemplos:

a) fase de investigacdo: Como sdo identificados os problemas sociais que serdo
abordados pelos empreendedores sociais? Quais sdo as principais dificuldades encontradas
nessa fase? Quais sdo os principais motivadores que d&o inicio ao projeto de inovagdo social?

b) fase de analise e proposicdo de solugbes: Como sdo exploradas e analisadas as
alternativas para solucdo do problema identificado? Como 0s agentes externos interferem
nessa etapa do processo de inovagéo social?

c) fase de formalizacédo e projeto piloto: Como os projetos de inovacao social sdo
formalizados em termos de estrutura legal? Quais as principais barreiras para a legalizacédo
desse tipo de projeto?
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d) fase de manutencédo: Como implementar e manter a longo prazo uma inovacao
social? Como o ambiente institucional influencia na manutencdo da proposta? Quais sdo 0s
principais desafios na gestdo de organizacdes geradoras de inovacéo social?

e) fase de avaliagédo: Quais os indicadores séo utilizados para avaliar uma inovagao
social? Como as medidas de avaliacdo tradicionais (focadas em ganhos financeiros) podem
ser adaptados para projetos com foco em impactos sociais?

f) fase de escalabilidade: Como aumentar o nimero de individuos beneficiados pela
inovacdo social? Como a restricdo de recursos pode interferir na escalabilidade de uma
inovacdo social e quais sdo as alternativas?

g) fase de mudanca social sistémica: Como atingir a mudanca social sistémica?
Como o crescimento do projeto para além de fronteiras domésticas pode interferir na
ideologia que deu origem & inovagédo social em questdo?

Embora as possibilidades de avanco na area e da relevancia tedrica supracitada, deve-
se admitir que o modelo apresentado advém de um esfor¢o analitico no campo tedrico e,
portanto, ha necessidade de verificacbes empiricas futuras que corroborem com a estrutura
construida ou instiguem novos esforgcos para aperfeicoa-la. Ressalta-se também que nao se
almeja desqualificar as contribui¢cdes publicadas sobre o processo de inovacgdo social, mas sim
sugerir uma explicagdo alternativa, unificada e detalhada sobre o fenbmeno de modo a
contemplar e representar um nimero maior de projetos e, cada vez mais, chamar a atencédo
para a ‘caixa preta’ da inovagéo social.
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