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SUSTENTABILIDADE NA SAUDE SUPLEMENTAR: UM ESTUDO SOBRE
COOPERATIVAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE UNIMED

Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar quais sdo 0s possiveis indicadores para o
desempenho sustentavel das operadoras de planos de saide UNIMED. Foi realizada pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa e método do estudo de caso, com base na interacao dos
pilares econdmico, ambiental e social de sustentabilidade. Foram observados os seguintes
modelos de indicadores: Dow Jones Sustainability Index, Indicadores Ethos, indice de
Sustentabilidade Empresarial, indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar e o Selo de
Governanca e Sustentabilidade. Verificou-se que os gestores pesquisados tém uma visao da
importancia da sustentabilidade e que conhecem alguns modelos de sustentabilidade, sem, no
entanto, analisar os pilares mencionados. Na visdo dos gerentes e diretores, sustentabilidade é
planejar acBes e estratégias, equilibrando os custos com a receita da operadora dos planos de
salde, buscando o interesse dos stakeholders, vislumbrando a longevidade do negécio. O
equilibrio financeiro, ambiental e social configura-se, para 0s respondentes, como
fundamental objetivo, por isso, indicadores de sustentabilidade econdmica sdo acompanhados,
sem, contudo, haver uma politica ou preparo no que tange a sustentabilidade ambiental. Ao
final do estudo, é proposto um modelo de sustentabilidade com base nos pilares de integracédo
e as particularidades do setor da saude suplementar e do sistema UNIMED.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Salude suplementar; Operadoras de planos de salde;
Pilares da sustentabilidade.

Abstract

This paper aims to analyze the possible indicators for the sustainable performance of the
UNIMED health plan operators. It was performed a descriptive research with a qualitative
approach and case study method, based on the interaction of the economic, environmental and
social sustainability pillars. The following indicator models were observed: Dow Jones
Sustainability Index, Ethos Indicators, Corporate Sustainability Index, Supplemental Health
Development Index and the Governance and Sustainability Seal. It was verified that the
researched managers have a vision of the importance of sustainability and that they know
some models of sustainability, without, however, analyzing the abovementioned pillars. In the
view of managers and directors, sustainability is to plan actions and strategies, balancing costs
with the health plan operator's revenue, seeking the interest of stakeholders, aiming the
business longevity. The financial, environmental and social balance is, for the respondents, a
fundamental objective, therefore, indicators of economic sustainability are followed, without,
however, having a policy or preparation regarding environmental sustainability. At the end of
the study, a sustainability model is proposed based on the integration pillars and the
particularities of the supplemental health sector and the UNIMED system.

Keywords: Sustainability; Supplemental health; Health plan operators; Sustainability pillars.
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1 Introdugéo

A salde suplementar, atividade que envolve a operacdo de planos privados de
assisténcia medica a salde, surge como uma alternativa ao SUS. Como para a maioria da
populacdo é invidvel contratar servigos medicos diretamente dos prestadores e parte da
populacédo ndo quer depender do servico publico, as operadoras de saude suplementar surgem
para viabilizar esse acesso. Essas operadoras recebem dinheiro das empresas e dos usuarios e
pagam os meédicos, hospitais, laboratdrios, clinicas, etc., conforme dados do portal da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) (http://www.ans.gov.br, recuperado em 15, dezembro,
2016).

Com a regulacdo do mercado da saude suplementar a partir de 1999, a ANS criou um
conjunto de medidas e acdes para realizar os controles necessarios a fim de contribuir para o
desenvolvimento da satde do pais. Em funcdo isso, as operadoras de planos de satde (OPS)
passaram a cumprir regras € normas que antes ndo existiam. Essa mudanca de cenario com a
inclusdo sistematica de obrigagdes, necessidade de provisionamento prévio e a propria
mudanca do mercado tém influenciado significativamente na sustentabilidade das OPSs, que
compreendem administradoras de beneficio, cooperativas médicas, cooperativas
odontoldgicas, instituicdes filantropicas, autogestdes, seguradoras especializadas em saude,
medicina de grupo e odontologia de grupo.

Segundo o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS, 2016), a sustentabilidade
é a capacidade de as OPSs se manterem em um mercado cada vez mais competitivo e que a
cada ano sofre com as interferéncias do ambiente em que esté inserido. Segundo a prépria
agéncia reguladora do setor, a ANS (http://www.ans.gov.br, recuperado em 15, dezembro,
2016), desde o inicio das atividades de regulamentacdo do setor, houve consideravel reducao
no numero de operadoras que atuam no segmento médico e odontoldgico.

Dentre as consequéncias da regulamentacdo do setor especificamente para a
UNIMED, Roquete (2002) destaca como principais impactos o impulso para a transformacéo
(por meio da reestruturacdo, profissionalizacdo e modernizacao), o investimento na prevencao
de doencas (promocdo da saude), o controle de custos e a mudanca nas rotinas e processos.
Em termos gerais do mercado, aspectos como o envelhecimento da populacéo, alteracbes na
dindmica das negociacdes entre o0s participes, aumentos dos custos em funcdo do avanco da
tecnologia e a judicializacdo da saude reforcam a importancia da criacdo e desenvolvimento
de indicadores que possam mensurar a sustentabilidade das OPSs para que os gestores tenham
segurancga nas tomadas de decisao.

Nesse contexto, o objetivo do trabalho foi analisar quais sdo os possiveis indicadores
para o desempenho sustentdvel das OPSs, por meio da identificacdo dos modelos de
indicadores de sustentabilidade na area da saude suplementar e do levantamento dos fatores
de impacto para um desempenho sustentavel na Otica de gerentes e diretores de OPSs. Com
base em tais levantamentos, o estudo também busca correlacionar os fatores de
sustentabilidade descritos pelos entrevistados com aqueles pertencentes aos modelos
pesquisados, com vistas a compor um modelo de andlise da sustentabilidade de operadoras de
planos de salde. Para tal, a pesquisa foi realizada nas UNIMEDs do Estado de Minas Gerais
que estdo inscritas como operadoras na ANS.

A sustentabilidade é alcancada quando gera beneficios econdmicos, sociais e
ambientais, também conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel (Xisto,
2007). Como ndo foram encontrados estudos que mostrem o desempenho da sustentabilidade
voltados para o segmento das OPSs, este trabalho se justifica e se mostra relevante para a
academia, o0 mercado e a cooperativa pesquisada. Os resultados aqui apresentados podem
significar um relevante auxilio na avaliacdo da sustentabilidade baseada nos trés pilares da
sustentabilidade.
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2 Referencial Teorico

O arcabouco teodrico estruturado tem o propdésito de apresentar o conceito de
sustentabilidade, os pilares que a sustentam, indicadores que a monitoram e 0os modelos que
utilizam o conceito do Triple Botton Line em sua concepgéo.

2.1 Sustentabilidade: conceitos, pilares e indicadores

As preocupacbes da humanidade em relacdo a sustentabilidade no processo de
desenvolvimento sempre foram deixadas em segundo plano. A viséo era de que as empresas
vieram ao mundo para fazer dinheiro, preocupadas exclusivamente com o resultado
(Elkington 2012). A partir do século XIX, com a Revolugdo Industrial e o impacto das
atividades antropicas sobre o meio ambiente, as questbes relativas a sustentabilidade
comecaram a ganhar corpo, por meio dos primeiros estudos cientificos realizados sobre o
tema (Infante, 2012). Com o aprofundamento da crise ambiental e da reflexdo sistematica
sobre a influéncia da sociedade neste processo, surgiu um novo conceito - o de
desenvolvimento sustentavel (VanBellen, 2004).

Para Furtado (2005), o termo “‘sustentavel” significa defensavel, suportavel, capaz de
ser mantido e preservado, se determinadas condicdes e recursos ndo forem debilitados ou
danificados permanentemente. Para o autor, com o decorrer dos anos, em muitas situagdes o
termo sustentabilidade foi incorporando conceitos, agregando valores e passou a ser utilizado
como sinénimo de desenvolvimento sustentavel que representa a maneira de se buscar a
melhoria das condi¢fes de bem-estar, com consumo de qualidade.

Para Van Bellen (2004), ferramentas de avaliagdo sdo necessarias para verificar o
caminho do desenvolvimento. Quando se trata do conceito de desenvolvimento sustentavel,
deve-se procurar primeiramente conhecer melhor estes métodos. O desenvolvimento
sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades. Esse conceito pode ser
aplicado nos varios niveis da sociedade, lidando com a preocupacdo de sobrevivéncia e
assegurando a mesma qualidade de vida para as geragOes futuras (Bashir & Shah, 2011).

Com base nas perspectivas conceituais sobre sustentabilidade, este estudo culminou no
conceito do Triple Bottom Line. De acordo com tal conceito, para ser sustentavel, uma
organizacdo ou negacio deve ser financeiramente viavel, socialmente justa e ambientalmente
responsavel (Elkington, 2012). O autor alerta que novos pilares estdo sendo acrescentados as
antigas analises de lucro e perda, impulsionados pela rpida mudancga nos padrdes ambientais
e nas exigéncias dos clientes. O desenvolvimento sustentavel, antes classificado como baixa
prioridade, esta se tornando uma questdo estratégica de competitividade, mudando a visdo da
empresa com as questdes futuras. Somente com o equilibrio entre trés pilares (econdmico,
social e ambiental) que a empresa buscara a longevidade dos seus negocios, conquistando,
assim, o desenvolvimento sustentavel que esta sendo cada vez mais buscado pelos executivos.

O segmento analisado desenvolve atividades complexas que exigem habilidades,
conhecimentos, tecnologia e apoio administrativo, que torna indcuo avaliar o seu desempenho
em apenas uma dimensdo (Abelha, 2012). Tal assertiva corrobora com o conceito do Triple
Botton Line, que analisa 0 cenario em que a empresa esta inserida, levando em conta fatores
que, somados, dardo uma nogao sobre a tendéncia de sustentabilidade dessa empresa.

Chegar a decisao de adotar uma visdo utilizando a sustentabilidade como estratégia da
empresa € apenas 0 comego de uma jornada de muito estudo. Essa decisdo implica observar
toda a atividade da empresa, quantificar e analisar os dados dos processos por ela realizados.
Levar a empresa na direcdo da sustentabilidade exige mudancas nos trés pilares, trazendo uma
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preocupacdo com a ecoeficiéncia e reducgéo de custos. Isso vai exigir que a empresa faca uma
analise focada ndo somente no financeiro, como também no capital ambiental e no capital
social, instituindo auditoria da sustentabilidade, garantindo que o que foi planejado esté sendo
implementado (Elkington, 2012).

Esse conceito, também conhecido como 3 Ps da sustentabilidade (People, Planet,
Profit), traz a ideia de que essas trés dimensdes precisam interagir para que os resultados de
uma empresa de fato lhe concedam o titulo de sustentavel. A ideia trazida por Elkington
mensura o impacto das atividades da empresa, organizacdo ou nacdo no mundo ao seu redor
(Infante, 2012). O desenvolvimento sustentavel surge da interacdo entre os trés pilares. A
interacdo entre somente dois deles ndo resultara em desenvolvimento sustentavel. Todos tém
sua importancia e grandeza.

Destarte, deve-se buscar indicadores que melhor traduzam o segmento que sera
analisado. Ao olhar os trés pilares, no pilar econdémico a definicdo dos indicadores é um
pouco mais simples, ja que este pilar pode ser mensurado de forma mais exata. Ja 0s outros
pilares sdo mais subjetivos, gerando um pouco mais de trabalho para identificar e analisar
quais os indicadores que melhor traduzem aquele segmento (Elkington, 2012).

Para melhor resultado deve-se medir o que é importante e significativo. A quantidade
de indicadores que pode ser usado sempre sofre mudancas pelo nivel de conhecimento do
segmento e da necessidade da administracdo na avaliacdo que se deseja fazer. Eles devem
orientar a gestdo, buscando melhoria do desempenho. Se, com os indicadores criados,
conseguem-se as informacfes necessarias para a gestdo, tem-se mais qualidade nas decisGes
tomadas (Lovato, 2011).

No Brasil, a avaliacdo da saude é feita com base nos indicadores tradicionais, baseados
na producdo e produtividade. Ha a necessidade da utilizacdo de outros indicadores que
possam efetivamente oferecer ideia a respeito da qualidade dos servigos prestados (Abelha,
2012).

Levando em consideracdo o modelo estudado, serdo analisados os trés pilares da
sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) com o intuito de chegar a intersecdo dos
indicadores que melhor traduzam a sustentabilidade no segmento da satde suplementar.

O adequado planejamento é uma das condicGes para se ter resultados eficientes, assim,
a gestdo financeira deve ser cuidadosamente planejada, executada, acompanhada e avaliada.
A gestdo financeira fundamenta-se em assegurar o objetivo de liquidez da empresa,
preocupando-se com o ponto de equilibrio operacional (Monteiro, 2010).

Sustentabilidade financeira pressupde o bom funcionamento das instituicdes com a
rentabilidade necesséria e a liquidez adequada para superar todos os seus desafios. Em outras
palavras, a sustentabilidade financeira significa que a empresa € capaz de cobrir todos os seus
custos presentes e 0s custos incorridos no seu crescimento (Marwa, 2015).

Segundo Monteiro (2010), alguns indicadores analisados demonstram a evolucdo
positiva ou negativa da situacdo econdmico-financeira da empresa, destacando quatro
grupamentos de indicadores: a) de estrutura de capitais (utilizados para que a empresa tome
decisbes no tocante ao uso dos recursos); b) de liquidez (orientam a analise econémico-
financeira para as relagdes existentes entre as fontes de recurso e as origens de recursos); c) de
prazos médios (tém grande contribuicdo na identificacdo da quantidade de dias em que as
atividades operacionais giram); d) de rentabilidade (avaliam o desempenho final da empresa,
refletindo o nivel de eficiéncia empresarial).

No tocante ao segmento da satde, a ANS ja tem um padrdo adotado para o calculo do
indice de desempenho da salde suplementar, que fornece um pouco da visdo do 6rgéo
regulador. Conforme a ANS (2014), os indicadores econdmico-financeiros tém como objetivo
avaliar a situacdo econémico-financeira da operadora na manutengdo dos contratos assinados
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de acordo com a legislacdo vigente. Para isso, ela utiliza os seguintes indicadores da dimens&o
econdmico-financeira:

e Patrimonio Liquido Ajustado por margem de solvéncia - corresponde a suficiéncia de
Patriménio Liquido Ajustado para cobertura de 100% (cem por cento) da Margem de
Solvéncia.

e Liquidez Corrente - representa 0 quanto existe de ativo circulante para cada unidade
monetéaria de divida a curto prazo, ou seja, representa a capacidade da operadora de
pagar suas dividas a curto prazo.

e Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - diz respeito a contabilizacdo adequada
da Provis&o de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA.

e Suficiéncia em ativos garantidores vinculados - avalia a suficiéncia de ativos
garantidores vinculados de cada operadora ao final de cada trimestre.

Os indices aplicados pela agéncia reguladora tratam informac6es que sdo relevantes ao
setor da saude suplementar e que, do ponto de vista da ANS, sdo 0s que suprem a necessidade
para a regulacdo do setor. Mas, ainda assim, ndo se chega ao que € preciso, pois, 0S
interessados nos resultados das avaliagBes dos indices sdo pessoas diferentes e com
necessidades diferentes. Enquanto a ANS tem uma visdo de regulacdo, as operadoras buscam
a visdo da longevidade e resultado. A sustentabilidade buscada gera varias combinacGes de
indices que podem ser utilizados para a analise dos diversos interessados no segmento de
salide suplementar.

Os indicadores ambientais sdo dados levantados pela empresa que mostram a situacao
sobre como a empresa reage a0 meio ambiente em que ela esta inserida. Esses indicadores sdo
um apanhado de dados que, tratados e analisados, tornam-se informacéo que sera usada pelos
diversos publicos envolvidos (Dellamea, 2004). Segundo o autor, o indicador devera, entre
outras caracteristicas: a) representar aspectos ambientais relevantes; b) ser facilmente
entendidos pelos interessados; c¢) estar referenciados a um parametro ou a dados de periodos.

Um padrdo referéncia utilizado é a familia da norma International Organization for
Standardization (1SO) 14000, que foi elaborada de forma a atender qualquer tamanho e tipo
de organizacdo. Segundo a norma ISO 140001, os indicadores de desempenho fornecem
informacdes em assuntos de gestdo ambiental como treinamentos, requisitos legais, alocagédo
de recursos, entre outros (Marcovitch, 2012).

No segmento da saude suplementar, tais indicadores terdo que ser construidos
observando-se 0 meio ambiente em que a OPS esta inserida e as possiveis fontes de poluicdo
produzidas por ela e que séo encontradas nesse setor.

A dimensdo social dos indicadores de desenvolvimento sustentavel corresponde aos
objetivos ligados a satisfacdo das necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida e
justica social (IBGE 2015).

Para o Instituto Ethos, responsabilidade social é uma forma de conduzir os negdcios
nos quais a empresa € parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social, buscando a
satisfacdo dos diferentes atores, garantindo a perenidade da empresa e levando a um mundo
melhor e mais justo. Para analisar a responsabilidade social séo criados indicadores para
monitorar o desempenho da empresa (http//wwwa3.ethos.org.br, recuperado em 15, dezembro,
2016).

A ideia basica de responsabilidade social empresarial decorre do fato de que a
sociedade tem expectativas quanto ao comportamento empresarial e os resultados de suas
atividades. Leva em consideracdo o nivel de emprego, remuneracées, condi¢fes de higiene e
seguranga, formacgéo e treinamento, relagcdes profissionais e outras condi¢bes de vida dos
funcionarios (Barbieri, 2009).
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2.2 Modelos de gestdo da sustentabilidade

Segundo Krama (2009), os modelos de sustentabilidade que levam em consideracéo
diferentes dimensdes (econdmica, social e ambiental) sdo: a) Dow Jones Sustainability Index
(DJSI); b) Ethos - Responsabilidade Social Empresarial; c) indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

Na saude suplementar os modelos utilizados para a gestdo da sustentabilidade est&o
voltados basicamente a quem se destinam as informacBes. No proprio setor identifica-se
algumas iniciativas que buscam a sustentabilidade, mas que ndo estdo amplamente
divulgadas. Para a ANS, a mensuracdo é feita a partir da politica de qualificacdo das
operadoras e visa construir um mercado de saude suplementar com os principios de qualidade,
integridade e resolutividade, incentivando as operadoras a atuarem como gestoras de saude. A
avaliacdo das operadoras é feita com base em indicadores definidos pela propria agéncia e
formalizados em fichas técnicas especificas. O modelo especifico do segmento estudado € o
Programa de Qualificacdo da Salde Suplementar (PQSS), por meio do Indice de
Desenvolvimento da Salude Suplementar (IDSS) (ANS, 2016).

O DJSI foi estabelecido em 1999 e avalia 0 desempenho em sustentabilidade das
empresas mais importantes que operam no mercado de agdes. Ele acompanha o desempenho
das acOes das empresas nos critérios econdmicos, ambientais e sociais e € composto por uma
série de indices, que servem como referéncia para os investidores, facilitando o
desenvolvimento  de indicadores de acordo com  critérios  personalizados
(https://www.djindexes.com recuperado em 15, dezembro, 2016). Como indicadores
econdmicos, o DJSI considera a governanga, o risco, o codigo de conduta e um relacionado
critérios especificos que dependem do ramo da organizacdo. Na dimensdo ambiental, o DSJI
exige relatérios ambientais e outros critérios também especificos da area de atuacdo da
organizacdo. Ja como indicadores sociais, o0 DJSI acompanha indicadores como capital
humano, retencdo de talentos, indicadores de préaticas laborais, cidadania corporativa e
relatérios sociais.

Segundo o Instituto Ethos, um negdcio sustentavel é a atividade orientada para
geracdo de valor econémico, ético, social e ambiental que promove o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Composto por 47 indicadores, o modelo de gestdo da
sustentabilidade do instituto permite que a organizacéo selecione aqueles de acordo com o seu
interesse e com 0s temas que pretenda desenvolver, ndo havendo ndmero minimo para sua
aplicacdo. Os indicadores estdo relacionados a visdo e estratégia, & governanca e gestdo e a
dimensao social (http//wwwa3.ethos.org.br, recuperado em 15, dezembro, 2016).

O ISE busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas de
desenvolvimento sustentavel da sociedade e estimular a responsabilidade ética das
corporagBes. E uma ferramenta para analise comparativa da performance das empresas
listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econbmica, equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa.
(http//indicadores.isebvmf.com.br, recuperado em 15, dezembro, 2016).

Ja 0 modelo da ANS, o PQSS, é composto de duas linhas de avaliacdo: a primeira,
voltada para avaliacdo de desempenho das operadoras, denominada qualificacdo das
operadoras; a segunda, desenvolvida para a avaliacdo de desempenho da ANS, denominada
qualificacdo institucional (Baldassare, 2014). O desempenho das empresas, referente a
qualificacdo das operadoras, é avaliado por um conjunto de indicadores agrupados em quatro
dimensOes: atencdo a saude; econdmico-financeira; estrutura e operagdo; e satisfacdo de
beneficiarios (ANS, 2014).

A analise comparativa entre o DJSI, o Ethos - Responsabilidade Social Empresarial, o
ISE e o IDSS demonstra que quatro dimensfes se repetem nos modelos: econdmico
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financeiro, ambiental, social e governaca e gestdo. Dessa forma, tais dimensdes serviram de
base para a apresentacdo do modelo proposto neste estudo e detalhado no item sobre a analise
dos resultados.

3 Metodologia

Para alcangar o objetivo do estudo, foi realizada pesquisa do tipo descritiva que,
conforme Collis e Hussey (2005), delineia o comportamento dos fenémenos. E usada para
identificar e obter informacgdes sobre as caracteristicas de determinado problema ou quest&o.
Quanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativa, que é classificada pelos autores citados
como aquela que procura os fatos ou as causas de fendmenos sociais, dando pouca
importancia ao estado subjetivo do individuo. Portanto, o raciocinio légico é aplicado a
pesquisa, de modo que precisdo, objetividade e rigor substituam palpites, experiéncias e
intuicdo como a maneira de investigar problemas de pesquisa.

Em relacdo ao método, é uma pesquisa bibliografica, documental e de campo. Trata-se
de um estudo de caso utilizando como referéncia a Unido dos Médicos (UNIMED),
cooperativa de trabalho médico que atua como operadora de planos de satide. Como unidade
de analise, a pesquisa abordou as 61 UNIMEDs operadoras de planos de salde que possuem a
sua relacdo societaria como cooperativas no Estado de Minas Gerais. A selecdo das
operadoras seguiu critérios tais como: a) possuir registro ativo na ANS; b) ser cooperativa de
1° grau (que tem o objetivo de prestar servicos diretos ao associado); c) localizar-se em Minas
Gerais. A unidade de observacdo foi composta pelos gerentes e superintendentes das
cooperativas, cujas funcbes estdo voltadas para a estruturacdo, analise e acompanhamento do
desempenho econdmico-financeiro do negdcio e que atuem, no minimo, ha dois anos no
cargo.

A coleta de dados foi feita a partir de entrevista semiestruturada direcionada as
unidades de observacdo, realizada por meio de um questionaro com 22 perguntas abertas
sobre o tema abordado com base no arcabouco tedrico (precedidas de questdes de
leventamento do perfil dos respondentes e das cooperativas). O instrumento de coleta de
dados foi encaminhado aos profissionais, por meio de formulario eletrdnico. Foram feitas
quatro ondas de solicitagfes de participacdo, com intervalo de 15 dias entre elas. Ainda assim,
foi necessario o reforco telefénico em busca de mais éxito na obtencdo de respostas, que
totalizaram 16 questionarios respondidos.

Para a andlise dos dados foi utilizado o discurso do sujeito coletivo, que é uma
modalidade de apresentacdo de resultados de pesquisas qualitativas que tem depoimentos
como matéria-prima. Visa expressar 0 pensamento de uma coletividade, como se essa
coletividade fosse o emissor de um discurso. O DSC é uma técnica de processar depoimentos
gue reune contetdos com sentido semelhante, buscando produzir um efeito de coletividade
preservando a sua dimensdo individual com a sua dimenséo coletiva (Lefevre, Crestana &
Cornetta, 2003).

4 Analise dos Resultados

Esta secdo € composta pela caracterizacdo das UNIMEDs participantes e dos
respondentes. Em seguida, os resultados sdo analisados a partir do discurso do sujeito coletivo
e relacionados aos objetivos do trabalho e literatura. Na sequéncia, € apresentada a
comparacdo dos modelos investigados na pesquisa bibliografica com o modelo proposto pela
UNIMED do Brasil, proposto pela instituicdo no momento final desta pesquisa e aqui incluido
devido a sua importancia para o tema. E, ao final, é apresentada a proposicao de um modelo
autoral de gestdo da sustentabilidade.
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4.1 Caracterizacao das UNIMEDs participantes e novo modelo de gestao

A UNIMED ¢ uma referéncia quando se fala de experiéncia cooperativista na area da
salde e possui a maior rede de assisténcia médica do Brasil, presente em mais de 80% do
territério nacional. No Estado de Minas Gerais, o sistema possui 61 cooperativas médicas. A
andlise deste trabalho teve como foco as UNIMEDSs (singulares) com registro ativo como
operadora de plano de saude que atuam em Minas Gerais, para as quais foram encaminhados
os formulérios eletrdnicos: UNIMED Paréa de Minas, UNIMED Itabira, UNIMED Vertente do
Caparad, UNIMED Gerais de Minas, UNIMED Sete Lagoas, UNIMED Jodo Monlevade,
UNIMED Juiz de Fora, UNIMED Séo Jodo Del Rei, UNIMED Frutal, UNIMED Ituiutaba e
UNIMED Inconfidentes (https://www.UNIMED.coop.br, recuperado em 17, maio, 2016).

Ao final da realizacdo desta pesquisa, a UNIMED do Brasil apresentou as unidades
estaduais uma proposta de modelo de gestdo de sustentabilidade: Selo de Governanca e
Sustentabilidade. Tal fato corroborou para a justificativa e relevancia deste estudo, como sera
destacado nas considerages finais. A seguir, sdo apresentadas as principais caracteristicas do
modelo, levantadas através de pesquisa documental complementar
(https://www.UNIMED.coop.br, recuperado em 17, maio, 2016).

O selo tem como objetivo principal estimular a pratica da governanga cooperativa e a
gestdo para a sustentabilidade como um diferencial. Sua concessdo € realizada por meio da
avaliacdo de um questionario composto por oito dimens6es (detalhadas em indicadores afins):

e Orgdos sociais — devido ao perfil da estrutura de cooperativas, é fundamental a
formacdo de 6rgaos com funcdes deliberativas, administrativas e fiscalizatérias.

e Gestdo organizacional — busca a profissionalizacdo do sistema, preocupando-se com o
direcionamento da cooperativa e suas formas de controle.

e Ferramentas e solugdes para o sistema UNIMED - avalia o funcionamento de cada
cooperativa dentro das regras criadas pela UNIMED do Brasil

e Cooperados (sdcias / filiadas) — tem como foco o relacionamento com os cooperados

de cada cooperativa, levando em consideracdo a entrada, a formacdo, a educacgédo e a

satisfagdo.

e Colaboradores — busca demonstrar a situacdo desde a satisfacdo dos colaboradores até
obrigac0es legais.

e Beneficiarios (clientes) - busca mostrar a preocupacdo com o0 bem-estar dos seus
clientes.

e Fornecedores — busca mostrar como é feita a gestdo dos fornecedores e sua
classificagéo.

e Sociedade — o foco e fortalecer as comunidades por meio da inclusdo social e da
valorizagéo da cultura local onde as UNIMEDs estdo inseridas.

e Meio ambiente — medicdo de indicadores de consumo e gestdo de residuos, emissdo de
gases e da responsabilidade pelo ciclo de vidas dos produtos.

4.2 Caracterizacao dos respondentes

Os respondentes foram classificados por sexo, idade, estado civil, formagdo, cargo na
empresa, tempo de trabalho na empresa e tempo de experiéncia na saiude suplementar. A
sequir, sdo apresentados as principais caracteristicas do grupo.

Entre os respondentes, o sexo masculino é predominante (68,75%). Em relagdo ao
estado civil, a maioria é casada (68,75%). No tocante a formacédo, seis (37,5%) profissionais
com curso superior, sete (43,75%) com pos-graduacéo e trés (18,75%) com mestrado. Foram
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entrevistados quatro (25%) superintendentes, oito (50%) gerentes e dois (12,5%) gerentes
financeiros, um (6,25%) gerente administrativo e um (6,25%) assessor de planejamento.
Destes, nove (56,25%) trabalham entre zero e 13 anos na empresa, quatro (25%) entre 14 e 20
anos e trés (18,75%) entre 21 e 24 anos, com tempo médio de 16,25 anos em que trabalham
na empresa. J& em experiéncia na area, oito (50%) tem entre zero e 13 anos de experiéncia,
cinco (31,25%) entre 14 e 20 anos e trés (18,75%) entre 21 e 24 anos com uma experiéncia na
area média de 16,75 anos. A idade médica dos participantes é de 44 anos.

4.3 Anélise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

A apresentacdo dos resultados estd estrutura de acordo com os temas principais do
instrumento de coleta de dados. Para cada analise, sdo apresentadas a ideia central levantada
através da técnica de analise do DSC. As respostas completas das pelos respondentes que
serviram de base para a analise estdo contemplas na pesquisa completa e original.

Sobre o conceito de sustentabilidade, todos os respondentes deram a sua opinido
sobre o que entendem de sustentabilidade, levando ao seguinte DSC:

e “Sustentabilidade ¢ um modelo de gestdo que mantém o equilibrio das atividades com
0 meio em que vivemos e é capaz de suprir as necessidades da geracdo atual,
garantindo atender as necessidades das futuras geracdes. E o que é preciso para se
sustentar, com capacidade de manutencéo da rentabilidade, evoluindo coisas e fazendo
algo ou alguma coisa pensando no futuro. E aquilo que se sustenta e promove agdes
racionais que visam manter-se no mercado. Uma condigao de equilibrio.”

No tocante a aplicabilidade da sustentabilidade, o DSC analisado foi:

e “Aplica-se a sustentabilidade ao nego6cio de salde suplementar analisando-se
constantemente o cenario e auxiliando na elaboracdo de estratégias de atuacdo. E
fundamental para garantir o futuro das OPS, trazendo a¢des que retornem a sociedade
parte dos beneficios alcancados. Alternativa para equilibrar custo a partir de pratica de
acOes sustentaveis e racionalizacdo do emprego dos recursos na gestdo da salde,
atendendo aos indicadores obrigatorios da ANS. Atitudes adotadas pelas empresas
privadas em saude. E um direito a atencdo a satde.”

A seguir, sdo apresentadas as analises sobre os modelos de sustentabilidade cujas
respostas levaram a dois DSCs:

e “Mudancas tém ocorrido nos modelos conhecidos de sustentabilidade. S&o eles:
financeiro, social e ambiental, UNIMED Vale dos Sinos, modelo de atencdo primaria,
gestdo de risco e governanca, RN277, promogdo e prevencdo da saude, Diagnose
Related Group (DRG), programa de atencdo ao idoso, programa de gerenciamento de
casos cronicos e dia de cooperar.”

e “Nao conheco algum modelo de sustentabilidade na satide suplementar.”

Sobre a situacéo das operadoras em relacdo a sustentabilidade, ha trés DSCs:

e “Sim. Realizamos a¢des sustentaveis adotando as melhores préaticas de gestdo a partir
da interacdo com o mercado, atividades na sociedade, cumprindo o papel na agéncia
reguladora, bom relacionamento com a rede prestadora, pagamentos pontuais,
ouvidoria para atender ao cliente. Preocupa-se com o econdmico e financeiro, social e
ambiental, cumpre com as exigéncias da ANS, possui reservas financeiras, programas
eficientes de promocéo e prevencdo da sadide e modelo de atencgo primaria a sadde. E
uma operadora sustentavel, uma vez que desenvolve e oferece produtos e servigos de
padrdo de qualidade, atitudes éticas, possui qualidade dos servicos e processos, gestao
estratégica, gestdo de projetos e governanga cooperativa.”
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e “Parcialmente. Faz-se somente 0 acompanhamento de grupos de risco e de pacientes
cronicos acamados.”

e “Nao. Nao criou cultura de sustentabilidade.”

Na andlise da sustentabilidade financeira e econdmica, 0 termo € usado para
descrever uma realidade equilibrada que garanta a sustentabilidade em longo prazo. As
respostas culminaram em trés DSCs:

e “Sim. Busca a sustentabilidade a partir de um planejamento estratégico e um
orcamento. Faz andlise interna, servico de auditoria e acompanha os indicadores
econdmicos, financeiros, de estrutura de capitais, liquidez, rentabilidade, nivel de
reserva técnica, disponibilidade financeira, lucratividade, rentabilidade, giro,
inadimpléncia e margem de solvéncia. Para isso, utiliza as ferramentas painel de
risco, Balanced Scorecard (BSC), andlise das estratégias de negdcios, precificacdo e
reajuste contratual, analises atuarias, estudos e acompanhamento das carteiras dos
clientes, acompanhamento dos gastos assistenciais e a analise da viabilidade dos
negocios.”

e “Parcialmente. Sdo analisados os produtos.”

e “Nao. Ainda esta buscando um modelo ou nao sabe informar.”

Em relacdo aos aspectos da sustentabilidade ambiental, vé-se claramente que no
sistema UNIMED ndo ha uma padronizacdo de sustentabilidade ambiental, com quatro DSCs:

e “Sim. A analise da sustentabilidade ambiental ¢ feita a partir da analise da emissdo de
carbono, cultura racional, indicadores de agua, energia elétrica, suprimentos e
telefone, apoia o regulamento da coleta seletiva, reciclagem, atendimento a legislacdo
vigente, tratamento e coleta de residuos, utilizacdo de produtos ecologicamente
corretos, reciclagem do lixo solido, uso racional de &gua e de energia elétrica.
Também é feito programa de responsabilidade social, respeitando e preservando o
meio ambiente e com critérios e indicadores da UNIMED do Brasil: Projeto Ipé
Amarelo, gincana de reciclaveis e reducao de custo de descartaveis.”

e “Parcialmente. Causa pouco impacto ambiental, ¢ feito somente coleta seletiva e
reciclagem.”

e “Nao. Por ndo ser o foco, ndo possui politica de investimento e ndo estd preparado
para isso.”

e “Orienta, porém sem analise sistematica.”

Sobre a sustentabilidade social, os retornos dos respondentes levaram a trés DSC:

e “Sim. Faz-se a analise levando-se em consideragédo o balanco social, as campanhas de
responsabilidade social, analisado o cenério atual da regido, os parametros do Selo de
Governanga Cooperativa, monitorando agdes de promogdo na comunidade, por
intermédio do Nucleo de Atencao a Saude, dados estatisticos e Projeto Viver Bem.”

e “Parcialmente, pelos indicadores do sistema UNIMED.”

e “Nao. Ha falta de investimentos e necessidade de mudanca da cultura.”

A respeito dos fatores de um desempenho sustentavel, os 16 respondentes
salientaram aspectos relevantes levando ao seguinte DSC:

e “Os fatores mais importantes para um desempenho sustentavel sdo: econdémico-
financeiro, atendimento aos clientes, relacionamento com a sociedade, cumprimento
da legislacdo, préaticas socioambientais e planejamento estratégico, conscientizacao,
conhecimento do negdcio, técnicos capacitados, transparéncia, gerenciamento de
riscos, auditoria e prevengao de doengas.”

4.4 Discussao dos resultados em relacéo aos objetivos do estudo
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O objetivo geral deste estudo foi analisar quais sdo os possiveis indicadores para o
desempenho sustentavel das OPSs no Estado de Minas Gerais. Com tal intuito e ap0s 0s
levantamentos e andlises realizados, foi possivel verificar que os modelos estudados tém total
aderéncia ao desenvolvimento sustentavel das operadoras de planos de salde.

Em relagdo ao primeiro objetivo, que foi identificar modelos e seus indicadores de
sustentabilidade na area da saude suplementar e suas dimens@es, observou-se que mesmo
tendo algumas acg0Oes isoladas em cada um dos pilares da sustentabilidade, ndo existe uma
padronizacdo nas UNIMEDs em um modelo especifico para a analise da sustentabilidade.
Mesmo o modelo proposto para UNIMED do Brasil ao final desta pesquisa ndo contempla de
forma integral os pilares que fundamental, conforme os teoricos estudados, a gestdo da
sustentabilidade.

Em relacdo ao segundo objetivo que foi o identificar os fatores para um desempenho
sustentavel na OPS, segundo a percepcdo dos gerentes e diretores pesquisados, deve-se
planejar acdes e estratégias equilibrando os custos com a receita da OPS, buscando o interesse
dos clientes, prestadores, colaboradores e sociedade e vislumbrando a longevidade do
negocio. Isto é, repensar a saude dentro do sistema meédico brasileiro buscando alternativa
para a saude suplementar torna-se necessario para atingir a sustentabilidade. Isso é coerente
com Lovato (2011), que prega a implementacdo das boas praticas de governancga corporativa
como forma de possibilitar uma gestdo mais profissionalizada e transparente, buscando a
criacdo de valor na empresa. A visdo holistica contribui de forma eficaz na definicdo de
diretrizes estratégicas e na obtencdo de resultados.

Em relacdo ao terceiro objetivo que foi correlacionar os fatores de sustentabilidade
descritos pelos entrevistados com aqueles pertencentes aos modelos pesquisados, com vistas a
compor um modelo de analise da sustentabilidade de operadoras de planos de salde, percebe-
se claramente a interacdo dos pilares da sustentabilidade nos fatores descritos pelos
respondentes. A busca de equilibrio financeiro, ambiental e social torna-se de fundamental
importancia para a longevidade do negdcio.

4.5 Comparativo dos modelos pesquisados

Dentre 0os modelos vistos na pesquisa bibliogréafica (DJSI, Ethos, ISE e IDSS) e na
pesquisa documental complementar (Selo de Governanca e Sustentabilidade), foi possivel
verificar que algumas dimensdes tém similaridades, mas, quando comparados os indicadores e
critérios, percebe-se que se diferenciam de forma significativa. O modelo do Selo de
Governanca e Sustentabilidade, comparado aos outros modelos, ndo possui a dimensao
econdmico financeira porém, possui as dimensdes ambiental, social, mudanca de clima,
estrutura e operacdo, satisfacdo dos beneficiarios, fornecedores, cooperados, érgdos sociais e
ferramentas para o sistema UNIMED.

4.6 Modelo autoral de gestdo da sustentabilidade

Na proposicdo deste modelo, foram considerados os objetivos de sustentabilidade.
Uma das caracteristicas desse modelo é a aplicabilidade junto a gestdo das operadoras de
planos de saude, observando-se os pilares da sustentabilidade, as particularidades do setor e a
UNIMED como um sistema.

Tendo em vista a necessidade de um modelo mais completo e que ajude na hora da
tomada de decisdo, as particularidades encontradas no setor e, principalmente, a
complexidade do sistema UNIMED, sugere-se a adoc¢do de dimensfes que auxiliem a viséo
global da empresa. O modelo proposto divide-se me dimensdes: a) econdmico-financeira; b)
ambiental; c) social; d) estrutura e operacédo; ferramentas e solucGes para o Sistema UNIMED.
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A proposta deste modelo serd centralizada no detalhamento dos indicadores da
dimensdo econdmico-financeira posto que, como ja disposto, o recente modelo de gestdo
implantado pela UNIMED do Brasil ndo contempla tal dimensdo. Dessa forma, para as
demais dimensdes, a recomendacdo € que sejam utilizados os indicadores do modelo da
instituicao.

Portanto, neste modelo autoral, a dimensdo econdmico-financeira divide-se nos 0s
seguintes indicadores:

e Estrutura de capitais: este grupo de indices busca retratar a posicao relativa do
capital proprio em relagdo ao capital de terceiros avaliando a composicao e a aplicacdo
dos recursos.

o Participacdo do Capital de Terceiros - estabelece uma relacdo entre o0 que a empresa

deve a terceiros e o dinheiro dos sdcios investidos na empresa com a seguinte
formula:

Capital de Terceiros
Patriménio Liquido
o Composicdo do Endividamento — indica a concentragdo dos recursos de terceiros
devidos a curto prazo. Confronta o passivo circulante com o total de capital de
terceiros com a seguinte formula:
Passivo Circulante
Capital Terceiros
e Liquidez geral e corrente: os indices deste grupo sdo aqueles que evidenciam a
situacdo financeira da empresa. Tém como objetivo apurar a capacidade de a empresa
saldar suas obrigacdes com terceiros, ou seja, pagar seus passivos.
o Liquidez Corrente — relaciona quantos se dispde em curto prazo em relagdo as
dividas de curto prazo e possui a seguinte férmula:
Ativo Circulante
Passivo Circulante
o Liquidez Geral — detecta a saude financeira de longo prazo do empreendimento.
Confronta o total de ativos circulantes e realizavel a longo prazo com o total dos
passivos também circulante e de longo prazo e possui a seguinte formula:
Ativo Circulante + Realizavel LP
Passivo Circulante + Exigivel LP
e Prazos médios de pagamento e recebimento: os indicadores de prazos médios
permitem conhecer a politica de prazos adotada pela companhia, constatando a
eficiéncia com que os recursos estdo sendo administrados, contribuindo também para a
interpretacéo da liquidez e rentabilidade da empresa.
o Prazo médio de recebimento — indica o tempo decorrido, em média, entre a venda
de seus produtos e o efetivo ingresso de recursos:
A Receber
Receita
o Prazo médio de pagamentos — representa 0 prazo que a empresa vem obtendo de
seus fornecedores para pagamento:
Fornecedores
Compras
e Rentabilidade: os indices deste grupo indicam basicamente o lucro da empresa com
relacdo aos custos e despesas realizados para sua obtencéo.
o Margem Liquida — confronta o lucro liquido do periodo com as vendas liquidas.
Nessa margem, alem do resultado financeiro, também s&o incluidos os resultados
ndo-operacionais. Indica o0 quanto restou da receita gerada pela empresa apos a
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deducdo de todos os custos, gastos e despesas incorridos pela empresa. Serd a
margem de lucro sobre as receitas:
Lucro Liguido
Receitas Liquidas

o Rentabilidade do Ativo — confronta o lucro liquido com o ativo total. No ativo
encontramos 0S recursos materiais, logisticos e monetarios necessarios para 0
desempenho das atividades da empresa:

Lucro Liquido
Ativo
e Suficiéncia em ativos garantidores vinculados: este grupo busca auxiliar e orientar
as operadoras de planos privados de assisténcia a saude sobre os principais pontos
relacionados as exigéncias de recursos proprios minimos ou patrimoniais, de provisées
técnicas e de ativos garantidores.

o Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) — referente ao
montante de eventos/sinistros que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a OPS. Constituido através de nota técnica prépria calculada por atuério
responsavel.

No tocante as demais dimensGes, a seguir sdo listados os indicadores respectivos que
ndo sdo autorais, posto que ja estdo contemplados no plano da UNIMED do Brasil, com
algumas excecdes.

A dimensdo ambiental divide-se nos os seguintes indicadores:

e Consumo de recursos.
e Gestdo de residuos.
Educacdo ambiental.
A dimenséo social divide-se nos 0s seguintes indicadores:
Investimento na comunidade.
Remuneracao e beneficios.
Desenvolvimento profissional.
Relacionamento com o consumidor.
Os indicadores da dimensdo estrutura e operacao sao:
Rede assistencial.
e Servigos de urgéncia e emergéncia 24 horas.
Os indicadores da dimenséo ferramentas e solucgdes para o Sistema UNIMED séo:
e Central da marca UNIMED.
e Regras de intercambio.
e Diretriz nacional de comunicacéo do Sistema UNIMED.

Devido a proposi¢cdo do modelo de gestdo da sustentabilidade pela UNIMED do
Brasil, a estruturacdo deste modelo autoral foi revisada e o foco passou a ser os indices da
gestdo econémico-financeira. De qualquer forma, os resultados sdo de grande relevancia para
0 projeto porque que o aspecto financeiro, que € um dos pilares tedricos da sustentabilidade
n&o foi contemplado no modelo proposto pela instituigéo.

5 Considerac0es Finais

O objetivo geral deste estudo foi analisar os possiveis indicadores para o desempenho
sustentavel das OPSs no Estado de Minas Gerais. Com tal intuito e apds os levantamentos e
andlises realizados, foi possivel verificar que os modelos estudados tém total aderéncia ao
desenvolvimento sustentavel das operadoras de planos de saude.
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Para chegar ao objetivo geral, alguns objetivos especificos foram tracados. Primeiro, o
trabalho contextualizou o setor de saude suplementar e expds a problematizacdo que levou a
este trabalho. Em seguida, no referencial tedrico, buscou-se analisar a sustentabilidade e seus
pilares, utilizando como modelo o Triple Botton Line.

Paralelamente, foi feita uma andlise dos quatro modelos mais conhecidos que utilizam
os trés pilares da sustentabilidade em sua composicdo: Dow Jones Sustentainability Index
(DJSI), Indicadores Ethos, indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e indice de
Desenvolvimento da Saude Suplementar (IDSS). A partir desses modelos, foi realizada
pesquisa de campo. A analise dos dados foi feita por meio do DSC obtido com os gerentes e
superintendentes das UNIMEDs.

Conforme mencionado no item sobre as analises dos resultados, na etapa final da
pesquisa, a UNIMED do Brasil apresentou um modelo que estava em desenvolvimento e seria
utilizado como balizador de governanca e sustentabilidade das UNIMEDs. Mesmo chegando
na fase de conclusdo do estudo, as diretrizes trouxeram grande relevancia ao estudo
complementando o entendimento das dimensbes necessarias para formacdo do modelo
proposto, levando em consideracéo o sistema UNIMED.

Uma limitacdo a pesquisa surgiu na fase da coleta dos dados. Devido a grande
relevancia e aplicabilidade do estudo para os gestores da UNIMED, havia uma grande
expectativa em relacdo a participagdo das pessoas envolvidas. Todavia, a realidade vivenciada
foi bastante diferente e, mesmo apos as diversas abordagens (e-mail, telefone e aplicativo de
celular), o esfor¢co culminou em uma participacdo pouco significativa. Notou-se, também,
desconhecimento por parte dos respondentes sobre o tema sustentabilidade. Algumas vezes
pratica-se a sustentabilidade sem saber que a forma como a gestdo estd sendo feita esta
voltada para a sustentabilidade, falta planejamento.

O mérito deste trabalho estd em buscar possiveis modelos de sustentabilidade e de
como ela vem sendo aplicada nas UNIMEDs do Estado de Minas Gerais, uma vez que a
longevidade da operadora é de fundamental importancia. A adogdo de um modelo para a
avaliacdo da sustentabilidade das operadoras torna-se mais uma ferramenta para a analise dos
gestores das empresas, podendo, inclusive, trazer mudancas de comportamento.

Como recomendacéo para futuros trabalhos, propde-se 0 adensamento da investigacao
sobre os recursos e as ferramentas que possam ser utilizados pelas operadoras para buscar a
melhoria continua da sustentabilidade. Além disso, seria valido realizar um estudo sobre a
validade do modelo proposto pela UNIMED do Brasil e, se vidvel, a inclusdo dos indicadores
da dimensdo econdmico-financeira do modelo autoral proposto nesta pesquisa.

Como consideracdo gerencial, levando-se em conta o0 pouco conhecimento
apresentado na pesquisa feita sobre sustentabilidade, recomenda-se que sejam avaliados e
implementados estratégias como: treinamentos, palestras e cursos com 0 tema
sustentabilidade; divulgacdo do Selo de Governanca e Sustentabilidade da UNIMED do
Brasil; a adog&o da sustentabilidade como diferencial do sistema UNIMED; conscientizagdo
da importancia dos pilares da sustentabilidade na longevidade da empresa; parceria com a
Fundacdo UNIMED para criagdo de seminarios sobre a sustentabilidade.
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