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UTILIZACAO DE MODELO DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUE NO
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
FARMACIA NA REGIAO SUL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Resumo

O atual cenario econdmico requer que as organiza¢des diminuam 0s seus respectivos custos
operacionais sem perder a qualidade, nivel de atendimento e a satisfacdo do cliente. Entre as
areas organizacionais, o estoque é area que mais interfere nos niveis de custos, devido a sua
natureza dindmica. Para tanto a execucgéo da gestdo de estoque, por meio de modelos tendem a
ampliar a capacidade de gestdo de estoques, de modo a evitar irregularidades, desvios e
deterioracdo. Com esse sentido, o objetivo do presente estudo é desenvolver a utilizacdo de
modelos de gestdo de estoque em uma microempresa situada no municipio de Monte Belo -
MG. Por meio da reducéo de custos operacionais proporcionado pela utilizacdo de modelos de
gestdo de estoque, a empresa pesquisada obteve diferencial estratégico que faltava para
garantir o atendimento da demanda e elevar o nivel de satisfacdo do cliente, podendo ainda
fazer investimentos em outras areas, como a fidelizacdo dos clientes, infraestrutura e outros.

Palavras-chave: Estoque; gestdo de estogue; modelos de gestdo do estoque.

Abstract

The current economic scenario requires that organizations reduce their operational costs
without losing the quality, level of service and customer satisfaction. Among organizational
areas, inventory is the one that most interferes in cost levels due to its dynamic nature.
Therefore, the implementation of inventory management, by means of models tend to expand
the ability to inventory management, so as to avoid irregularities, deviations and deterioration.
In this sense, the objective of the present study is to develop the use of inventory management
models in a microenterprise located in the city of Monte Belo - MG. Through the reduction of
operational costs provided by the use of inventory management models, the researched
company obtained a strategic differential that was lacking in order to meet the demand and
raise the level of customer satisfaction, and also to make investments in other areas, such as
Customer loyalty, infrastructure and others.

Keywords: Inventory; stock management; inventory management models.
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1 Introdugéo

No contexto de incertezas e rapidas mudancas econdmicas, a gestdo de estoque torna-
se primordial, podendo reduzir os riscos, as incertezas do mercado e intensificar o
crescimento da organizacao (Deoof, 2003).

Segundo Gongalves (2004), por meio da gestdo dos niveis de estoques a organizagao
pode melhorar a alocacdo de recursos, que por sua vez impactard no custo operacional da
empresa. Tal cenario favorece resultados financeiros positivos, permitindo investimentos em
areas que possam ampliar o diferencial estratégico de uma organizacao.

Nesse sentido, segundo Catelli (2009), pela natureza dindmica dos estoques, sobretudo
na diversidade de itens a serem controlados, cada vez mais as empresas devem se valer de
ferramentas, técnicas e modelos para ampliar a capacidade de gestdo de estoques, de modo a
evitar irregularidades, desvios e deterioragao.

Montgomery et al. (1990) e Rego (2006) propdem que diversos sdo os modelos de
gestdo de estoque presentes na literatura, incluindo modelos bésicos de gestdo do estoque,
bem como lote econdmico de compra, curva ABC, sistemas de reposi¢cdo automatica de
estoques, aplicacdo de técnicas de gestdo da demanda, regras de decisdo de estocagem,
gerenciamento de efeito chicote em redes de suprimentos, entre outros.

Segundo Letti e Gomes (2014), estoques ndo gerenciados diminuem a capacidade
financeira da empresa, pois paralisam o recurso financeiro utilizado para aquisicdo de
materiais. Além disso, ha a possibilidade da obsolescéncia dos materiais, bem como avarias,
ocupacdo de espaco fisico, entre outros. Tal situacdo ndo € particular a grandes empresas
somente, para as pequenas essa situagao se torna pior.

Para tanto, Elshkaki et al. (2005) afirmam que, para pequenas empresas, 0s problemas
de gerenciamento de estoques ocorrem, principalmente, devido a falta de recursos
tecnoldgicos como sistemas de tecnologia da informacao, entre outros.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é desenvolver uma proposta de utilizacdo de
modelos de gerenciamento de estoque com o intuito de ampliar a capacidade de gestdo em
uma farmacia localizada no municipio de Monte Belo — MG. Para isso, a presente pesquisa
utiliza como base a execucdo de um estudo de caso, juntamente com pesquisa bibliografica
para entendimento dos fatores que interferem na gestao do estoque.

Este artigo esta dividido em cinco se¢des, sendo a introducdo a primeira. Na segunda
encontra-se a revisao bibliografica. A metodologia serad descrita na terceira. Os resultados e
discussdes se localizam na quarta e as consideraces finais serdo apresentados na quinta
secao.

2 Revisdo da literatura
2.1 Estoques

Segundo Slack et al. (2009), estoques sdo recursos materiais essenciais para que a
organizacdo possa realizar suas operagdes, 0s quais sdo armazenados para serem processados
a qualguer momento. Para Ballou (1993), estoques sdo acumulos de recursos, que significa
um investimento que por sua vez ficara parado por um determinado periodo, sendo eles desde
produtos acabados, materiais para processamento, matérias-primas, entre outros.

Para Vollmann (2006), os estoques sdo divididos em (1) Estogue em transito, aqueles
que estdo em deslocamento; (2) Estoque de ciclo, para aqueles produtos que ndo podem ser
produzidos simultaneamente; (3) Estoque de seguranga, aqueles que garantem o
abastecimento da demanda; e (4) Estoque pode antecipagéo, utilizados para produtos com
grandes variagdes de demanda.
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Dessa forma, para Almeida e Lucena (2006) ao considerar diferentes niveis
estratégicos organizacionais, a implementacdo de politicas e técnicas para gestdo de estoque
se torna um diferencial fundamental na manutengéo do ciclo de vida de uma organizagéo.

2.2 Gestao de estoque

A gestdo de estoque esta envolvida diretamente com a tomada de decisdo dentro da
organizagéo afim de que se possa realizar o melhor gerenciamento dos recursos que, por sua
vez, é explorado por diversos estudiosos e empresarios do mundo todo (Rosa et al., 2010).

A gestdo eficiente do estoque é uma pratica que torna a organizacdo mais competitiva
no mercado, possibilitando minimizar os custos operacionais, fisicos, armazenagem, entre
outros e maximizar investimentos em outras areas para 0 melhor gerenciamento dos recursos,
garantindo o nivel de servico aos clientes e o lucro da organizacdo (Ritzman & Krajewski,
2004).

Segundo Pozo (2001), a gestdo de estoque ocorre por meio de diversas ferramentas
capazes de monitorar os niveis de estoque, com a finalidade de controlar as ordens de compra
a serem realizadas, a fim de que garanta a duracdo eficiente dos estoques.

Wanke (2004) estabelece, a partir de uma revisdo sistematica sobre gestao de estoques,
a utilizacdo de trés técnicas de gestdo de estoques: classificacdo ABC, ponto de pedido e lote
econémico de compras. Contudo, segundo Frigg e Hartamann (2012) quando se trata de
estoque e tomadas de decisdo, outras ferramentas também devem ser analisadas, tais como:
Lote de Seguranga, Previsdo de Demanda e Modelos Hibridos. Segundo os autores, tais
ferramentas séo diferenciadas em modelos de revisdo continua e de revisdo periodica.

2.3 Modelos de revisao continua e revisao periodica

Para Lustosa et al. (2008), para os modelos de revisdo continua sdo determinados
niveis minimos de estoque, chamado ponto de pedido, que, quando atingido, evidencia a
necessidade de reposicdo do item, tal ponto deve ser definido a partir do atendimento da
demanda durante o tempo de reposicao.

A revisdo periodica trata da reposicdo dos niveis de estoques por periodos pre-
determinados em intervalos fixos, variando a quantidade de itens a serem adquiridos de
acordo com o nivel de estoque determinado (Slack et al., 2009).

2.3.1 Modelo de revisao continua de lote econdmico de compras

O Modelo de revisdo continua de Lote Econdémico de Compras (LEC) € a quantidade
necessaria para nivelar os custos de armazenagem e de aquisicdo do mesmo, levando em
consideracdo fatores como demanda do produto, custo do pedido e de estocagem (Martins &
Laugeni, 2009). Pode-se calcular o LEC por meio da equacéo (1):

LEC= Y20 (1)
Onde:
LEC = Lote econdmico;
D = Demanda;
Cp = Custo do pedido;

Ce = Custo de estocagem.
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2.3.2 Modelo de revisao continua de ponto de pedido

Modelo de revisdo continua de ponto de pedido trata da quantidade ideal de um
determinado item que se encontra em estoque a fim de garantir o atendimento da demanda em
diferentes processos dentro da organizacdo até que 0 mesmo seja reabastecido. E ao se atingir
esse nivel, é liberada uma ordem de reabastecimento de modo que ndo ocasione a falta do
item em questdo (Slack et al., 2009; Pozo, 2010).

Tubino (2007) ressalta que a quantidade de itens que ficaram em estogque no ponto de
pedido deve cobrir o tempo de ressuprimento, a fim de garantir o atendimento da demanda
para o item, e 0 estoque de segurancga funciona como uma garantia para suprir as variacoes da
demanda ou o tempo de ressuprimento, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1. Modelo baseado no ponto de pedido.
Fonte: TUBINO, D. F. Planejamento e controle da producéo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Ainda assim, segundo Tubino (2007), é possivel determinar o ponto de pedido por
meio da equacgéo (2):
PP=D-t+Qs (2)
Onde:
PP=Ponto de pedido;
D= Demanda por unidade de tempo;
t =Tempo de ressuprimento;

Qs= Estoque de seguranca.

2.3.3 Modelo de reposicao periddica

Para Lustosa et al. (2008), este modelo de revisdo periddica utiliza a reposicdo de
estoques em intervalos regulares, em que sdo verificados os niveis de estoque em um
determinado instante e ordena-se um lote com a quantidade que reponha o nivel maximo de
estoque planejado. Para os mesmos autores, o valor do periodo de revisdo (T) tem sua unidade
coerente com a unidade de demanda (ano) e é dado pela equagéo (3):
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B LEC (3)

" taxa de demanda

Dessa forma, a revisdo periddica possibilita a revisdo de itens com intervalos iguais ou
maltiplos de um mesmo valor, a fim de facilitar os processos de compra, transporte e
pagamentos (Lustosa et al., 2008).

2.3.4 Modelo hibrido

Segundo Bowersox e Closs (2001), o modelo hibrido trata de um sistema criado a
partir da combinacdo ou fusdo de diferentes ferramentas e técnicas de gerenciamento das
necessidades do estoque dentro da organizagdo, compreendendo as necessidades e vantagens
de cada sistema e tornando um modelo mais eficiente. Nesse sentido, Senthiil e Mirudhuneka
(2014) destacam que, pelos modelos hibridos serem mais flexiveis e capazes de absorver
melhor as falhas, sdo mais eficientes do que os tradicionais.

2.3.5 Previsao de demanda

Para Almeida e Werner (2015), por meio da utilizacdo de informacdes subsidiadas
pela previsdo de demanda é possivel estabelecer um melhor direcionamento de estoques, que
por consequéncia fornecem maior competitividade a organizacdo. Assim, as tecnicas de
previsdo de demanda, aliadas ao processo de planejamento estratégico das organizagdes,
atuam como um diferencial competitivo para a organizacéo (Slack et al., 2009).

De acordo com Moreira (2001), os modelos de previsdo de demanda podem ser
divididos conforme Figura 2.
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Quantitativos ]
l Qualitativos
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Figura 2. Divisdo dos métodos de previsao de demanda.
Fonte: MOREIRA, D. A. Administracdo da produgdo e operacgbes. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001.

De modo geral, os métodos qualitativos sdo aqueles baseados em opinides de
especialistas e que sdo menos assertivos se comparado com métodos quantitativos, pois nao
precisam de uma longa série de dados (Moreira, 2001).

Ja os métodos quantitativos, que podem ser explicados matematicamente, podem ser
divididos em séries temporais e modelos. Os modelos de séries temporais levam em
consideracdo que os dados passados irdo se repetir no futuro. As séries temporais também
podem ser subdivididas em varios subgrupos, como por exemplo: médias, decomposicdo e
projecdo de tendéncia, entre outros (Moreira, 2001).
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Nos modelos causais existe a preocupacdo em estabelecer correlacbes da demanda
com outras variaveis, enquanto nos modelos de séries temporais sdo assumidos valores que
apresentam que o futuro serd a reproducdo de um determinado comportamento passado. Pode
ser citado como exemplo: regressdo linear simples e regressdo linear sazonal (Proto &
Mesquita, 2003).

2.3.6 Classificacdo ABC

Segundo Missawa (2013), uma boa gestdo de estoque deve aplicar diferentes modelos
de estoque a produtos com importancias distintas. A classificacdo ABC € aplicavel a qualquer
situacdo em que seja possivel estabelecer prioridades, de modo que a soma das tarefas de
importancia elevada representa uma grande parcela das obrigacdes totais (Viana, 2002).

Segundo Fernandes e Godinho (2010), a utilizacdo da analise de Pareto ¢é
extremamente Gtil para melhorar a relagdo beneficio/custo (ou a razdo custo/beneficio) em um
sistema de estoque. Essa andlise € um instrumento para separar itens (itens de estoque), em
itens de alta importancia (itens da classe A), itens de média importancia (itens da classe B) e
itens de baixa importancia (itens da classe C), conforme indica a Figura 3.

% cumulativa do valor total

T T T N A N MR N
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% do numero total de itens

Figura 3. Curva ABC.

Fonte: SLACK, N., CHAMBERS, S. & JOHNSTON, R. Administracdo da producdo. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009

Martins e Laugeni (2009) definem a classificacdo ABC como uma ordenacéo de itens
que sdo classificados como:

e Classe A: é formada por poucos itens (de 10% a 20% dos itens). Os valores desses
itens devem estar acima de 50% a 80%, normalmente;

e Classe B: é formado por uma quantidade mediana de itens (20% a 30%,
normalmente). O valor desses itens gira ao redor de 20% a 30%;

e Classe C: é formada por uma grande parte dos itens (acima de 50%), porém o
contraponto nessa parte é que os itens tém um valor agregado muito baixo que fica
entre 5% a 10%.

3 Metodologia
3.1 Contexto

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 6



oy VISINGEP sors VELBE
g R s s
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

A metodologia utilizada no trabalho foi o estudo de caso juntamente com a pesquisa
bibliografica. O estudo de caso define-se por uma investigacdo a fim de compreender o
funcionamento da organizacdo e como séo geridas as tomadas de decisdo (Yin, 2001).

Desta forma foi realizado um estudo detalhado da organizacéo, a fim de compreender
principios bésicos que norteiam o processo de gestdo de estoque.

3.2 Caracterizacdo da Empresa Pesquisada

O estudo foi realizado em uma farméacia, chamada na presente pesquisa de Farmécia
A, localizada no municipio de Monte Belo - MG, fundada em 2010 e gerenciada por sua
proprietaria. A farmacia disponibiliza a seus clientes medicamentos, perfumarias e
cosméticos. Contudo, ndo possui nenhum modelo de gerenciamento de estoque, gerando
assim gastos desnecessarios com aquisi¢do de mercadorias.

H& cerca de um ano foi instalado um software para auxiliar no gerenciamento e
aquisicdo de mercadorias para a Farmacia A, porém os resultados obtidos com a presente
ferramenta ndo foram satisfatorios. Dessa forma, as compras sdo realizadas por meio da
experiéncia de sua gestora.

O processo de aquisicdo dos produtos é feito de maneira eletronica por meio de
cotagcdo em diferentes fornecedores. Por ndo haver nenhuma ferramenta para gerenciar o
estoque ndo se sabe ao certo quanto foi investido no mesmo.

3.3 Identificacdo da situacdo atual de gerenciamento de estoques

Para entender situacdo real da empresa pesquisada, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a proprietaria em que foram levantadas questdes como método de
compra, técnicas de gerenciamento, prazo de entrega das compras, entre outras.

A anélise mostrou que os colaboradores da farméacia ndo estavam executando as saidas
de materiais de estoque, em decorréncia da falta de treinamento para o software utilizado, e
que os colaboradores ndo estavam comprometidos com a gestdo do estoque da organizacao.
Outro problema encontrado, estava relacionado a venda de produtos, que ficavam inativos no
sistema e isso 0s excluia de todos os relatdrios operacionais.

4 Resultados e discussoes

Para auxiliar o estudo foi utilizado o programa Microsoft Excel com o intuito de
analisar os dados obtidos de maneira eficiente. Por meio do recurso de Tabela Dinamica, os
itens foram separados em grupos de produtos e assim verificou-se 0 comportamento da
demanda nesse periodo.

Apos essa separacdo foi confeccionada a curva ABC, levando em consideracdo a
demanda de cada grupo de produtos e o seu respectivo valor de mercado, conforme pode ser
observado na Tabelal.
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Tabela 1
Curva ABC dos grupos de produtos

GRUPO FILHO

Rotulos de Linha -~} Soma de Faturamento Contagem de Produto Fat Prod
Refer&ncia 46.555,85 2.055 22,16% 22,16% 13,89% 13,89% A
perfumaria 34.990,65 6.200 16,66% 38,82% 42,19% 57,08% A
Genérico 31.221,65 1.310 14.86% 53.69%' 8,85% 65,93% A
Similar 30.146,10 1.330 14,35% 68,04%  8,99% 74,92% A
Perfumaria Fralda 12.953,35 290 6,17% 74,21%  1,96% 76,22% B
Farmacia Popular Genérico 12.343,85 165 5,88% SD,DS%' 1,12% 78,00% B
Genérico Psicotropico B8.783,95 290 4, 18% 84,26%' 1,96% 79.,96% B
Perfumaria Tinta 7.119,95 615 3,39% 87,65%  4,16% £84,12% B
Genérico Antimicrobiano 5.389,20 290 2,57% 90,22%’ 1,96% 86,08% C
Acessorio/Varejo 4.900,79 630 2,33% 92.55%' 4,26% 90,33% C
Referéncia Psicotropico 3.995,48 210 1,90% 94,45%' 1,.42% 91,75% C
Referéncia Anticoncepcional 3.672,.23 130 1,75% 96,20%' 0,88% 92,63% C
perfumaria Esmalte 2.294, 23 735 1,09% 97,29%  4,97% 97,60% C
PEM 1.766,62 25 0.84% 98,14% i 0,17% 97.77% C
Perfumaria Dermo-Cosmetico 1.670,39 125 0,80% 98,93%' 0,84% 98,61% C
Alimentos 274,84 105 0,42% 99,35%  0,71% 99,32% C
Genérico Anticoncepcional 510,30 15 0,24% 99.59%' 0,10% 99.43% C
Similar Anticoncepcional 247,59 5 0,12% 99,?1%' 0,03% 99.46% C
similar Antimicrobiano 243,89 20 0,12% 99,82%  0,14% 99,59% C
Refer&ncia Antimicrobiano 154,34 10 0,07% ElEl,.ElD%r 0,07% 99.66% C
Alimento Suplemento 134,48 35 0.06% 99.96%' 0.24% 99,90% C
Farmacia Popular Similar 61,67 10 0,03% 99,99%' 0,07% 99,97% C
Mamadeira/Bico/Chupeta 17,80 5 0,01% 100,00%' 0,03% 100,00% C
Total Geral 210.049,220 14.795 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a identificacdo dos itens que compdem cada grupo da curva ABC, foi necessaria
a utilizacdo de ferramentas para uma gestdo de estoque mais eficiente, garantindo a satisfacao
do cliente ao menor custo para a organizacao.

Em cada grupo de produtos foi utilizada uma ferramenta, visando o diferencial
estratégico e o potencial competitivo da empresa. Nos itens do grupo A por representarem
70% do faturamento da organizacdo, foi utilizado o lote econémico, com o propdsito de
diminuir os niveis de estoques e seus respectivos custos, visando sempre o nivel de satisfacdo
do cliente.

No grupo B por corresponder a 20% do faturamento, o ponto de pedido e a reposicédo
periddica sdo eficazes para a gestdo dos itens que compdem este grupo, com o principio de ter
0 item no momento certo a baixos custos. E o lote econdmico também foi utilizado para o
grupo C, correspondente ha 10% do faturamento.

Vale ressaltar que, o estoque de seguranca garante o atendimento ao cliente caso haja
alguma variacdo na demanda ou no lead time e por isso ele foi calculado para os grupos de
produtos, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2
Calculo do estoque de seguranca para grupos de produtos
-
Custodo Custode Custode o . Processo Processo Estoque de
Média vendas Média vendas Lead Time Seguranga
Curva Produto produto estocagem estocagem .. Interno Externo . S
e | Wb (dias) (dias) (dias)  (nivel de
estoque)
A Referéncia RS 24,76 RS 1,63 RS 765,59 16 468 1 1 2 31
A Perfumaria RS 7,77 RS 0,51 RS 523,01 34 1.020 1 1 2 68
A Genérico RS 19,00 RS 1,25 RS 464,11 12 370 1 1 2 25
A Similar RS 13,62 RS 0,90 RS 495,64 18 551 1 1 2 37
B Perfumaria Fralda RS 19,56 RS 1,29 RS 143,54 4 111 1 1 2 7
B Farmaécia Popular Genérico RS 16,77 RS 1,11 RS 200,51 & 181 1 1 2 12
B Genérico Psicotropico RS 33,59 RS 2,22 RS 119,70 2 534 1 1 2 4
B Perfumaria Tinta RS 10,87 RS 0,72 RS 66,98 3 93 1 1 2 7]
C Genérico Antimicrobiano RS 25,80 RS 1,70 RS 55,86 1 33 1 1 2 2
C  Acessorio/Varejo RS 6,98 RS 046 RS 212,79 15 462 1 1 2 31
C  Referéncia Psicotropico RS 32,58 RS 2,15 RS 66,23 1 31 1 1 2 2
C Referéncia Anticoncepcional RS 18,63 RS 1,23 RS 44,51 1 6 1 1 2 2
C  Perfumaria Esmalte RS 3,32 RS 0,22 RS 19,67 3 90 1 1 2 6
C PBM R5103,89 RS 6,86 RS 17,83 0,1 3 1 1 2 0,17
C Perfumaria Dermo-Cosmetico RS 32,75 RS 2,16 RS 137,47 2 54 1 1 2 4
C Alimentos RS 948 RS 0,63 RS 59,79 3 96 1 1 2 6
C  Genérico Anticoncepcional R$ 19,34 RS$ 1,28 RS 5,87 0,2 5 1 1 2 0,31
C  Similar Anticoncepcional RS 19,90 RS 1,31 RS 2,36 0,1 1 1 2 0,12
C  Similar Antimicrobiano RS 21,85 RS 144 RS 2,88 0,1 2 1 1 2 0,13
C Refer&ncia Antimicrobiano RS 38,16 RS 2,52 RS 1,01 0,0 0,40 1 1 2 0,03
C  Alimento Suplemento RS 4,61 RS 030 RS 2,74 0,3 9 1 1 2 1
C  Farmaécia Popular Similar RS 22,31 RS 147 RS 0,59 0,01 0,40 1 1 2 0,03
C Mamadeira/Bico/Chupeta R$ 11,76 RS 0,78 RS 0,16 0,01 0,20 1 1 2 0,01

Fonte: Elaborado pelos autores.

O LEC foi calculado para o grupo A e C de acordo com a equacéo (1), levando em
consideracdo a demanda dos produtos, custo do produto e o custo de estocagem, que por sua
vez foi obtido por meio da utilizacdo da Taxa Selic de 0,88% ao més, no més de maio de
2017, segundo dados do Banco Central do Brasil (BACEN). Tal taxa foi utilizada pelo fato de
a empresa nao disponibilizar de todos os dados necessarios para o célculo e por se tratar da
taxa bésica de juros praticada no mercado. Outros fatores também foram levados em
consideracdo para a realizacdo do calculo, como analise da demanda mensal dos produtos,
tempo meédio de estocagem de 15 dias e o custo dos produtos, chegando assim aos respectivos
valores mensal e unitario, conforme demonstrados na Tabela 3.

Tabela 3
Calculo do lote econdmico para o grupo Ae C
-
Custodo Custode Custode Média vendas Média vendas Processo Processo Lead Time Lo.te.
Curva Produto produto estocagem estocagem (diaria) {mensal ) Interno Externo (dias) Econdmico
(unitdrio ) (unitario) (mensal) (dias) (dias) (Qtd )
A Referéncia R$ 24,76 RS 1,63 RS 765,59 16 468 1 1 2 119
A Perfumaria RS 7,77 RS 0,51 RS 523,01 34 1.020 1 1 2 176
A Genérico R$ 19,00 RS 1,25 RS 464,11 12 a70 1 1 2 106
A Similar R$ 13,62 RS 0,90 RS 495,64 18 551 1 1 2 129
C Genérico Antimicrobiano RS 25,80 RS 1,70 RS 5586 1 33 1 1 2 32
C  Acessorio/Varejo R$ 698 RS 0,46 RS 212,79 15 462 1 1 2 118
C  Referéncia Psicotrépico RS 32,58 RS 2,15 RS 66,23 1 31 1 1 2 31
C Referéncia Anticoncepcional RS 18,63 RS 1,23 RS 4451 1 36 1 1 2 33
C  Perfumaria Esmalte RS 3,32 RS 0,22 RS 19,67 3 30 1 1 2 52
C PBM R$102,839 RS 6,86 RS 17,82 0,1 3 1 1 2 9
C Perfumaria Dermo-Cosmetico RS 32,75 RS 2,16 RS 137,47 2 64 1 1 2 44
C Alimentos RS 9,48 RS 0,63 RS 59,79 3 96 1 1 2 54
C  Genérico Anticoncepcional RS 19,34 RS 1,28 RS 587 0,2 5 1 1 2 12
C  Similar Anticoncepcional RS 19,90 RS 1,31 RS 2,36 0,1 2 1 1 2 7
C  Similar Antimicrobiano RS 21,85 RS 1,44 RS 2,88 0,1 2 1 1 2 8
C Referéncia Antimicrobiano RS 38,16 RS 2,52 RS 1,01 0,0 0,40 1 1 2 3
C  Alimento Suplemento RS 4,61 RS 0,30 RS 2,74 0,3 9 1 1 2 17
C  Farmacia Popular Similar RS 22,31 RS 1,47 RS 0,59 0,01 0,40 1 1 2 3
C  Mamadeira/Bico/Chupeta RS 11,768 RS 0,78 RS 0,16 0,01 0,20 1 1 2 2

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na Tabela 4 é apresentado o resultado das ferramentas propostas para o grupo B,
visando garantir o nivel de satisfacdo do cliente, utilizando o ponto de pedido e reposicéo
periddica de acordo com as equacdes (2) e (3) também apresentada na revisao bibliogréfica.

Tabela 4
Célculo do ponto de pedido e revisdo periodica para o grupo B
Al bl 1
Custodo Custode Custode Processo  Processo Ponto de Estoque Reposigio
Média vendas Média vendas Lead Time  Pedido .oq pos;a
Curva Produto produto  estocagem estocagem . Interno Externo i ) ideal  Periodica
e e ( diaria ) ( mensal ) . , (dias)  (nivelde .
[unitdrio) (unitdrio) (mensal) (dias) (dias) (Qd)  (dias)
estoque)
B Perfumaria Fralda RS 19,56 RS 1,29 RS 143,54 4 111 1 1 2 10 68 16
B Farmécia Popular Genérico RS 16,77 RS 1,11 RS 200,51 ] 181 1 1 2 17 91 12
B Genérico Psicotropico RS 33,59 RS 2,22 RS 119,70 2 34 1 1 2 5 45 22
B Perfumaria Tinta RS 10,87 RS 0,72 RS 66,98 3 93 1 1 2 9 62 17

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o ponto de pedido foi utilizado um fator de seguranca de 140% sobre o estoque
de seguranca, garantindo assim uma maior protecao contra possiveis falhas e imprevistos com
fornecedores, transportadoras e até mesmo da propria organizagao.

A reposicao periodica foi obtida por meio da diviséo do lote econdmico pela demanda
diaria, que resultou no periodo de dias em que sera realizada a vistoria nos estoques com o
intuito de avaliar os niveis e solicitar a reposicao do nivel de estoque ideal. Cabe ressaltar que,
0 estoque ideal a ser mantido dos itens que compdem esse grupo, foi obtido por meio da soma
do ponto de pedido e o lote econdmico, garantindo a protecdo contra possiveis falhas do lead
time ao menor custo para a organizacao.

Com a utilizagcdo das ferramentas mencionadas anteriormente, a empresa deixara de
adquirir 2501 itens sem a necessidade real para empresa, 0 que possibilitard uma economia
para a organizacdo da ordem de R$ 34.209,03 ao més, sendo R$ 2.118,01 no custo de
estocagem e R$ 32.091,02 respectivos ao custo de aquisi¢do dos itens.

Uma parcela desse valor podera ser utilizada em aquisicdo de equipamentos,
treinamento e principalmente na infra-estrutura da organizacao, ja que a empresa diminuira os
niveis de estoque e disponibilizard de mais espaco fisico para executar outras funcdes.

5 Consideracdes finais

Para que a organizacdo ndo fracasse, 0s gestores tém no gerenciamento de estoque o
diferencial estratégico para reduzir 0s estoques e seus respectivos custos operacionais,
possibilitando investimentos em outras areas, a fim de aumentar ainda mais o potencial
competitivo da organizacdo e o nivel de satisfacdo do cliente.

O objetivo do presente estudo foi alcangado de maneira satisfatoria, pois pode se
observar a utilizacdo das ferramentas e 0s seus respectivos ganhos para a organizacdo. Com a
reducdo dos custos operacionais proporcionada pela utilizacdo da gestdo de estoque e suas
respectivas ferramentas, a empresa adquire o diferencial estratégico que faltava par garantir
com maior seguranca o atendimento da demanda e elevar o nivel de satisfacdo do cliente,
podendo ainda fazer investimentos em outras areas, como a fidelizacdo dos clientes,
infraestrutura e outros. Outra proposta de melhoria é a previsdo da demanda para os itens que
compdem o grupo A, visando minimizar as oscila¢Bes para esses itens que correspondem pela
maior fatia do faturamento da organizagdo, outra melhoria que também podera ser
implementada é a integracdo do sistema da farméacia com o dos fornecedores, para possibilitar
reabastecimento de itens no momento ideal.
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