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CAPACIDADE DE INOVACAO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Resumo

A capacidade de inovacdo organizacional € um iraptetfator para empresa alcancar um
desempenho competitivo superior, entender como pactdade de inovagdo surge, se
desenvolve e aplica, trazendo importantes congiims gerenciais e cientificas. Assim, este
trabalho tem como objetivo identificar, com baseredisdo sistematica da literatura, os
principais resultados de pesquisa a respeito dacmgule de inovagao organizacional. A
metodologia utilizada foi a revisdo sistematicdiaatura, utilizando como base de dados a
Web of Sciencende 33 artigos cientificos foram identificadcanalisados. Como resultados
foram encontrados diversos fatores internos e mogeque contribuem para a alta capacidade
de inovacao nas organizacoes, tais como: captelkstual, orientagéo para a aprendizagem,
compartilhamento de conhecimento, aspectos humartesnoldgicos, gestdo da qualidade
total, sistemas padronizados, capacidade de pogvesgloration orientation,aliancas
estratégicasclusters parques tecnoldgicos, responsabilidade sociahetedores, redes
sociais, comunidades de préticas e clientes. Aiésodforam identificados seis trabalhos que
indicam determinantes da capacidade de inovac@pqdem ser aplicados em diferentes
contextos. Os determinantes encontrados foramureult clima organizacional, lideranca,
organizacdo estrutural, desenvolvimento de conletion interno, exploracdo de
conhecimento externo (fornecedores, clientes, esapreparceiras, parques tecnoldgicos,
institutos de pesquisa) apoio governamental, égfi@tregeneracanetworking

Palavras-chave Capacidade de inovacéo, fatores internos e ederdeterminantes da
capacidade de inovacéo, revisao sistematica

Abstract

The ability of organizational innovation is an inmfamt factor for a company to achieve a
superior competitive performance, to understand hiogv capacity for innovation arises,

develops and applies, can bring important mandganich scientific contributions. Thus, this

work aims to identify, based on the systematic eevof the literature, the main research
results regarding the capacity of organizationabiration. The methodology used was the
systematic review of the literature, using as Wélscaence database, where 33 scientific
articles were identified and analyzed. Severalrivkand external factors contribute to the
high innovation capacity in organizations, such iatellectual capital, learning orientation,

knowledge sharing, human and technological asptttd,quality management, standardized
systems, Forecasting, exploration orientation,tesfiia alliances, clusters, technology parks,
social responsibility, suppliers, social networkemmunities of practice and clients. In

addition, six papers have been identified thatdati determinants of innovation capacity that
can be applied in different contexts. Organizationlmate and leadership, structural

organization, internal knowledge development, exdkeknowledge exploration (suppliers,

clients, partner companies, technology parks, rebBeanstitutes), government support,

strategy, regeneration, networking.

Keywords: Capacity for innovation, internal and externaitais, determinants of innovation

capacity, systematic review

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 1



VI SINGEP S VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

1 Introducéo

A capacidade de inovacdo de uma empresa esta lgeslaesforcos internos de
organizacdo dos recursos humanos, tecnolégicosniaagionais, combinados com a
capacidade de interacdo com o ambiente extern@aptagdio de recursos, conhecimentos e
habilidades que possam ser incorporados a org@uizag perspectiva de criacdo de novos
produtos e processos a serem percebidos e valosizpdlosstakeholders(Lawson &
Samson, 2001).

Do ponto de vista operacional, construir capa@ddd inovacdo ndo é trabalho
simples. Isso demanda uma tomada de decisdo modie os esforcos da empresa para a
inovacao e crie nos funcionarios e na organizagé@wocum todo uma cultura de inovacao.
Assim, de forma operacional, € necessario uma eqigppessoas motivadas para construir
processos, produtos e servicos que possam sensafopara os clientes e fornecedores
(Henderson & Clark, 1990), deixando a empresa sengpn evidéncia e condigbes de
desempenhar vantagens competitivas a longo praem@ifelt, 1984; Barney, 1991).

A capacidade de inovacao pode ser estudada nemat@bnterno, entendendo como
as capacidades séo originadas, construidas, dége€agoe gerenciadas (Schneckenberg,
Truong, & Mazloomi, 2015) e, também, no ambiente®o, direcionado ao relacionamento
com fornecedores, clientes, construindo elos déals&zacdo e confianca, compartilhando
informacgdes para a geracéo de inovacdes (Kulangackson, & Prater, 2016).

Crossan & Apaydin (2010) utilizando a revisdoesisitica da literatura identificou
teorias mais comuns em estudos de capacidade dacam visdo baseada em recursos,
aprendizagem organizacional e teoria de redes.tifiden também os determinantes da
capacidade de inovagdo, agrupando-os em: niveliéhudil/grupal, nivel organizacional, nivel
de processos. Valladares, Vasconcellos, & S@0d4) também com revisédo sistematica da
literatura identificou determinantes da capacidade inovacdo como: lideranca
transformadora, intencdo estratégica de inovar,tdgesle pessoas para inovacao,
conhecimento do cliente e do mercado, gestdo égirat da tecnologia, organicidade da
estrutura organizacional e gestao de projetos.

Nesse sentido, este artigo traz contribuicOes ificag ao apresentar de forma
atualizada varios resultados de pesquisa a resmmtocapacidade de inovacdo em
organizacoes, divididos em aspectos internos er@des ao identificar novos trabalhos com
determinantes da capacidade de inovacao que slidados em novo estudo a ser realizado.
Traz também contribuicbes praticas, pois mostrageeicontexto € mais aplicado cada um
dos estudos sobre determinantes da capacidade odec#éo identificado e aponta a
importancia da capacidade de inovagdo em pequenagsas e em paises.

Portanto, este trabalho tem como objetivo fazea vewisdo sistematica da literatura
na perspectiva ndo s6 de construir uma discuss$gizcaesobre capacidade de inovacdo nos
aspectos internos e externos da organizacdo e amiextos de pequenas empresas e de
diferentes paises, mas especialmente de identiicadeterminantes da capacidade de
inovacado, visando a obtencdo de subsidios pardrewnsosteriormente hipdteses a serem
testadas em novos estudos.

A revisdo sistematica da literatura € uma ferramemgtodologica importante quando
0 assunto a ser pesquisado é extenso, mas devenseetizada com critérios e baseada em
etapas organizadas e claras (Tranfield, Denyery&ar§ 2003). Neste trabalho, 33 artigos
foram selecionados da base de dadfeb of Scienceole¢cdo principalThomson Reuters
Scientific),considerando trés categorias: (1) artigos de &ewsmeta analise (05 artigos); (2)
artigos mais citados né&eb of Sciencel{ artigos); (3) e artigos mais recentes de revista
com extrato A1l da Comissao de Aperfeicoamento ded?¢ de Nivel Superior (CAPES) (11
artigos).
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Este trabalho esta estruturado da seguinte fomtraducéao; referencial teérico com a
conceituacdo de inovacdo e capacidade de inovagdprocedimentos metodolégicos da
construcdo da revisdo sistemética da literaturaressitados e a discussdo trazendo as
contribuicGes da literatura sobre a capacidadea@ecao no ambiente interno e externo, bem
como os determinantes da capacidade de inovacdelacao de capacidade de inovagao em
pequenas empresas e em diferentes paises; enpassfconsideracdes finais.

2 Inovacao e Capacidade de Inovacao

A capacidade de inovacao surge da teoria da \Bs&eada em Recursos (VBR), que
propde que os recursos sdo fontes estratégicasopseacdo de vantagens competitivas
(Barney, 1991). A VBR possui uma estrutura tedgua possibilita identificar internamente
na empresa quais 0s recursos e capacidades tétenxipbde gerar vantagens competitivas
para a empresa e assim prioriza-los. As empresas@u sucesso conseguem fazer essa
avaliacdo acerca dos recursos e capacidades ténmelhor desempenho no mercado
(Wernerfelt, 1984). Os recursos sao determinantga pmpresas que pretendem atingir
vantagens competitivas de longo prazo (Barney, 1991

A competicdo, cada vez mais forte incentivada glhalizacdo e pela tecnologia
da informacéao, torna a VBR uma alternativa impddggrara empresas que pretendem inovar.
Porém, a capacidade de inovacéo é constituidaardende de recursos internos da empresa,
mas, quando necessario, de recursos que estadofarabiente interno das empresas (Swink,
2006). Portanto, uma nova abordagem complementdBR V a teoria das Capacidades
Dinamicas - propondo que ndo somente uma espeqgiaatidade de recursos e habilidades
da empresa pode gerar a vantagem competitiva, anaseétm os processos de aprendizado,
conhecimento, coordenacao e reconfiguracdo des@gumno interior da empresa e em contato
com o ambiente externo da empresa (Teece, PisaSbué&n, 1997).

A inovacdo contribui para aquisicdo de vantagemmpsditiva para as empresas e,
portanto, muitos pesquisadores tém buscado entesuiro fortalecer a capacidade das
empresas de gerar inovacgdes, pois isso pode fazeqee as firmas sejam mais competitivas
e tenham um desempenho financeiro maior (Hend&<olark, 1990).

Antes de avancar no entendimento sobre capacidademavacdo, € importante
conceituar inovagao. Um conceito bem abrangenpgasantado a seguir:

“Producéo ou adocéo, assimilacéo e exploracdo @enavidade de valor agregado
em esferas econbmicas e sociais; renovacdo e gamplide produtos, servicos e
mercados; desenvolvimento de novos métodos de gfiodu estabelecimento de
novos sistemas de gestao; € ao mesmo tempo unspooeaim resultado” (Crossan
& Apaydin, 2010).

Inovacdes ndo sdo apenas novos produtos ou melkeregos, mas, sobretudo o
sucesso que eles podem proporcionar no mercadoapAcitlade de inovagcdo pode ser
entendida como a capacidade de mobilizar conhetirmepossuidos pelos funcionarios em
combinagdo com outros novos conhecimentos, resldtam novos produtos ou processos
(Kogut & Zander, 1992).

A definicdo de capacidade de inovagcdo na ciénciddhainistracdo € sempre um
grande desafio, pois organizacdes, pesquisaddiiesas de pesquisa (marketing, engenharia
de producédo, estratégia) tém percepcdes diferauiee o assunto. Numa definicdo bem
abrangente, Lawson & Samson (2001) propde que acchkgule de inovagcao se refere a
capacidade de transformar continuamente as idedgscenhecimentos em novos processos,
produtos e sistemas da organizagao em utilidadesogaclientes.
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A capacidade de inovacgéo na visao de Lawson & Sarfi1) estéo relacionadas a
COmo as empresas conseguem extrair conhecimenttidiasdes rotineiras de exploracdo e
das atividades de exploracdo inovadora. Ou sejanceito esta relacionado a habilidades das
empresas de administrar adequadamente os recateg®s da empresa para inovacao e ao
mesmo tempo buscar conhecimentos e habilidadesibiziate externo.

Desenvolver rotinas de atividades que contribuara @anovacao organizacional, ndo
é simples, exigindo planejamento para introduzia wumtura de inovagéo na empresa. Assim,
para inovar as empresas precisam de equipe deofi#mims com capacidades de analisar,
interpretar e se relacionar internamente e costalseeholdersdentificando oportunidades de
compartilhamento de informacdes e de inovacao (efsod & Clark, 1990).

3 Metodologia

Uma revisao sistematica de literatura ndo tendeadaleve ser realizada com critérios,
baseando-se em etapas organizadas e claras, poskEmadmando necessario, replicavel por
revisores e outros cientistas, além de uma ferrearesiratégica para tratar da diversidade de
conhecimentos. Ela é composta de trés fases bagiaasjamento, execucéo, e elaboracdo de
relatorios e entendimentos (Tranfield et al., 2003

Na fase de planejamento foram estabelecidos osivigeda pesquisa e escolhida a
base de dados para a bus¥deb of Scienceolecao principa(Thomson Reuters Scientific)
gue é considerada uma das bases de dados maistasrglbrangentes em ciéncias sociais,
além de ter a caracteristica de contagem de citgga@ofacilita a triagem dos artigos a
selecionar (Crossan & Apaydin, 2010).

Na fase de planejamento, ainda, foram definidoseowos de busca da pesquisa.
Como a ideia era encontrar artigos que versassene sapacidade de inovacgéo, 0s termos
em inglés referentes foramnnovation capability, ability to innovate, capabés for
innovation, capacity for innovation, innovate atyiliinnovative ability, innovative capacities,
innovation ability, innovation capacity, innovatigapabilities.

Na segunda fase da pesquisa - execuc¢ao - todesnoegst foram inseridos no espacgo
de busca daVeb of Sciences filtros utilizados foram: o titulo, a fim deenos resultados
constassem apenas artigos cujo o tema centraddeatke capacidade de inovagao; os anos de
publicacdo disponiveis, de 1945 a 2017; o idiomdimgua inglesa; as areas Besiness,
Management, Economis e Finaneeos tipos de documento artigos e revisdo. Diessaa,
obteve-se 617 resultados de pesquisa.

Na fase de execucado da pesquisa, os artigos fogampalos em trés categorias: 12
categoria, artigos de revisdo; 22 categoria, atigais citados (com pelo menos 50 citacdes
na colecado principal dé/eb of Sciendge, como os artigos publicados nos ultimos anos em
tese podem ter poucas citacbes, ufha&egoria com base nos anos de 2015, 2016 ef@017
estabelecida, isto é, a categoria dos artigos reegntes.

Para sofisticar a selecdo, foram selecionadogtigpsde revistas cientificas que estao
classificados como Al no extrato no Qualis da CAPE®artir dos critérios que se exp6s
acima, foram selecionados para analise 5 artigdls* dategoria, 17 artigos da 22 categoria e
11 artigos da 32 categoria. Dessa forma, chegauabeangéncia de 33 artigos cientificos, que
se constituiu na quantidade de publicacdes anabsaglsta pesquisa.

Na Figura 1 sdo apresentados os autores, a quamtigacitacdo (Cit), a revista e sua
classificacdo Qualis (Q), e a abordagem metodadddRessalta-se que em alguns casos as
revistas cientificas ndo foram avaliadas pela CABESortanto, receberam nesta pesquisa a
classificacéo abreviada de N.
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Selecdo Autores Cit | Revista Q Abordagem
Metodoldgica
Review (Minna Saunila, 2016) 01 International Journal of Productivity and Performance Al | Qualitativo — Revisdo
Management
(Pattinson, Preece, & Dawson, | 00 Management Learning N Qualitativo — Revisdo
2016)
(Slater, Mohr, & Sengupta, 45 | Journal of Product Innovation Management N Qualitativo — Revisdo
2014)
(Frishammar, Kurkkio, | 13 IEEE Transactions On Engineering Management N Qualitativo — Revisdo
Abrahamsson, & Lichtenthaler,
2012)
(Swink, 2006) 61 Research-Technology Management N Qualitativo — Revisdo
Mais (Subramaniam & Youndt, 80 | The Academy of Management Journal Al | Quantitativo
Citados 2005)
pela Web | (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 61 Industrial marketing management Al | Quali/Quanti
Of Scince | 2002)
(Romijn & Albaladejo, 2002) 24 | Research Policy N Quantitativo
(Lin, 2007) 22 International Journal of Manpower Al | Quantitativo
(Hagedoorn & Duysters, 2002) 22 | Journal of Management Studies Al | Quantitativo
(Prajogo & Ahmed, 2006) 11 | R&D Management N Quantitativo
(Sher & Yang, 2005) 86 | Technovation Al | Quantitativo
(Forsman, 2011) 76 | Research Policy N Quantitativo
(Fan, 2006) 76 | Technovation Al | Qualitativo
(Li, 2009) 75 Research Policy N Quantitativo
(Guan, Yam, Mok, & Ma, 2006) | 72 European Journal of Operational Research Al Quantitativo
(Nassimbeni, 2001) 66 | Research Policy N Quantitativo
(C. hsien Wang, Lu, & Chen, 63 Technovation Al | Quantitativo
2008)
(Perdomo-Ortiz, J. Gonzéles- 63 Technovation Al Quantitativo
Benito, J. Galende, 2006)
(Rohrbeck & Gemiinden, 2011) | 58 | Technological Forecasting and Social Change Al | Qualitativo
(Sen & Egelhoff, 2000) 55 IEEE Transactions On Engineering Management N Quantitativo
(H. C. Lai & Shyu, 2005) 50 | Technovation Al | Quantitativo
Mais (Foroudi, Jin, Gupta, Melewar, 02 Journal of Business Research Al | Quantitativo
Recentes | & Foroudi, 2016)
(2015, (Khedhaouria & Thurik, 2017) 00 | Technological Forecasting and Social Change Al | Quantitativo
2016, (Kulangara et al., 2016) 00 | International Journal of Operations & Production Al | Quantitativo
2017) Management
(W. H. Lai, Lin, & Wang, 2015) 00 | Journal of Business Research Al | Quantitativo
(Liu, Huang, Dou, & Zhao, 00 Journal of Business Research Al Quantitativo
2015)
(Oura, Zilber, & Lopes) 03 International Business Review Al | Quantitativo
(Mir-Mauri, Casadesus, & 00 | Journal of Engineering and Technology Management Al | Quantitativo
Petnji, 2016)
(Palacios-Marqués, Popa, & 02 | Journal of Knowledge Management Al | Quantitativo
Pilar Alguacil Mari, 2016)
(Schneckenberg et al., 2015) 05 | Technological Forecasting and Social Change Al | Qualitativo
(Vicente, Abrantes, & Teixeira, 03 linternational Marketing Review Al Quantitativo
2015)
(X. Wang & Dass, 2017) 00 | Journal of Business Research Al | Quantitativo

Figura 1: Autores, revistas e abordagem metodolégicda revisao sistematica da literatura
Fonte: Elaborado pelos autores

A terceira fase dessa revisao sistematica € arelgdom de relatérios e entendimentos
sobre capacidade de inovacdo. Com a leitura faipelscategorizar os resultados em quatros
grandes contribuicdes: os estudos que trouxeramnilmoigbes para a capacidade de inovacao
no ambiente interno da empresa; 0s artigos quedram contribuicdes de capacidade de
inovacdo no ambiente externo da empresa; os t@bajhe apresentaram determinantes da
capacidade de inovacao; e, por ultimo, os artignpalses e pequenas empresas. A seguir,
apresenta-se uma detalhada revisédo da literatssgslguatro grupos.

4 Andlise e Discussao dos Resultados
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4.1 Fatores internos da capacidade de inovacao

Os recursos internos para a capacidade de inoacam constatados de diversas
maneiras na revisdo aqui realizada, tais como: pafwotal intelectual (Subramaniam &
Youndt, 2005); orientacédo para a aprendizagem (@ala et al., 2002); compartilhamento de
conhecimento (Lin, 2007); aspectos humanos e tégiwas (Prajogo & Ahmed, 2006);
gestdo da qualidade total (Perdomo-Ortiz, J. GeszRenito, J. Galende, 2006); sistemas
padronizados (Mir-Mauri et al., 2016); capacidacde ptevisdo (Rohrbeck & Gemdinden,
2011); microfoundations(Schneckenberg et al., 2015); e pebgploration orientation(X.
Wang & Dass, 2017A seguir, todas essas pesquisas sao detalhadas.

Um fator interno da organizacdo observado na tilesaada area é o capital intelectual,
gue engloba o capital humano ligado ao conhecimerggperiéncias individuais; o capital
organizacional relacionado a capacidade de orggiize gestdo da empresa; e o capital
social, que é o conhecimento obtido por meio daci@hamentos e redes de contatos. Na
relacdo entre a capacidade de inovacdo (radicalceemental) e o capital intelectual
observou-se que o capital organizacional influepoisitivamente a capacidade de inovacgéo
incremental; o capital humano tem uma influéncigatiga na capacidade de inovacao
radical, mas a interagdo do capital humano compd@atesocial influencia positivamente a
capacidade de inovacdo radical, indicando que aortdpcia do capital humano esta
fortemente ligada ao capital social. Por sua veezamtal social influencia positivamente a
capacidade de inovacédo incremental e radical (8wdream & Youndt, 2005).

O capital humano nas organizagfes esta profundamentulado ao capital social, ou
seja, para alavancar os investimentos em capitabha € imperativo que as organizacdes
invistam no desenvolvimento de capital social. Pitehsocial tem papel central na geracao
de inovacfes tanto radical como incremental, cujesstimentos sdo a chave néo so para a
criacdo de organizagdes ambidestras, mas tambémopdesenvolvimento de capacidades
dindmicas permitindo que as organizacdes obtenlzantagem competitiva (Subramaniam &
Youndt, 2005).

A inovacao implica na geracao, aceitacdo e impléagdio de novas ideias, processos,
produtos ou servicos. Com isso, a orientacdo pprandizagem na empresa influencia
positivamente a capacidade de inovacdo organizalciopem como o desempenho
organizacional. Ou seja, quanto mais bem organizadestruturado o processo de
aprendizagem na organizacéo, melhor € a sua capacit inovacado e o seu desempenho e,
com isso, empresas que investem em aprendizagei®ntea estar mais bem estabelecidas e
com vantagens competitivas (Calantone et al., 2002)

Os fatores determinantes da capacidade de inoesta@o diretamente relacionados com
a capacidade da organizacdo de gerenciar e colhgarti conhecimento, que pode ser
medido pelos fatores individuais (prazer em ajudaoutros, auto-eficacia do conhecimento);
fatores da organizacdo (suporte do auto escalaopmpensas da organizacdo aos
funcionarios); e fatores de tecnologia (uso dedkgia da informacéo) (Lin, 2007).

Os fatores individuais (prazer em ajudar os outr@uito eficacia do conhecimento) e
fatores organizacionais (suporte do alto escalaftjeinciam positivamente o processo de
compartilhamento de conhecimento. Isso significa qudisposicdo dos funcionarios para
doar e coletar conhecimento permitem que as engrasthorem a capacidade de inovacao.
Quanto ao fator tecnoldgico, o uso de tecnologianftamacédo para o compartilhamento de
informacé&o nao foram significativos, indicando queprocesso de compartilhamento de
conhecimento esta muito mais relacionado a fatdeeselacionamento humano do que de
tecnologicos (Lin, 2007).
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Dentre os muitos estudos sobre inovacgéo, podeeswifidar dois principais fluxos de
pesquisa. Cada fluxo se concentra em um conjufdcedie de antecedentes de inovagao que
podem determinar a performance da capacidade degéo, isto é, um fluxo examina a
inovacdo em termos de aspectos tecnoldgicos (gestimlogica, gestdo de pesquisa e
desenvolvimento), enquanto o segundo se concensraspectos humanos (lideranga, gestao
de pessoas, gestdo do conhecimento, gestdo daidadé) podendo estimular a capacidade
de inovagéo (Prajogo & Ahmed, 2006).

Os estimulos humanos mediados pelos aspectos dgmud sdo significativos e
determinantes para a performance em inovacao (fm®dservicos e processos), mas 0s
estimulos humanos diretamente ndo sao signifiagpara a determinacdo da performance
em inovacdo. Ou seja, as organizacdes precisaneipoilesenvolver o contexto e as praticas
comportamentais e culturais para a inovacao (ca seestimulo), e somente dentro desses
ambientes favoraveis é possivel as organizacéesendolvimento da capacidade inovadora
em pesquisa e desenvolvimento e tecnologia, de racokerecer resultados de inovacédo e
performance de forma mais eficaz (Prajogo & Ahn28d6).

As praticas da gestdo da qualidade total tem utagae positiva com a capacidade de
inovacao organizacional, podendo ser um caminha @a&ua constru¢cdo. Em outras palavras,
a melhoria continua apregoada na gestdo da quelitatdl € um potencializador da
capacidade de inovagao organizacional, mas powstodas avaliaram a relacdo entre as duas
variaveis (Perdomo-Ortiz, J. Gonzéales-Benito, Je@#e, 2006).

Construir capacidade de inovacdo organizacional é&arefa facil. Em geral, as
empresas encontram problemas do ponto de vista@peal para sua implantacéo, tais como
a falta de prioridade dada aos processos de inoyvagiautoridade/lideranga voltada para
inovacdo e de uma cultura organizacional que pgiél a inovacdo como estratégia para a
empresa. Com isso, muitas organizacdes tém optddaiplizacéo de sistemas padronizados
de gestédo da inovacédo, com8tandard Une 1660Mir-Mauri et al., 2016)

Estudos realizados na Espanha mostram gB&aondard Une 16606m uma relacao
positiva significativa com a capacidade de inovagd® empresas e com o desempenho dos
negocios. Sistema de padronizacdo da gestdo dac@omcom Standard Une 16608 um
fator moderador no relacionamento entre crise eadpade de inovacdo organizacional.
Assim, a utilizacao de sistemas padronizados pestiig da inovacdo € uma alternativa para
gerar uma cultura de inovacdo na empresa e ajudaperar os desafios em momentos de
crise (Mir-Mauri et al., 2016).

A habilidade de previsdo corporativa desenvolves tp@péis importantes para a
capacidade de inovagéo organizacional: o estrégegisnicializador e o provocativo. O papel
estrategista e o papel inicializador fazem partbuda de conhecimento no ambiente externo
da organizagdo. Enquanto que o provocativo (injetam a funcdo de instigar a equipe
técnica a criar melhores e mais bem sucedidas ¢dega questionando os atuais projetos de
inovacdo da empresa e buscando um ambiente pamv® mo mercado (Rohrbeck &
Geminden, 2011).

Mesmo com 0s avan¢os em tecnologia da informac@a @amelhoria de préticas
organizacionais de gestdo do conhecimento e ap@g®in, pouca pesquisa tem sido
realizada para entender como as capacidades ocagammais sao originadas. Isso desperta o
interesse de pesquisadores a entender conmiarefoundations- que visam compreender
especificamente as origens, a criagcao e o desemaito; a reproducao e gerenciamento de
construcdes coletivas, como rotinas e capacidadksenvolvem no ambiente da empresa
(Schneckenberg et al., 2015).

Um estudo de caso de uma grande multinacional m@ackr categorizou quatro
microfoundations:estruturas, sistemas, processos e procedimentasipagional/gerencial.
As capacidades inovadoras resultam de interacecifisas e interdependéncias entre as
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microfoundationsgue residem nas quatro categorias. A integracéplexa e dinamica do
compartilhamento de conhecimento corporativo e gwoecessos de aprendizagem
organizacional alimenta as fontes merofoundationsgde capacidades inovadoras e permite
que a empresa mantenha uma vantagem competitivangiaentes em rapida mudanca
(Schneckenberg et al., 2015).

A gestdo da inovacdo conduzida pelos gestores te emicaldo, mediada pela
exploration orientation cujo tipo de orientacdo busca ativamente aumergarariagbes na
pratica de aprendizagem, descobrir novas oportdeg@& obter novas ideias, tecnologias,
incentivando o risco e descobrindo novas oportwldgdaafeta positivamente o desempenho
financeiro das empresas (X. Wang & Dass, 2017hfldéncia desses gestoresaxgploration
depende da disponibilidade de recursos da emprdsambiente competitivo em que ela esta
inserida. Especificamente, o efeito mploration pelos gestores do alto escaldo é
relativamente mais forte quando a empresa possis reaursos disponiveis e quando o
ambiente da indUstria € menos competitivo (X. Wargass, 2017).

4.2 Fatores externos da capacidade de inovacao

A busca de conhecimentos e competéncias fora damiaeggdo € uma das estratégias de
construcdo da capacidade de inovacao. Diversoslasstioram encontrados nesta revisao
sisteméatica sobre como as organizacdes entendemalsancas estratégicas (Hagedoorn &
Duysters, 2002; Sen & Egelhoff, 2000); agrupameitgoempresas erolusters (Sher &
Yang, 2005); parques tecnolégicos (H. C. Lai & SQ05); responsabilidade social (W. H.
Lai et al., 2015); habilidade de previsdo (Rohrb&kGeminden, 2011); fornecedores
(Kulangara et al., 2016; Liu et al., 2015; SwinR08&); redes sociais (Palacios-Marqués et al.,
2016); comunidades de praticas (Pattinson et @L.6@ relacdo com os clientes (Foroudi et
al., 2016). Cada uma dessas publicacdes é detadhsetzuir.

O uso de conhecimento externo por meio de outrggesas, visando melhorar as
capacidades inovadoras, pode ocorrer de trés raaneom aliancas estratégicas; pela fuséao e
aquisicdo; e de forma mista (alianca estratégites&o e aquisicdo) (Hagedoorn & Duysters,
2002).

As empresas de altos niveis de intensidade tedoaldGgsam aliancas estratégicas
quando necessitam adquirir conhecimento externa pavacdo. As empresas de baixa
intensidade tecnoldgica tém optado por fusdo ouis@gw e as empresas de média
intensidade tecnoldgica a opcédo mista tem sidepdef (Hagedoorn & Duysters, 2002).

E significativamente positiva a opc¢do das empresadependentes do nivel
tecnolégico, em optarem por aliancas estratégimameste quando a busca por conhecimento
para inovacdo nao se trate dare competencedevido ao receio dessas empresas em
dividirem seu conhecimento principal com empresascarrentes. Ha também uma
preferéncia historica registrada ao longo do tempelas empresas em relacdo a forma de
aquisicao de conhecimento externo para inovacafmra® que as empresas tendem a manté-
la (Hagedoorn & Duysters, 2002).

As aliancas estratégicas sdo utilizadas pelas sagpreomo forma de buscar
competencias fora delas para melhorar a capacidadmovacdo para criagdo de novos
produtos e servigcos. Existem varios tipos de atiangma especial tem ganhado forca, que é a
alianca estratégica técnica que, por meio da ctdgBo entre uma ou mais empresas, permite
desenvolver novas tecnologias ou combinar tecraodge uma nova maneira. Uma simples
transferéncia de tecnologia ndo € vista como unradale alianca estratégica técnica, uma
vez que nenhuma nova tecnologia foi desenvolvida@munto (Sen & Egelhoff, 2000).

Muito embora as empresas necessitem de alianctiatég&cas técnicas para
construirem inovacdes radicais e incrementais [paic@lutos e processos, com vistas a
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competir melhor no mercado, € provavel que ja tenbapacidades basicas em produtos e
processos. As empresas conciliam melhor suas asltle P&D de inovacdes radicais ou
incrementais mais para produtos do que para praeéSen & Egelhoff, 2000).

Na avaliacdo do efeito da capacidade de inovac@meesas agrupadas (cluster) para
conjuntamente atuarem em Pesquisa e Desenvolvinje&td) e buscarem a melhoria do
desempenho financeiro, € possivel afirmar que uwel Mmdequado de agrupamento de
empresas para o P&D influencia positivamente a @dpde de inovagédo e o desempenho
financeiro da empresa. No entanto, se 0 agrupameéaso empresas para a P&D for
exagerado, isso produz uma relagcdo negativa pacapacidade inovadora e para o
desempenho financeiro organizacional (Sher & Yangps).

Na comparacdo de dois parques tecnoldgicos em maigue objetivou avaliar qual
deles possuia a melhor estrutura de apoio parpaxidade de inovacao das empresas a eles
vinculadas, foi possivel perceber que o parqueotégito Hsinchu Science-based Industrial
Park foi significativamente preferivel em relac@gparque tecnoldgico Zhangjiang High-tech
Park. Isso porque teve resultados mais positivéaciomados aos recursos humanos,
infraestrutura basica de pesquisa, maior nivelkgggacia dos clientes locais e contexto local
melhor organizado para o encorajamento de atividadeovacao (Lai & Shyu, 2005).

A responsabilidade social tem uma influéncia sigaiiva na capacidade de inovacao
corporativa e provoca a sustentabilidade corpa@at@®o longo dos anos. Assim, as
organizacdes que se relacionam bem com o ambiemgplantam de forma organica e
estratégica programas de responsabilidade sod&inotesultados na capacidade de inovacéo,
fazendo com que a empresa consiga se manter andongmpo (Lai & Shyu, 2005)

A habilidade de previsédo corporativa pode desemvdiés papéis importantes para a
capacidade de inovacdo organizacional: o papeitegista e o papel inicializador que séo
externos a organizacdo; e o papel provocativo quetegno a organizacdo. No papel
estrategista, a previsdo corporativa deve diriginividades de inovacao através da criacédo
de uma visdo voltada para a inovagao, fornecendfofios de inovacdo e identificando os
novos modelos de negdcios dos concorrentes. Nol ghgeénicializador, a previsdo da
empresa desencadeia iniciativas de inovacdo atgevédentificacdo de novas necessidades
dos clientes e tecnoldgicas, descobrindo conceitoprodutos dos concorrentes. O papel
provocativo, € uma chamada interna dos colaboradareresponsabilidade de inovar
(Rohrbeck & Gemiinden, 2011).

As previsdes corporativas bem executadas podenoraellobremaneira a capacidade
de inovacdo organizacional. As empresas que coese@plicar as previsdes de forma
adequada estdo na vanguarda de inovagOes dessuptikadicais. Resultados de pesquisa
mostram que as previsdes também melhoram o amlusydeizacional e contribuem para as
inovacdes incrementais de produtos e servi¢os Rakr& Gemuinden, 2011).

As organizacfes de sucesso envolvem frequenteniemecedores na inovacdo de
produtos e processos. Esse envolvimento pode aamantapacidade de inovacédo das
empresas, resultando em maior flexibilidade de rdegeimento, melhor qualidade do
produto, menor tempo de desenvolvimento do prodeit@ustos menores. Porém, o
envolvimento com o fornecedor reduz o controle ogpresa se nao for apropriadamente
administrado (Kulangara et al., 2016).

A inter-relacdo com empresas fornecedoras baseadanfianca, socializacédo formal e
compartilhamento de informagbes tem um forte impata capacidade de inovacdo da
empresa compradora (Kulangara et al., 2016).

A aquisicdo de conhecimento e a aplicagcdo de cankato sdo dois componentes e
processos fundamentais de capacidade de absorgaoapanovacdo. A aquisicdo de
conhecimento é um pré-requisito para a aplicacdeahhecimento, o que permite que a
organizacao atinja seu obijetivo final de inovadéo €t al., 2015)
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A aquisicdo de conhecimento entre funcionarios depresas compradoras e
fornecedoras pode ser adquirida através de relagfiemais entre os funcionarios que séo
aguelas realizadas depois do expediente do trghallsacomo: almocos, jantares, atividades
esportivas e dentre outras. Assim, as interacodsrmais dos funcionarios estéo
positivamente associadas a aquisicdo de conhedmendumentam as capacidades de
inovacdo das empresas. Além disso, os efeitosetodirdas interacdes informais sobre a
capacidade de inovacédo sdo moderados pela aplidag&mhecimento (Liu et al., 2015).

A inovacdo em produtos e processos, quando realidadorma compartilhada entre os
membros da uma cadeia de producdo, alcangcandotesliefonecedores e aliancas
estratégicas, pode melhorar o desempenho do pragutona-los mais competitivos no
mercado. Para isso, € necessario uma rede eskrdau@mpartilhamento de informacdes
sobre o projeto a ser desenvovido, definindo a&arego papel de cada membro participante
(Swink, 2006).

As redes sociais online deixaram a internet um antbino qual as inovacdes surgem e
se espalham com mais intensidade, pois seus menposm apresentar suas ideias,
percepcdes a respeito de novos produtos, processewvicos. Como as redes sociais criam
uma grande quantidade de informacdes, € necesgdeioas empresas criem filtros que
gerenciem o uso dessas informacfes para a efaiiviEc@&riacdo de inovacdes na empresa
(Palacios-Marqués et al., 2016).

O uso das redes sociais para 0sS processos cogniiternos e externos afeta
positivamente a transferéncia de conhecimento aletdr organizagdo. Esse conhecimento
ajuda a empresa a obter competéncia maior paracaiBa e Desenvolvimento e, com isso, a
empresa melhora sua capacidade de inovacédo. Quaseganpresas devem gerenciar 0 uso
das redes sociais a fim de obterem beneficiosal@agdo (Palacios-Marqués et al., 2016).

Comunidades de pratica intra-organizacional aumerabsorcdo de conhecimento e
melhoram a capacidade de inovacdo das organiza80participacdo de organizacbes em
comunidades de pratica inter-organizacionais e&iraunovacédo aberta, sendo que ambos
facilitam a aquisicdo e a transferéncia do conheetm permitindo e estimulando novos
processos de inovacao (Pattinson et al., 2016).

A capacidade de inovacdo pode apresentar duasodatega capacidade de inovacao
técnica (desenvolvimento de novos servi¢os, opegsg® servicos e novas tecnologias) e
capacidade de inovacao nao técnica (gestdo, mereadwrketing). Quanto mais a empresa
consegue melhorar sua relagdo com o cliente padasenvolvimento da capacidade de
inovacao técnica e ndo técnica, melhor sera oteglkutla empresa para o alcance da lealdade
do cliente e da melhoria da reputacéo da empresayéh et al., 2016).

4.3 Determinantes da capacidade de inovacao

Identificar fatores determinantes para a capacidé@dnovacdo € uma importante
ferramenta gerencial, pois apontar meios para ganmacdes medirem a capacidade de
inovagdo ajuda na estratégia de implantacdo e mllda capacidade de inovacdo nas
empresas. Na Figura 2 sdo apresentadas seis goekcdevantadas a partir dos critérios ja
expostos na metodologia para revisao sistematiditedatura, que propuseram determinantes
para avaliacdo da capacidade de inovacéo e su@paliaplicacao:

AUTORES FATORES DETERMINANTES PRINCIPAL APLICAGCAO

(Minna Saunila, 2016). Cultura de lideranga, clima no ambiente de trabalho e bem-estar, | Em pequenas empresas para
organizagdo estrutural, desenvolvimento de know-how, exploragdo do | identificar a capacidade de
conhecimento externo, regeneragdo e atividade individual inovagdo em produtos e processos

(Vicente et al., 2015) Capacidade de desenvolvimento de produtos, cultura organizacional para | Para empresas que trabalham com
inovagdo, capacidade estratégica e capacidade tecnoldgica exportagdo de produtos

(Slater et al., 2014) Lideranga sénior, cultura organizacional, arquitetura organizacional, o | Para identificar a capacidade de
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processo radical de desenvolvimento da inovagdo de produtos e a | inovagdo em produtos, sobretudo

estratégia de langamento do produto as inovacgdes radicais
(Frishammar et al., Estratégia, colaboragdo e cultura Para identificar a capacidade de
2012) inovagdo em processos
(Fan, 2006) Fatores internos podem ser: desenvolvimento interno de P&D e alta | Para o setor Industrial e em

capacitagdo dos funciondrios. Ja& os fatores externos que promovem a | inovagdo em produto
capacidade de inovagdo sdo: apoio governamental, parceria com
institutos de pesquisas, cooperagdo com outras empresas nacionais e
internacionais

(Romijn & Albaladejo, Os fatores internos sdo: experiéncia profissional do proprietario/gerente; | Identificando fatores internos e
2002) habilidades da forga de trabalho; e esforgcos internos para melhorar a | externos que geram capacidade
tecnologia. Os fatores externos sdo: intensidade de relacionamento em | de inovagdo para processos e
networking; vantagens de proximidade relacionadas a networking; e | produtos

recebimento de apoio governamental

Figura 2: Literatura internacional sobre os fatoresdeterminantes da capacidade de inovacao
Fonte: Elaborado Pelos Autores

Poucos estudos tém dado atencdo ao potencial ioowdes pequenas empresas.
Identificar formas de medir o desempenho das inlesem pequenas empresas pode ser uma
importante ferramenta gerencial e académica. Undesbaseado em revisdo da literatura
identificou sete determinantes para avaliar a adpde de inovagdo em pequenas empresas:
cultura de lideranca; clima no ambiente de trabahbem-estar; organizacdo estrutural;
desenvolvimento de know-how; exploracdo do conheeim externo; regeneracéo; e
atividade individual (Minna Saunila, 2016).

A inovacdo de produtos é a forca vital das empresaspetindo em ambientes
dindmicos. A capacidade de inovacgao radical emytosdé uma configuragcdo complexa na
organizacdo, que exige adequada relacdo dos comtpenelideranca sénior, cultura
organizacional, arquitetura organizacional, processlical de desenvolvimento da inovacao
de produtos e estratégia de lancamento do pro8tdate( et al., 2014).

Inovacdo de processos pode ser um importante wddi@te competitivo nas
organizacdes. A partir de uma ampla revisao deatitea, Frishammar et al. (2012) obtiveram
trés fatores que contribuem para a capacidade deagho em processos:. estratégia
(alinhamento estratégico, gerenciamento de pasfékolaboracdo (colaboragdo entre as
unidades interas, colaboracdo com parceiros exgrne cultura (clima inovador,
compromisso e atitudes da alta geréncia) (Frisharetra., 2012).

Da mesma forma, numa ampla revisdo da literaturaspeito dos determinantes da
capacidade de inovagdo em empresas, Romijn e AHjala2002) encontraram fatores
internos e externos que podem influenciar na cdpdeide inovacdo em empresas. Os fatores
internos s&o: experiéncia profissional do proprietgerente; habilidades da forca de
trabalho; e esforcos internos para melhorar a tegi@o Os fatores externos sao: intensidade
de relacionamento nagetworking vantagens de proximidade relacionadase@vorking e
recebimento de apoio governamental (Romijn & Altdaja, 2002).

Os determinantes da capacidade de inovagdo nosresetmdustriais de
telecomunicacdes da China também podem ser diwdato fatores internos e fatores
externos. Os fatores internos podem ser desenvehtoninterno de P&D e alta capacitacao
dos funcionarios. Ja os fatores externos que premaw capacidade de inovagao sdo: apoio
governamental, parceria com institutos de pesquesa®operagcdo com outras empresas
nacionais e internacionais (Fan, 2006).

Compreender a natureza multidimensional da capdeidie inovacdo é util para
identificar os principais elementos que represen@snempresas exportadoras na sua
capacidade geral de produzir resultados de inovagicancar desempenhos superiores. Com
o intuito de suprir essa lacuna de escala foi ariathnovscale A escala foi testada em
empresas de Portugal por meio de de uma andlisgafatonfirmatéria (modelagem de
equacOes estruturais com o software Lisrel) (Vieental., 2015).
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A innovscaleaponta que a capacidade de inovagdo é uma cdsttlecordem superior
composta por quatro dimensdes: capacidade de degmmento de produtos, cultura
organizacional, capacidade estratégica e tecn@o@is resultados também indicam que as
quatro dimensdes da escala de capacidade de imogaga positivas e significativamente
associadas com a exportacao e o desempenho exypdiazknte et al., 2015).

4.5 Capacidade de inovacdo em pequenas empresas €apacidade de inovacdo em
diferentes paises

Durante a revisao sistematica da literatura, samgidois grupos distintos de pesquisas
para a capacidade de inovagdo: (1) a capacidadmodacdo relacionada as pequenas
empresas (Forsman, 2011; Oura, Zilber, & Lopes,6204assimbeni, 2001); e (2) a
capacidade de inovacéo relacionada a paises (0B; ZBuan et al., 2006; Khedhaouria &
Thurik, 2017; C. hsien Wang et al., 2008). Em s@gu@issas pesquisas sao explicadas.

Avaliando os tipos de inovacao (radical ou incretagre a capacidade de inovacéo de
pequenas empresas de manufatura em comparacaccempeesas de servicos, foi possivel
identificar que ndo existem diferencas significasivlo grau de capacidades de inovagao entre
as pequenas empresas de servico e as de manuf@amatatou-se também que essas
empresas tem um baixo grau de inovagOes radicasalpcendo a inovagédo incremental
(Forsman, 2011).

As pequenas empresas que pretendem exportar emfrentitos desafios, como por
exemplo, ter uma boa capacidade de inovacédo estrag@io de experiéncia internacional de
exportacao. Vencer esses desafios deixa a empresarelicbes superiores de competir em
melhores condi¢cdes no mercado internacional (Ouah,e016).

Em paises emergentes como o Brasil, a capacidadeoglacdo tem um impacto
positivo na performance das exportacdes, assim coan@xperiéncia internacional em
exportar. Porém, a experiéncia internacional emomap tem um impacto maior no
desempenho das exportacdes do que a capacidagevdedo. Assim, no contexto brasileiro,
é preferivel uma atencdo maior na experiéncianiateéonal de exportar do que na capacidade
de inovacéo para obtencédo de melhores desempeadi@xpbrtacdes (Oura et al., 2016).

As pequenas empresas podem apresentar vantageasasobmpresas de porte maior
qguando se trata das exportacdes, pois tém maidbifidade e velocidade operacionais. No
entanto, a empresa que opera no exterior deve gyaresituacoes de maior complexidade,
como a diferenca de linguagem, organizacdo densstedistribuicdo de produtos e uma
competicdo mais acirrada (Nassimbeni, 2001).

A ltalia tem se destacado com um grande numeraongeesas conseguindo penetrar em
mercados internacionais. O sucesso dessa intenadizecao esta vinculado principalmente a
sua capacidade de inovar o produto e desenvolegdes interorganizacionais validas, e
relacionado em menor grau ao perfil tecnolégicabri€acdo, controle de qualidade,
gerenciamento, design, comunicacdo, manipulacamoliegias de armazenamento) da
empresa (Nassimbeni, 2001).

A inovacdo nas diferentes regifes da China apr@sdisparidades com relacdo aos
resultados e desempenhos de inovacdo em termosntiggem de patentes, variando de
regido para regiao. Essa disparidade depende e&aspa quantidade total de investimentos
em P&D, mas também da eficiéncia do processo deagém praticado em cada regiao.
Assim, quanto mais bem estruturadas e compostagivadades regionais de inovagcao e
guanto maior a capacidade de inovacéo internardpsesas, maiores serao os resultados em
termos de patentes (Li, 2009).

Na China, apenas 16% das empresas operam conorplagifiva entre a capacidade de
inovacdo tecnologica e a competitividade. Assinrestante das empresas (84%) precisa
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alinhar a capacidade de inovacao tecnolégica aopeder de competitidade no mercado
(Guan et al., 2006).

A capacidade de inovacdo nacional refere-se a ichguBec de um pais para gerir 0s
recursos e habilidades para transformar o conhatomexistente em novos conhecimentos,
tecnologias e saidas criativas para o beneficieng@esas do setor de servigos e producéo e
de toda uma economia. Devido a quantidade de fatdee analise, complexidade e
especificidade de cada pais, um método eficiente gaalisar a alta capacidade de paises é o
do conjunto difusos, pois permite identificar condgides que discriminam sistematicamente
0s membros do conjunto que exibem vérios niveiesigitados (resultados da capacidade de
inovacado) (Khedhaouria & Thurik, 2017; Wang et 2008).

Numa avaliacdo em 133 paises e utilizando 74 iddies, empregando o método dos
conjuntos difusos, identificou-se que cinco conegdodem ser determinantes da alta
capacidade de inovacdo em paises: instituicoesmaisifortes, desenvolvimento de capital
humano e sistemas de pesquisa, boa infraestruagianal, facilitacdo das condicdes de
negocios e, por ultimo, mercado forte. Alguns maisemo Estdnia, Correia do Sul e Israel
conseguiram atingir altos niveis de capacidadendeacdo com trés condi¢cbes atendidas:
desenvolvimento de capital humano e sistemas dgquiges boa infraestrutura nacional,
facilitacdo das condicfes de negocios. Outros paismo Suica, Suécia, Holanda, Estados
Unidos, Finlandia, Cingapura, Irlanda, LuxemburgBiramarca atingiram alta capacidade
de inovacdo por atenderem integralmente as cincdiges determinantes de inovacéo
(Khedhaouria & Thurik, 2017).

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa de revisdo sistematica da literatardifica as principais contribuicbes a
respeito da capacidade de inovacao, selecionandocdtérios claros 33 artigos déeb of
Sciencede diferentes revistas. Tais publica¢des foranfisatas com a devida cautela, a fim
de trazer contribuicbes da capacidade de inovag®o aspectos internos e externos da
organizacdo, nos trabalhos contundentes sobretesrdeantes da capacidade de inovagéo
aplicaveis a diferentes contextos, e nos trabalbolsre capacidade de inovacdo na
especificidades das pequenas empresas e em paises.

Em relacédo aos aspectos internos que contribuesnapalta capacidade de inovacao nas
organizacfes, trés fatores se destacaram na diterdd area: recursos humanos, recursos
tecnoldgicos e cultura para inovacao. Assim, arpaos resultados obtidos, pode-se sugerir
que a combinacgao de talentos humanos motivados,uceancultura interna voltada para a
inovacao, aliado a tecnologias, impulsiona as orggdes na sua capacidade de inovacao.

No que diz respeito aos fatores externos que taen para a capacidade de inovagéao,
destaca-se a alianca estratégica como uma tatreaipgortacdo de conhecimento, muito
embora as empresas tenham mais facilidade de déaacas estratégicas para inovagdo em
produtos do que em processos. A literatura maaitnda, que a capacidade de relacionamento
com fornecedores e clientes contribui para aqusdg conhecimentos advindos de fora da
organizacdo, melhorando a capacidade da empregeraeinovacdes. Além disso, as redes
sociais, 0s parques tecnoldgicos e as comunidagl@saticas podem ser gerenciadas para a
capitacao de expertises.

Em 6 trabalhos foram identificados os determinaniesapacidade de inovacao, tais
como: cultura e clima organizacional, liderancajaoizacdo estrutural, desenvolvimento de
conhecimento interno, exploragéo de conhecimentrmx (fornecedores, clientes, empresas
parceiras, parques tecnoldgicos, institutos de yiss)y apoio governamental, estratégia,
regeneracametworking Esses determinantes podem ser aplicados no tomag pequenas
empresas (Minna Saunila, 2016), no setor indlstaea inovacdo em produtos (Fan, 2006),
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para empresas que queiram identificar quais fatefiesmais determinantes no contexto da
exportacdo (Vicente et al., 2015), para inovacagemessos (Romijn & Albaladejo, 2002;
Frishammar et al., 2012) e inovacdo em produtosiiiSaunila, 2016; Slater et al., 2014;
Romijn & Albaladejo, 2002; Vicente et al., 2015n-2006).

Esta pesquisa também destaca, a partir do quesagalna revisdo de literatura, que as
pequenas empresas possuem potencial para inovagd@ogtacdo de produtos e que
determinantes especificos podem medir a capacidigdenovacdo dessa categoria de
empresas. Quanto aos trabalhos sobre capacidadew#gdo em paises, conclui-se que os
paises devem buscar alternativas de melhoria decicigle de inovacdo das empresas como
estratégia de desenvolvimento econémico.

Mesmo aWeb of Scienceendo uma das mais completas e usadas basesode a&ato
de ter sido utilizado somente essa base de dad@shpsca das publicacbes, é uma limitacédo
do presente estudo. Portanto, como agenda de pasduturas sugere-se ampliar as buscas
de trabalhos sobre capacidade de inovacao parasobéises de dados como por exemplo
Scopus, EmeraldAlém disso, sugere-se a aplicacdo dos deterngisatid capacidade de
inovacdo encontrados nesta pesquisa no contexteesan@l brasileiro, abrindo espaco para
estudos futuros e construgéo de hipéteses.
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