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A ROTULAGEM AMBIENTAL NA DECISAO DE COMPRA DE
UNIVERSITARIOS DOS CURSOS DE ADMINISTRAGCAO, CONTABILIDADE E
ECONOMIA

Resumo

Esta pesquisa busca identificar o comportamento e a percepcdo dos académicos do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da Unioeste, Campus de Cascavel-PR em relacdo a rotulagem
ambientais. Quanto & metodologia, a pesquisa se caracteriza como quantitativa e descritiva e a
técnica de coleta de dados utilizada é o levantamento. O questionario foi aplicado para 336
académicos que estavam presentes nas salas de aula no periodo da aplicagdo. O resultado
evidenciou que a rotulagem ambiental ainda se mostra uma ferramenta pouco efetiva para
consolidar o consumo sustentavel, pois os selos ambientais ainda ndo sd@o muito conhecidos,
sendo poucos os respondentes que demonstraram conhecer algum e se recordaram de seu
nome, e da mesma forma, apenas uma pequena parcela dos respondentes demonstram
comprar produtos com rotulagem ambiental. Além disso, obteve-se médias baixas referente
aos habitos de buscar informagfes sobre rotulagem ambiental, divulgar empresas que usam a
rotulagem ambiental e verificar quais produtos tem a rotulagem ambiental ao comprar.
Através desta pesquisa pode-se constatar que os selos que se mostraram mais conhecidos
entre os académicos sdo o Procel, Forest stewardship council e o Organico Brasil.

Palavras-chave: rotulagem ambiental, consumo sustentavel, decisdo de consumo.
Abstract

This research seeks to identify the behavior and perception of the academics of the Center of
Applied Social Sciences of Unioeste, Campus of Cascavel-PR about the environmental labels.
About the methodology, the research is characterized as quantitative and descriptive and the
technique of data collection used is the survey. The questionnaire was applied to 336
academics who were present in the classrooms during the application period. The result
showed that environmental labeling still proves to be a very ineffective tool to consolidate
sustainable consumption, because environmental label are not very known, with few
respondents who have known and remembered their name, and similarly were few that
demonstrate buying products with environmental label. In addition, we obtained low means
referring to the habits of seeking information about environmental label, promote companies
that use environmental label, and verifying which products have environmental label when
buying. Through this research it can be seen that the stamps that were most known among the
scholars are Procel, Forest stewardship council and Orgéanico Brasil.

Keywords: Environmental labeling, sustainable consumption, consumption decision.
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1 Introdugéo

As ultimas décadas do século XX foram marcadas por transformacges ambientais e
socioeconémicas resultantes da maior propagacao da informacdo e das alteracGes nos padrdes
técnicos e cientificos relacionados aos recursos naturais (Sena, 2014). A preocupagdo com 0
impacto ambiental partiu, primeiramente, da esfera publica, durante a década de 70, e, em
sequida, o setor empresarial comegou a ser pressionado a realizar alteragbes no processo
produtivo a fim de diminuir a poluicdo gerada (Arcos, Matos, Dutra & Lima, 2015).

A0s poucos, passou-se a atentar para as consequéncias decorrentes do
desenvolvimento da sociedade, que impactam na qualidade de vida das pessoas e colaboram
para a escassez dos recursos naturais (Andrade & Ferreira, 2015). Na década de 90,
movimentos comecaram a focar a necessidade de uma alteracdo nos padrGes de consumo,
ampliando para os consumidores a responsabilidade pelos problemas ambientais (Cinedeze,
2013).

Este fator, entdo, passou a influenciar parte das pessoas, que adicionaram 0 quesito
ambiental ao processo de decisdo de compra (Silva, Souza, Sales & Oliveira, 2011). Assim, as
organizagOes passaram a realizar iniciativas voltadas para a sustentabilidade a fim de atender
as mudancas nas normas governamentais e na percepcdo de uma parte do mercado
consumidor (Socci, 2014). Deste modo, o desenvolvimento sustentavel se concretizou como
fator integrador do aspecto ambiental com o aspecto social e econdmico, visando fortalecer
valores voltados para a coletividade, através de praticas educativas (Jacobi, Raufflet &
Arruda, 2011).

Atualmente, os consumidores buscam conhecer os produtos que consomem, bem
como as empresas envolvidas no seu processo de fabricacdo, tornando relevante que a
empresa divulgue de alguma forma as a¢Ges que faz em prol do desenvolvimento sustentavel
(Oliveira & Moura-Leite, 2014). Como consequéncia, é necessario haver uma supervisao nas
empresas, para garantir que estejam realmente cumprindo os critérios inerentes a prudéncia
ecologica e a responsabilidade socioecondmica (Socci, 2014).

A fim de suprir esta nova necessidade percebida no mercado consumidor, passou-se a
utilizar a rotulagem ambiental para informar sobre as vantagens ambientais do produto
(Veras, Souza, Araujo, Filgueira & Silva, 2014). Segundo Moura (2013), este instrumento
também objetiva difundir informacdes entre os consumidores ndo conscientes, que ainda ndo
se conscientizaram sobre a importancia da decisdo de consumo para a conservacdo dos
recursos naturais.

A partir de entdo, houve a propagacdo deste tema nas midias, 0 que passou a
influenciar o processo de decisdo de consumo das pessoas, em especial dos jovens estudantes
(Montenegro, Vale & Souza, 2014). Isto acontece porque estes individuos detém um grande
namero de informacgdes através do conhecimento cientifico proveniente das instituicbes de
ensino e das discussdes levantadas pelos meios de comunicagdo, especialmente pela Internet
(Alves & Macédo, 2013). Por isso, sdo considerados agentes de transformacdo na atual
sociedade, sendo importante, desta forma, que as empresas busquem informacdes sobre o
perfil consumidor destes jovens, a fim de acompanhar as tendéncias em um cenario de
mercado que muda cada vez mais rapido (Aquino, Duarte, Biudes & Machado 2013).

Assim, é importante que os estudantes de ensino superior sejam focados quando se
busca informacdes sobre a percepcdo acerca do consumo sustentavel, pois sdo formadores de
opinido e dependendo da graduac&o, virdo a ser futuros gestores de empresas (Milan, Mattia,
Larentis, Toni & Silva, 2010). Deste modo, esta pesquisa se mostra relevante, pois sera uma
forma de identificar o comportamento e a percepcdo dos académicos dos cursos de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias EconOmicas pertencentes ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Cascavel-PR, da Universidade Estadual do Oeste
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do Parana (Unioeste) sobre a rotulagem ambiental. Este artigo € uma andlise inicial de uma
pesquisa mais ampla que foi desenvolvida com este grupo de académicos.

2 Referencial Teorico

Para efetivacdo e comprovacdo de que as empresas estdo atendendo os principios
contidos no desenvolvimento sustentavel, verificou-se a necessidade de estabelecer critérios
de carater técnico e legal (Barros & Barros, 2015). No Brasil, houve alteracdes nas politicas
publicas, em especial na politica ambiental, a fim de gerar novas diretrizes a serem seguidas
pelas organizacdes (Jacometti, 2014).

Barros e Barros (2015) explicam que os consumidores e acionistas sdo o0s publicos de
interesse das empresas gque mais passam a valorizar a integracdo entre responsabilidade
ambiental e responsabilidade social. Cinedeze (2013) aponta que desde os anos 1990,
movimentos tém levantado a importancia da alteracdo nos padrdes de consumo, ampliando
para os consumidores a responsabilidade pelos problemas ambientais.

A partir do crescimento dos estimulos ambientais e a propagagdo deste tema nas
midias, o processo de decisdo de consumo de parte das pessoas passou a ser influenciado por
este aspecto (Montenegro et al., 2014). Este processo de decisdo de consumo, segundo
Valent et al. (2014, p. 58) e formado por vérios fatores, sendo eles: “caracteristicas socio
demogréaficas, necessidades, motivacdes e personalidade, percepcbes e imagens, grupos e
lideres de opinido, classe social, estilo de vida, cultura e sistemas de valores”.

Deste modo, surgiu o conceito de consumo sustentavel, que segundo Back, Hann e
Scherer (2015), abrange os produtos que utilizem menos recursos naturais na producao e que
possam ser facilmente reciclados e também que promovem a valorizacdo das pessoas
envolvidas no processo. A rotulagem ambiental é um mecanismo que auxilia na escolha
destes produtos, pois dispde de informacdes, que possibilitam ao consumidor escolher
produtos que causardo um impacto ambiental menor do que os demais produtos disponiveis
(Moura, 2013).

Assim, seu objetivo é contribuir para a conscientizacdo dos consumidores acerca das
questdes ambientais, sendo um instrumento informativo que pode influenciar nas decisdes de
consumo de modo a promover o desenvolvimento sustentavel (Veras et al., 2014). Além
disso, a utilizacdo da rotulagem ambiental, segundo Toledo e Guevada (2013), auxilia no
processo de educagdo voltada para a sustentabilidade, pois desperta o interesse acerca dos
processos produtivos favoraveis ao meio-ambiente.

Quanto a educacdo ambiental, esta foi incorporada como um processo indispensavel
para a efetivacdo do desenvolvimento sustentdvel (Torres, 2016). Conforme a Lei n.

9795/1999, sobre a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Art. 1°:
entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Assim, a educacdo ambiental abrange todos os cidaddos, devendo estar presente
especialmente nas escolas e faculdades, mas também nos demais ambientes da atual
sociedade, e as Instituicdes de Ensino Superior passaram a “realizar um trabalho com
objetivos e a finalidade de despertar a tomada de consciéncia dos académicos e futuros
profissionais, frente aos problemas ambientais que se apresentam na sociedade” (Noro, Pase,
Lengler & Abbade 2012, p. 4).

Sendo assim, percebe-se que a iniciativa governamental, atrelada a alteracbes nas
organizagOes e a conscientizagdo de uma parcela dos consumidores vem contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel. A rotulagem ambiental é uma forma de informar o consumidor
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das acGes ambientais que a empresa realiza, as quais sdo devidamente acompanhadas por
instituicGes governamentais.

Barros e Freitas (2010, p. 1) conceituam rotulagem ambiental como sendo a
“indicacdo dos atributos ambientais de um produto ou servigo, sob a forma de atestados,
simbolos ou graficos em rétulos de produtos ou embalagens ou em literatura sobre produtos,
propaganda e assim por diante”. Deste modo, trata-se de um tipo de comunicacgéo visual, que
ajuda a divulgar no mercado a adesdo da empresa e de sua marca aos preceitos do
desenvolvimento sustentavel (Toledo & Guevada, 2013), possibilitando ao consumidor
escolher produtos que causardo um impacto ambiental menor do que os demais produtos
disponiveis (Moura, 2013).

Além disso, a utilizacdo da rotulagem ambiental, segundo Toledo e Guevada (2013),
auxilia no processo de educacdo voltada para a sustentabilidade, pois desperta o interesse
acerca dos processos produtivos favoraveis ao meio-ambiente, além de ajudar a aumentar as
vendas e adentrar novos mercados.

Um rétulo ambiental pode estar relacionado a uma acdo especifica que a empresa
realiza ou a toda sua cadeia produtiva, voltando-se para a exceléncia na execucdo de seus
processos de modo a prejudicar menos o meio-ambiente (Oliveira, Oliveira, & Carrasco,
2012). Além disso, ressalta-se que existem varias formas de certificar as empresas sobre suas
acOes ambientais, podendo ser através de selos, publicacdes de informacBes técnicas,
certificados, cartdes informativos, entre outros (Bortoluzzi, Zuconelli, & Bertolini, 2015).

3 Metodologia

Este estudo tem carater quantitativo, onde busca-se traduzir opinides em numeros, de
forma a transforma-los em informacdes que podem ser organizadas e entdo analisadas
(Oliveira, 2011). Referente ao seu objetivo, esta pesquisa é descritiva, pois visa descrever uma
caracteristica ou particularidade de um grupo de pessoas (Gil, 2002) e para a coleta de dados
utilizou-se o levantamento com aplicacdo de um questionario dividido em 2 partes.

O bloco 1 é composto por questdes de multipla escolha e aborda caracteristicas gerais
dos académicos: qual curso faz, qual série estd, se ja cursou ou esta cursando a disciplina
relacionada a temas ambientais, se conhece selos ambientais, quais conhece e se compra
produtos com rotulagem ambiental e quais sdo estes produtos.

No bloco 2 o padrdo de resposta é a escala de Likert, o qual foi baseado no
instrumento de coleta de dados de Nguyen e Du (2010), que desenvolveram um questionario
com 25 afirmativas com escala de Likert de concordéancia aplicado aos académicos da
Universidade de Umed, na Suécia, que foi validado através do método de alfa de Cronbach.
Optou-se por utilizar 10 afirmativas que se mostram mais adequadas aos propositos desta
pesquisa, a fim de verificar se os pesquisados conhecem e utilizam a rotulagem ambiental
como critério na decisdo de compra, mantendo-se a escala de Likert de concordancia.

A coleta de dados foi feita durante a segunda quinzena de setembro de 2016, nas salas
de aula dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Ciéncias do Campus de Cascavel-
PR, da Universidade Estadual do Oeste do Parana, que tém em suas grades disciplinas
relacionadas ao tema ambiental, sendo elas Gestdo Ambiental, Contabilidade ambiental,
Economia do meio ambiente, respectivamente. O questionario foi aplicado com todos os
académicos que estavam presentes em sala no dia da aplicacdo, de modo que totalizou 336
questionarios aplicados. A andlise de dados foi feita com a utilizacdo da ferramenta Excel
para a analise da estatistica descritiva dos resultados e foram feitos quadros com as
porcentagens e médias das respostas.
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4 Analise dos resultados

Dos 336 académicos respondentes, 124 s&o do curso de Administracdo, 122 do curso
de Ciéncias Contabeis e 90 do curso de Ciéncias Econdmicas. Do total de respondentes,
apenas 50 estdo cursando ou j& cursaram disciplina relacionada a temas ambientais
(Contabilidade ambiental, Economia do meio ambiente, Gestdo ambiental), dos quais 24 séo
de Administragdo, 16 de Ciéncias Contabeis e 10 de Ciéncias Econdmicas. Este nimero
relativamente pequeno deve-se ao fato de que estas disciplinas sdo ministradas nos anos finais
dos cursos (4° série no curso de Administracdo e 5° série nos cursos de Ciéncias Contabeis e
de Ciéncias Econémicas).

Acerca de conhecer selos ambientais, 293 dos respondentes mostraram nao oS
conhecer e somente 43 assinalaram conhecer algum. Dos que indicaram conhecer, 25,6% ja
cursaram ou estdo cursando a disciplina relacionada ao tema ambiental, sendo 7 académicos
do curso de Administracdo, 3 de Ciéncias Contabeis e 1 de Ciéncias Econdmicas. Dentre 0s
43 que assinalaram sim, 7 ndo informaram o nome do selo que conhecem, e os outros 35
respondentes apontaram conhecer os selos expostos na Tabela 1, sendo que alguns citaram
mais de um.

Tabela 1 — Selos citados pelos respondentes

Selos citados Nu_mero de Produto_s com r_otulagem NL'J_mero de
citagoes ambiental citados citacoes

Forest stewardship council 13 Produtos organicos 8
Procel 9 Eletronicos/eletrodomésticos 5
Organico Brasil 7 Caderno 4

Iso 14000 6 Papel 4

Iso 9000 4 Detergente 3
Isos em geral 4 Natura 3
Organico IBD 3 Cremes 2
Transgénicos 2 Bolacha 1
Qualidade ambiental ABNT 2 Sabdo em po 1
Falcdo Bauer 2 Racéo para cées e gatos 1
Produto vegano 1 Vinagre 1
Certified Humane 1 Melado 1
Friend of Sea 1 Carvio 1
Eco cert 1

Cafés do Brasil 1 .

Agricultura Familiar 1 Moveis 1

Total de citagdes 58 Total de citacdes 36

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dos 16 itens citados, somente 10 sdo considerados selos ambientais, sendo este
demonstrados na Tabela 2. Dos 6 restantes, 3 fazem referéncia as séries 1SOs, que segundo
Moura (2013) trata das normas que garante a padronizacdo dos produtos e as diretrizes da
gestdo ambiental, respectivamente. Os outros 3 sdo selos, mas ndo expressam um aspecto
ambiental positivo, pois no caso do selo transgénico, que foi citado por um académico de
Ciéncias Econdmicas e um de Ciéncias Contabeis, ele apenas adverte a existéncia de
substancia que podem ser prejudiciais a saide. O selo Cafés do Brasil, citado por um
académico de Ciéncias Contabeis, atesta a procedéncia, mas ndo garante que a producéo foi
feita de forma sustentavel (Café Campedo, 2016), e o selo da Agricultura Familiar, citado por
um académico de Ciéncias Econdmicas, somente informa que o produto procede de
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agricultores de porte pequeno, mas ndo garante que os processos foram feitos da forma mais
sustentavel possivel (Pancetti, 2010).

Tabela 2 — Selos ambientais indicados espontaneamente

Nome Descricéo Atuacéo Autor (es)
Certificado Produto Meio Wesendonck e Arajo, (2014_');
X . ) Hamza e Dalmarco (2012);
organico IBD BD organico ambiente
Produto RGANICO. Produto Meio
orgénico Brasil c‘a“w- organico ambiente Hamza e Dalmarco (2012)
Produto Meio )
Eco Cert organico ambiente Hamza e Dalmarco (2012);
Vegano SVB Produto Saude Hamza e Dalmarco (2012)
Vet vegetariano
Certified -CERT'F'ED‘ Tratamento Meio
HUMANE
humane srasiL de animais | ambiente Hamza e Dalmarco (2012)
Forest : Manejo Meio Wesendonck e Aradjo, (2014);
stewardship ; i
. = florestal ambiente Hamza e Dalmarco (2012);
council
Friend of the >4 2 .
A Produtos Meio
sea %ﬁ =3 marinhos ambiente Hamza e Dalmarco (2012)
"""'*-"-'-"E Desempenho
Selo Ecoldgico \ ambiental de Meio
Falcdo Bauer w produtos ambiente Hamza e Dalmarco (2012)
sustentaveis
Qualidade s \, Desempenho Meio
Ambiental £ H ambiental de | L Bradalise et al. (2015)
ABNT ”°«‘-’4;_,_.x#>“ produtos
Procel = Eficiéncia Energia Hamza e Dalmarco (2012);
energética 9 '

Sobre comprar produtos com rotulagem ambiental, 20 (46,5%) dos que haviam
assinalado conhecer algum selo ambiental, responderam ndo comprar produtos com a
rotulagem ambiental, o que pode indicar que o conhecimento da existéncia do selo ndo é um
fator decisivo na decisdo de consumo destes respondentes, ou que eles ndo encontram 0s
produtos com selos facilmente, ou ainda, que eles ndo costumam comprar estes produtos.

Ao todo foram 298 académicos que assinalaram ndo comprar produtos com rotulagem
ambiental e somente 38 responderam que compram, destes, 12 deixaram a linha em branco,
ndo informando quais produtos com rotulagem ambiental costumam comprar e 6 escreveram
ndo saber ou ndo lembrar quais produtos, os demais listaram os produtos dispostos no Quadro
1.

Percebe-se que os produtos mais citados estdo associados aos selos que mais foram
citados na questdo anterior, pois o selo Organico Brasil é voltado para produtos organicos, o
selo Procel estd presente em eletronicos e eletrodomésticos e o selo Forest stewardship
council-FSC demonstra que ha manejo florestal adequado em produtos relacionados ao papel,
como o caderno, que foi citado quatro vezes pelos respondentes, e o proprio termo “papel”
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que também foi citado 4 vezes. Um fator que chama atencdo é que 3 respondentes
especificaram comprar da marca Natura, podendo-se deduzir que estes académicos associam
que esta marca realiza a¢Oes socioambientais, ainda que ndo apresente realmente um selo
ambiental, mas sim, uma certificacdo ambiental.

Na segunda parte do questionario, utilizou-se a escala de Likert de grau de
concordancia, para verificar aspectos comportamentais relacionados a rotulagem ambiental e
a percepcdo que os académicos tém sobre o tema. As afirmativas e as porcentagens das
respostas estdo expostas na Tabela 3.

Tabela 3 — Percepc¢do e comportamento dos académicos acerca da rotulagem ambiental
Grau de concordéancia em %

S g o £ .8 82| 8g| %
N S| 28|08y 58| 5| £
Afirmativas 8& SE|Sc5g ¢<cE S 2 o
2 = 2T | Z o5 o©ow o = ©
0g | 05 |@5g 05| O8| 35
a2 N S5 3| B S
~ ~ O c - Q - 2
1. Acredi meus habi mpr m
credito que meus habitos de compra pode 3.6% 51% | 185% | 37.5% | 35.4% | 3.9

auxiliar na prote¢do do meio-ambiente.

2. Considero o aspecto ambiental nas minhas
decisdes de consumo.

3. Ao comprar, verifico quais produtos possuem
rotulo ambiental.

4. Eu j& procurei informacdes sobre rotulagem
ambiental em algum meio de comunicagéo.

5. A rotulagem ambiental apresenta geralmente
um selo ecoldgico que representa as acles | 8,6% 71% | 42,3% | 23,5% | 18,5% | 3,3
sustentaveis relacionadas ao produto.

6. O rétulo ambiental é um instrumento que
objetiva orientar 0s consumidores sobre | 3,0% 36% | 24,4% | 357% | 33,3% | 3,9
consumo sustentavel.

7. Acredito nas informacBes apresentadas nos
rotulos ambientais.

8. Divulgo empresas que utilizam a rotulagem
ambiental para meus amigos e familiares.

9. Gostaria que, além do selo ambiental,
houvesse um texto adicional no rétulo
especificando as agdes sustentaveis que a
empresa realiza.

10. Estou disposto a comprar produtos com
rotulagem ambiental mesmo que eu tenho que | 22,1% | 18,2% | 32,1% | 20,8% | 6,8% | 2,7
pagar um preco mais elevado.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

9,2% 17,6% | 36,9% | 28,3% | 8,0%

w
[=)

432% | 19,3% | 28,9% | 7,4% 12% | 2,0

54,8% | 14,6% | 19,3% | 7,7% 36% |18

6,5% 92% | 351% | 331% | 16,1% | 3,4

515% | 13,7% | 27,7% | 5,5% 1,8% |19

8,1% 6,8% 27,1% | 23,5% | 34,5% | 3,7

A primeira afirmativa buscou verificar se 0s respondentes consideram que seus habitos
de compra podem auxiliar na protecdo do meio-ambiente, 37,5% concordaram de maneira
parcial e 35,4% concordaram totalmente, mostrando que a maioria entende que seus habitos
de consumo tém impacto significativo em relacdo ao meio-ambiente, de modo que habitos de
consumo sustentavel podem favorecer sua protecéo.

Esta afirmativa teve uma das médias mais altas (3,9), o que demonstra que uma
parcela dos respondentes, apesar de considerar que os habitos de compra podem auxiliar o
meio-ambiente, ainda assim ndo realizam os habitos e comportamentos dispostos nas demais
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afirmativas (procurar informagdes sobre rotulagem ambiental — média 1,8; divulgar empresas
que utilizam a rotulagem ambiental — média 1,9; ao comprar, verificar quais produtos
possuem rétulo ambiental — média 2,0; se dispor a pagar mais por produtos com rotulagem
ambiental média — 2,7).

Foram apenas 8% os académicos que assinalaram considerar os aspectos ambientais
ao decidir uma compra e 28,3% concordaram parcialmente, demonstrando considerar estes
aspectos apenas em alguns momentos, podendo ser em virtude do valor monetério do item, j&
que a correlacdo com a afirmativa sobre estar disposto a pagar mais por um produto com
rotulagem ambiental, foi de 0,4 (fraca), 0 que demonstra que pode haver alguns respondentes
que levam em consideracdo os aspectos ambientais na decisdo de consumo, mas nao pagam
mais caro por um produto com rétulo ambiental.

Sobre verificar os produtos em busca especificamente do rotulo ambiental, 7,4% em
alguns momentos verificam, pois assinalaram concorda parcialmente e somente 1,2%
demonstraram sempre realizar este comportamento. Houve 43,2% que demonstraram nunca o
fazer, discordando totalmente, de modo que a média das respostas foi 2,0. Este fator
demonstra que o rotulo ambiental ainda € pouco utilizado como ferramenta para um consumo
mais sustentavel, o que justifica o fato que poucas pessoas terem assinalado conhecer algum
selo ambiental e comprar produtos que tenham rétulo ambiental. Mas, como a correlacdo da
afirmativa sobre considerar o aspecto ambiental nas decisdes de consumo com a afirmativa
sobre verificar quais produtos possuem rotulo ambiental ao comprar, foi de 0,5 (pode haver
correlagdo), pode-se compreender que muitos dos académicos que consideram 0 aspecto
ambiental na decisdo de consumo verificam se o produto tem o rotulo ambiental,
evidenciando, deste modo, que ha pelo menos alguns académicos que realizam estes habitos
sustentaveis.

Outro fator que corrobora com a afirmagdo de que a rotulagem ambiental ainda é
pouco usada como ferramenta para o consumo sustentavel, é que 54,8% dos respondentes
nunca procurou informagdes sobre rotulagem ambiental, pois assinalou discordar totalmente
com a afirmativa 4, ainda 14,6% discordou de modo parcial e 19,3% assinalou 0 nimero 3,
mantendo-se neutros, 0 que resultou na menor média das respostas: 1,8. Sendo assim,
percebe-se que sdo realmente poucas as pessoas que demonstram algum interesse
aprofundado no tema.

As afirmativas 5, 6 e 7 tiveram como objetivo verificar a percep¢do que os académicos
tém em relacdo a rotulagem ambiental e também sobre os selos ecoldgicos. Acerca da
afirmativa que expressou que “a rotulagem ambiental apresenta geralmente um selo ecologico
que representa as acoes sustentaveis relacionadas ao produto”, muitos respondentes (42,3%)
optaram por assinalar a op¢do 3 da escala de Likert, mostrando que tem duvida em relacdo ao
expresso na afirmativa, o que condiz com o fato de que 54,8% nunca procurou informacoes
sobre rotulagem ambiental. Positivamente, verificou-se 23,5% e concordaram parcialmente e
18,5% totalmente, portanto, uma parcela dos académicos entende que o selo ambiental
costuma estar presente no rétulo ambiental. Além disso, destaca-se que muitos académicos
gostariam que houvesse um texto adicional no rotulo, além do selo ambiental, especificando
as acOes sustentaveis que a empresa realiza, pois 23,5% concordaram parcialmente com esta
afirmativa e 34,5% totalmente.

A afirmativa 6, abordou se “o rotulo ambiental ¢ um instrumento que objetiva orientar
os consumidores sobre consumo sustentavel” e o resultado se mostrou mais positivo, sendo
visto que 35,7% concordou parcialmente e 33,3% totalmente, chegando a um média de 3,9.
Porém, ainda se verificou um indice alto de pessoas que se mantiveram neutras, sendo de
24,4% e houve também uma pequena parcela de pessoas que ndo concordaram de forma
parcial ou total, de forma a atingir 6,6% do total.
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Na afirmativa 7, indagou-se se 0s académicos acreditam nas informacdes disponiveis
na rotulagem ambiental, onde a meédia das respostas foi 3,4. Supreendentemente, apenas
16,1% concordaram totalmente com a afirmativa, mostrando que acreditam nas informacoes,
33,1% optou por concordar parcialmente, assim, entende-se que ha certo receio em relacao a
algumas informagdes. O restante dos académicos, que somam pouco mais de 50%, se
dividiram entre as demais opcOes de resposta, sendo que novamente, percebeu-se um nimero
expressivo de pessoas que se mantiveram neutras, cerca de 35,1%. Ademais, como 9,2% dos
académicos discordaram parcialmente e 6,5% totalmente, percebe-se que estes individuos ndo
acreditam na rotulagem ambiental.

Em seguida, abordou-se a respeito de divulgar para amigos e familiares as empresas
que usam a rotulagem ambiental, onde pode-se observar que a maioria ndo tem este hébito,
pois 51,5% assinalou discordar totalmente,13,7% parcialmente e 27,1% assinalou “ndo
concordo, nem discordo”, de modo que a média das respostas foi 1,9. Portanto, sdo bem
poucos 0s académicos que costumam transmitir seus conhecimentos sobre rotulagem
ambiental para as pessoas que convivem.

Ao apontar se 0s académicos gostariam que houve um texto adicional sobre as acdes
sustentaveis da empresa, para complementar o selo ambiental, obteve-se uma média de 3,7,
observando-se que a maioria dos respondentes apresenta este desejo, ja que 34,5%
concordaram totalmente, 23,5% parcialmente e 27,1% assinalaram a opgdo 3, se mantendo
neutros em relacdo a afirmativa, o que leva a inferéncia de que estes académicos ndo tém este
anseio, mas também néo sdo contrérios a ideia.

Por ultimo, verificou-se se 0s respondentes estdo dispostos a comprar produtos com
rotulagem ambiental mesmo que o preco seja mais elevado que os demais, as respostas
mostram que a 22,1% nunca esta disposto, pois assinalou descordar totalmente da afirmativa,
ainda 18,2% discordou parcialmente, levando a entender que apenas em algumas situacoes
pagariam um preco mais caro. Além disso, 32,1% se mantiveram neutros na resposta,
assinalando “ndo concordo, nem discordo” e 20,8% concordaram parcialmente, mostrando
gue quando viavel, pagam a mais pelo produto com rotulagem ambiental, sendo que somente
6,8% dos respondentes, demonstraram sempre realizar este comportamento de consumo.

Deve-se ressaltar que, como na afirmativa sobre verificar quais produtos tem rotulo
ambiental, a grande maioria mostrou ndo o fazer, ja que 43,2% nunca verifica, 19,3%
assinalou discordar parcialmente, mostrando que quase nunca realiza este habito e 28,9% se
mantiveram neutros. Assim, entende-se que o comportamento descrito na afirmativa 10, que
trata de estar disposto a comprar produtos com rotulagem ambiental mesmo que tendo que
pagar um preco mais elevado praticamente néo € efetivado, pois para escolher o produto com
rotulagem ambiental e necessario verificar se 0 mesmo possui esta caracteristica. De modo
geral, pode-se perceber que em todas as afirmativas houve uma porcentagem expressiva de
pessoas que assinalaram “Nao concordo, nem discordo”, ou seja, se mantém neutras, nao
tendo uma opinido formada acerca da afirmativa ou prefere ndo a demonstrar.

Especificando as médias das respostas de cada curso e separadamente a média dos 50
académicos dos trés cursos que ja cursaram uma disciplina relacionada ao tema ambiental,
constatou-se que ha variagdes em algumas afirmativas, sendo algumas mais expressivas,
como a afirmativa sobre ja ter procurado alguma informacdo a respeito de rotulagem
ambiental, onde a média de todos os respondentes do curso de Ciéncias Contabeis foi menor
(1,7) que a dos outros dois cursos, e a média dos académicos que ja cursaram disciplina com
tema ambiental foi maior se comparada as médias por curso, conforme exposto na Tabela 4.

Além disso, destaca-se o curso de Ciéncias Contabeis também demonstrou média
menor que os demais na afirmativa acerca de verificar quais produtos possuem rotulo
ambiental e na afirmativa que trata da percep¢do que os académicos tem em relacdo a
rotulagem ambiental. O curso de Ciéncias Econdmicas teve menor média na primeira
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afirmativa, sobre acreditar que seus habitos de compra podem auxiliar o0 meio-ambiente e na
afirmativa sobre divulgar as empresas que utilizam rétulo ambiental. Em contrapartida, este
curso teve a maior média nas afirmativas 5 e 6, demonstrando que os académicos deste curso
tém uma percepcdo mais assertiva sobre a rotulagem ambiental. O curso de Administracédo
demonstrou média menor dentre os trés cursos nas afirmativas 6 e 9. Mas, de modo geral,
percebe-se que ndo houve um curso que se destacasse com todas as médias mais altas. Estas
informagdes estdo expressas na Tabela 4.

Tabela 4 — Médias das respostas sobre percepcdo e comportamento dos académicos
acerca da rotulagem ambiental

Meédias por curso Meédia dos
gue cursaram
Afirmativas Administracio C. C. disciplina
Contabeis | Econémicas com tema
ambiental
1. Acredito que meus habitos de compra
podem auxiliar na protecdo do meio- 4,1 4,0 3,8 3,9
ambiente.
2.. ConS|de_ro~ 0 aspecto ambiental nas 3.0 3.0 3.0 31
minhas decisfes de consumo.
3. Ao comprar, verifico quais produtos 21 19 21 21

possuem rétulo ambiental.

4. Eu j& procurei informagdes sobre
rotulagem ambiental em algum meio de 1,9 1,7 19 2,2
comunicagao.

5. A rotulagem ambiental apresenta
geralmente um selo ecoldgico que
representa as acdes  sustentaveis
relacionadas ao produto.

6. O rotulo ambiental € um instrumento
gue objetiva orientar os consumidores 3,5 3,8 3.9 4,1
sobre consumo sustentavel.

7. Acredito nas informacoes
apresentadas nos rétulos ambientais.

8. Divulgo empresas que utilizam a
rotulagem ambiental para meus amigos e 1,9 1,8 1,8 2,0
familiares.

9. Gostaria que, além do selo ambiental,
houvesse um texto adicional no rétulo
especificando as agles sustentaveis que
a empresa realiza.

10. Estou disposto a comprar produtos
com rotulagem ambiental mesmo que eu 2,7 2,7 2,7 2,6
tenho que pagar um preco mais elevado.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

3,3 31 3,6 3,5

3,5 3,4 3,4 3,4

3,6 3,7 3,8 3,6

Com relacdo a média dos académicos que ja cursaram disciplina com tema ambiental,
algumas afirmativas apresentaram média maior, como na afirmativa sobre considerar o
aspecto ambiental nas decisdes de consumo, ter procurado informacdes sobre rotulagem
ambiental, saber que o rétulo ambiental € um instrumento que objetiva orientar o0s
consumidores e divulgar as empresas que usam o rotulo ambiental.

Assim, entende-se que as disciplinas relacionadas ao tema ambiental causam algum
impacto em relacdo a estes habitos sustentaveis. No entanto, a média da afirmativa 10, sobre

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 10



oy VISINGEP sors VELBE
g R s s
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

estar disposto a pagar mais por um produto que tenha a rotulagem ambiental, a média foi
menor entre estes 50 respondentes, mostrando que o fator econdmico pode ser mais
determinante para alguns académicos que consideram a varidvel ambiental ao comprar.
Ressalta-se que o fato das médias demonstrarem uma diferenca pequena pode indicar que 0s
contetidos relacionados a educagdo ambiental sdo debatidos nos cursos de uma forma mais
ampla e ndo somente na disciplina, ou que os académicos ja possuiam estes comportamentos
ao ingressar na graduacao.

Os resultados apontados acerca desta parte do questionario demonstram diferencas
expressivas do estudo dos autores Nguyen e Du (2010), cujo instrumento de coleta de dados
serviu de base para esta segunda parte do questionario. Estes autores desenvolveram um
questionario com 25 afirmativas com escala de Likert de concordancia, a fim de verificar o
conhecimento e a consciéncia sobre rotulagem ambiental e o habito de compra de alimentos
com rétulo ecoldgico, dos académicos da Universidade de Umed, na Suécia, das quais foram
selecionadas as dez questdes que estdo expostas no Quadro 3.

O estudo na Suécia demonstrou que o rétulo ambiental € considerado um aspecto
determinante para os estudantes no momento de realizar uma compra, por isso, a grande
maioria deles tem o habito de verificar as embalagens em busca destas informacoes,
escolhendo a opcdo que apresenta rotulagem ambiental, mesmo se o preco for mais elevado.
Além disso, os estudantes demonstraram mais interesse em buscar informacg6es e debater com
conhecidos os aspectos relacionados aos selos ambientais. Assim, segundo os autores Nguyen
e Du (2010), pode-se comprovar que para os estudantes da Universidade de Umea, na Suécia
o selo ambiental tem uma grande eficécia. Portanto, percebe-se que os estudantes brasileiros
apresentam um interesse muito pequeno em relacdo a rotulagem ambiental, quando
comparados com os estudantes da Suécia. Isto demonstra que a diferenca cultural e socio
demografica pode influenciar o processo de disseminacdo destas ferramentas que auxiliam
consideravelmente na decisdo de consumo consciente.

5 Conclusoes

Através do levantamento foi possivel verificar que os académicos praticamente nédo
conhecem os selos ambientais, sendo que bem poucos assinalaram conhecer algum e se
recordaram de seu nome, da mesma forma, foram bem poucos 0s que demonstram comprar
produtos com rotulagem ambiental. Os selos que mais foram lembrados por esta pequena
parcela dos estudantes foram o FSC, Procel e o Organico Brasil, que sdo relacionados aos
produtos que envolvem a utilizacdo de papel, aos eletronicos/eletrodomésticos e aos produtos
organicos, respectivamente.

De maneira geral, ndo houve muita diferenca entre os habitos e comportamentos dos
académicos de cada um dos cursos, pois a média das respostas da segunda parte do
questionario foram parecidas, evidenciando que os académicos dos trés cursos tém
praticamente 0 mesmo nivel de consciéncia quanto aos aspectos abordados no questionario.

Com relagédo aos académicos que ja cursaram ou estdo cursando a disciplina com tema
ambiental, alguns habitos mostram ser mais realizados, como considerar o aspecto ambiental
nas decisdes de consumo, ja ter procurado informacdes sobre rotulagem ambiental e divulgar
as empresas que usam o rotulo ambiental.

Assim, entende-se que as disciplinas relacionadas ao tema ambiental causam uma
reflexdo sobre estes habitos sustentaveis, mas ainda assim, um impacto considerando muito
pequeno. Além disso, ao comparar os resultados desta pesquisa com o0s levantados na
pesquisa de Nguyen e Du (2010), percebe-se que o nivel de consciéncia dos académicos do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UNIOESTE — Campus Cascavel-PR, de modo geral,
ainda é muito baixo.
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Portanto, pode-se apontar a necessidade de maior atencdo em relacdo a educacéo
ambiental, iniciando-a nos primeiros anos da escola, a fim de estabelecer um alto nivel de
consciéncia ambiental entre os individuos, que entdo poderdo atuar como formadores de
opiniBes dentro do seu ambito profissional, disseminando os habitos sustentaveis dentro e fora
da empresa onde trabalha.
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