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ANALISE DAS PRATICAS DE INOVACAO EM PEQUENAS EMPRESAS:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o ambiente organizacional em pequenas
empresas para identificar as praticas de inovacdo desenvolvidas nos ultimos dois anos.
Entende-se que este perfil de empresas enfrenta desafios constantes no ambito da gestéo,
estratégia e competitividade frente as empresas de maior porte. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, exploratoria, e estudo de casos multiplos. Como instrumento de coleta de dados,
utilizou-se um questionario aberto referente as praticas de inovagdo tendo como referéncia o
questionario MPE Brasil. Por meio do questionario com 12 (doze) questbes abertas, que
suportam indaga¢des sobre “como” as praticas sdo desenvolvidas, foi aplicado em 3 (trés)
empresa de pequeno porte. Nota-se que para os diversos segmentos, a diversidade de produtos
é o principal elemento para a competitividade. Contudo, foi evidenciado que o principal tipo
de inovacdo em ambas empresas pesquisadas foi de inovagbes em produtos, ou seja,
fabricacdo de novos produtos entrantes no mercado. Apesar disso, as inovagdes ndo sdo
realizadas por um processo formalizado de gestdo, bem como ndo sdo acompanhados por
indicadores.

Palavras-chave: Inovacdo; pequenas empresas; gestdo da inovacdo; praticas de inovacao.

Abstract

This research aimed to analyze the organizational environment in small businesses to identify
innovative practices developed in the last two years. It is understood that this profile of
companies faces constant challenges about management, strategy and competitiveness facing
larger companies. This is an applied research, exploratory, and multiple case study. As an
instrument of data collection, an open questionnaire was used referring to the innovation
practices with reference to the MPE Brazil questionnaire. Through the questionnaire with 12
(twelve) open questions, which support inquiries about "how" practices are developed, was
applied in 3 (three) Small Business. Note that for each segment, the diversity of products is
the key element for competitiveness. However, it was evidenced that the main kind of
innovation in both analyzed companies was product innovations, that is, the introduction of
new products in the market. Nevertheless, innovations are not performed by a formalized
process management, and are not followed by indicators.

Keywords: Innovation; small business; innovation management; innovation practices.
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1 Introdugéo

A sociedade contemporanea, impulsionada pela globalizacdo da economia e pelas
tecnologias de informacdo e comunicagéo, tém imposto uma competicdo entre as empresas
sem precedentes no mundo dos negdcios. O cenario é de incertezas, mudancas e intensa
competitividade (Possolli, 2012).

Sendo assim, segundo Chiavenato (2007), o empreendedorismo se refere a assumir
riscos. O comportamento do empreendedor reflete um tipo de pessoa que pretende colocar sua
carreira e seguranca pessoal na linha e assumir riscos em nome de uma ideia, despendendo
muito tempo e capital, em um investimento futuro e incerto. Deve constantemente buscar e
aproveitar as oportunidades, desenvolvendo uma caracteristica dindmica e proativa.

A inovagdo e o empreendedorismo sdo temas importantes da atualidade
socioecondmica. Constatou-se que 0 sucesso das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), no
longo prazo, depende de uma aposta inequivoca na inovacdo e em um processo de reinvencao
constante de ideias, produtos, processos e modelos de negécio. Cada empresa implementa as
melhores praticas e iniciativas, visando ao desenvolvimento de processos de inovagéo. Por
isso, decorre que o processo empreendedor caminha lado a lado com a inovagdo, uma vez que
o empreendedorismo possibilita que ideias inovadoras se transformem em iniciativas
empresariais bem-sucedidas (Moretti et al., 2012).

No Brasil, segundo o relatorio desenvolvido pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE] (2016), a taxa de sobrevivéncia das MPEs com até 2
(dois) anos de atividade foi de 76,6%. Sendo esta, a maior taxa ja calculada para as empresas
nascentes entre o periodo compreendido de 2008 e 2012. Cabe ressaltar que, quando
especificada a taxa para as empresas de pequeno porte (EPP), 0 nimero € mais expressivo
resultando em 98% de sobrevivéncia.

Neste sentido, este artigo tem por objetivo principal investigar e analisar as praticas de
inovacdo, por meio do estudo de caso multiplos em 3 (trés) empresas de pequeno porte da
Regido Sul do Estado de Minas Gerais, buscando evidenciar as iniciativas de inovacao
desenvolvidas, compreender os principais entraves e os desafios para o desenvolvimento das
mesmas.

O presente artigo estd estruturado em cinco se¢Oes, incluindo a introducdo. Na
segunda secdo apresenta-se a fundamentacéo teorica, seguida pela metodologia de pesquisa na
terceira secdo. Em sequéncia, sdo analisados e apresentados os resultados e discussdes do
estudo em questdo e por fim sdo desenvolvidas as conclusoes.

2 Referencial Teorico

Esta secdo possui o propdsito de apresentar o referencial tedrico de apoio,
apresentando os elementos sobre Inovacdo, Gestdo da Inovacdo e Caracteristicas das
Pequenas Empresas, para se obter um embasamento teorico sobre o tema.

2.1 Inovacéo

Quando nos referimos a Inovacdo, tendemos a imaginar em investimentos para
aquisicdo de novas tecnologias, desenvolvimento de novos produtos ou até mesmo em
melhorias na prestacdo de servi¢os. O conceito inovar, hada mais € do que aprimorar o0 que ja
existe, dentro de um mesmo ambiente. Assim como, a atividade empreendedora vai além da
gestdo de um negdcio proprio ou de uma invencédo revolucionéria; ela representa a capacidade
de realizar algo diferente, que seja capaz de acompanhar e provocar mudancas na sociedade.
A inovacdo é um instrumento especifico do empreendedor, 0 meio pelo qual ele explora a
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mudanca como oportunidade para fazer algo diferente. Ele sempre esta buscando a mudanca,
reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade (Drucker, 1987).

Ao abordar o conceito de inovagdo, vale evidenciar as consideragdes do Joseph A.
Schumpeter, um importante autor das ideias basicas do desenvolvimento econémico. No
pensamento Schumpteriano, a presenca de empresarios no seio da classe capitalista é
fundamental ao desenvolvimento econémico pois estes, tém sempre em perspectiva a busca
por inovagdo. Para Schumpeter (1985), "inovacgdo" significa "fazer as coisas diferentemente
no reino da vida econémica”.

Segundo a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica [PINTEC] do Instituto Brasileiro de
Geografia estatistica [IBGE] (2010), as inovagdes de produtos resultam de produtos novos e
produtos substancialmente aperfeicoados. Produto novo (bem ou servigo) é um produto cujas
caracteristicas fundamentais (especificacGes técnicas, matérias-primas, componentes, software
incorporado, user friendliness, fungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de
todos os produtos previamente produzidos pela empresa. No que se refere a inovacdo de
processo, pode-se considerar a implementacdo de um novo ou substancialmente aperfeicoado
método de producdo ou de entrega de produtos (bens ou servi¢os). Envolvendo também
mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares em atividades de apoio a
producdo. Existem outros tipos de inovagdo que se julga muito consideravel nas organizagdes.

Segundo o Manual de Oslo [OCDE] (2007), descreve que uma inovacdo € a
“implementagdao de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo metodo de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”. Em
sintese, a inovacdo pode ser dividida em quatro areas: produto, processo, marketing e

organizacgdo. Sendo elas:

(@) Inovacdo em produto: a introducdo de um bem ou servico, incluem-se
melhoramentos significativos em especificacBes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais; (b)
Inovacdo em processo: a implementacdo de um método de producédo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares; (c) Inovacdo organizacional: implementacéo
de um novo método organizacional nas praticas de negdécios da empresa, ha
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagfes externas; e (d) Inovacédo
em Marketing: implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promoc&o ou na fixagao de precos.

Cabe ressaltar que, inovacdo ndo é somente uma descoberta ou uma invencdo. E
necessario a implementacdo para ser considerada uma inovacdo (CNI, 2010). Da mesma
forma que, podemos considerar uma empresa inovadora, aquela que desenvolveu uma pratica
de inovacao durante um periodo de analise (OCDE, 2007).

2.2 Gestdo da Inovacgao

Toda inovacdo exige o desenvolvimento de atividades de forma combinada,
necessitando o gerenciamento, para reduzir as adversidades. Nesta perspectiva, Tidd, Bessant
e Pavitt (2008) defendem que o processo de gestdo da inovagdo envolva: a busca de uma
abordagem estratégica para a inovacdo e para o desafio de sua gestdo; o desenvolvimento de
mecanismos e estruturas de implementacdo efetivos; o desenvolvimento de um contexto
organizacional que suporte a inovacao e a construcdo de interfaces externas efetivas.

Fica evidente que o processo de inovagdo estd relacionado & acdo gerencial, bem
como: agdes direcionadas por estratégias claras, objetivos e visdo, acdo disciplinada pela
coleta sistematica de informacBGes e acdo que eventualmente renova a organizacdo pela
mudanca. Assim, apesar dos obstaculos técnicos inerentes ao processo de inovacao, constata-
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se que 0s insucessos se devem as fraquezas no modo como ele é gerenciado (Tidd, Bessant &
Pavitt, 2008).

A inovagdo exige das organizacgdes planejamento e flexibilidade, sendo importante a
sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo, estabelecendo uma cultura organizacional.
Para 0 Manual de Oslo [OCDE] (2007), a inovagao é um processo continuo. Para as empresas
que realizam constantemente mudancas em produto e/ou processo e buscam novos
conhecimentos, se torna mais dificil medir um processo dindmico do que uma atividade
estatica.

Neste sentido, Tidd (2001) desenvolveu um dos primeiros modelos integrados da
gestdo da inovacdo, onde faz uma representacdo na construcdo de abordagens sistémicas e
processuais, conforme apresentado na Figura 1.

o Mecanismos de
Estratégia | jmplementagio
eficazes

Fases do processo de inovagao

Contexto Relacionamentos
organizacional| externos eficazes
apoiador

Figura 1. Modelo para a gestao integrada da inovagao
Fonte: Tidd, J. (2001). Innovation management in context: environment organizational and performance.
International Journal of Management Reviews, v.3, n.3, pp. 169-183.

O modelo proposto consiste em quatro fases, sendo: (a) estratégia, atribui nos
processos de estratégia organizacional e de produtos, abordando flexibilidade evidenciando a
busca de nichos de mercado; (b) mecanismo de implementacdo eficazes, assegurar na
implementacao de técnicas que possibilitam uma melhor aplicabilidade de técnicas de deciséo
organizacional; (c) relacionamentos externos eficazes, concerne em uma forma de prosperar o
mercado competitivo atual, possibilitando uma comunicacdo eficaz que cria valor nas
organizacdes de interesse ligados a empresa; (d) contexto organizacional apoiador, relaciona-
se na interacdo e integracdo de toda a organizacdo fomentando a motivagdo e a valorizacdo
entre os envolvidos. No entanto, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 147), prevé que:

(...) as oportunidades e ameagas tecnolégicas sdo normalmente dificeis de serem
identificadas, as estratégias de inovacdo séo dificeis de definir e os resultados séo
dificeis prever. Portanto, ndo hé ferramentas ou ‘receitas’ de gestdo que garantam o

sucesso. Seja qual for a situagdo, a capacidade de aprender com a experiéncia e com
andlise é central (...).

E notavel que toda inovacdo resulta de processos de criatividade, ambos se integram
em processos simultaneos dentro das organizac6es, ou seja, sdo indissociaveis. Podemos dizer
que a criatividade esta para o individuo assim como a inovacao esta para as organizagdes.
Atualmente, organizacdes ndo inovadoras sofrerdo consequéncias no meio competitivo, ou
seja, a inovacgdo é uma questdo de sobrevivéncia.

Para as médias e grandes empresas, a inovacdo é mensurada por meio do niumero de
patentes e investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Segundo Amorim e Mortara
(2014), o indicador mais comum de inovagdo tecnoldgica é a patente de invencgéo, seja 0 seu
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deposito, seja 0 seu registro, que costuma ocorrer Varios anos depois. Como 0s critérios de
concessdo de patentes tendem a variar entre paises, o numero de patentes pedidas ou
concedidas ndo costuma ser um bom indicador para se estabelecer comparagdes
internacionais. Dentro de um pais, porém, passa a ser um bom indicador para estabelecer
comparagoes.

Para o desenvolvimento da inovagdo em micro e pequenas empresas, baseado nessa
concepcdo, o SEBRAE anualmente promove o MPE Brasil — Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas, que tem o objetivo de fomentar a exceléncia em gestédo das
mesmas, onde se inicia em um sistema de auto avaliacdo por meio de um questionario que é
elaborado nas estruturas do Modelo de Exceléncia da Gestdo [MEG] da Fundacdo Nacional
da Qualidade [FNQ]. Destaca-se que neste questionario, contém uma etapa que permite
avaliar a capacidade e a maturidade para implementar a inovacéo presentes nas MPEs. Assim,
0 processo de controle por indicadores tem como objetivo monitorar as atividades
empresariais para garantir que sejam realizadas conforme planejado e corrigir quaisquer
desvios de forma eficaz (Robbins, 2000).

2.3 As Empresas de Pequeno Porte

As micro e pequenas empresas sdo parte fundamental do acelerado processo de
desenvolvimento de nosso Pais. Segundo o SEBRAE (2016), de 2008 a 2015, o numero de
organizagOes desse porte aumentou de 5,7 milhdes para 10 milhdes no Brasil. Sdo dados
consistentes que comprovam a importancia estratégica das MPE para a geracdo de renda e
qualidade de vida das pessoas, bem como para o crescimento econdémico e o desenvolvimento
sustentavel de toda a sociedade brasileira.

Nesse contexto, segundo o relatorio GEM (2015), os empreendedores estdo sendo
fortemente influenciados, na ultima década, por outros fatores estruturais que também estéo
em processo de mudanga, tais como: o aumento do nivel de escolaridade dos brasileiros; a
reducdo da burocracia e do peso dos impostos. No entanto, outra hipdtese sugere que nessas
economias, as barreiras técnicas e financeiras de iniciar um novo negocio sao relativamente
mais elevadas. Além disso, 0s paises menos desenvolvidos tendem a apresentar uma elevada
taxa de empreendedorismo inicial em funcdo da incipiente demanda de trabalho assalariado
vis a vis a uma oferta de trabalho em geral pouco qualificada e expressiva, restando, a uma
parcela significativa da populacdo, a alternativa de empreender para sobreviver.

Ainda sobre os dados levantados pelo relatério GEM (2015), uma das caracteristicas
marcantes do empreendedorismo é a igualdade de género, onde contribui para que o Brasil se
torna um destaque entre os paises analisados e reforca a importancia da participacdo das
mulheres no ambiente empresarial.

Tabela 1:
Percentual de empreendedores iniciais de cada classe por género
Paises Masculino Feminino TEA

Brasil 21,7 20,3 21,0
Africa do Sul 11,6 7,0 9,2
Alemanha 6,1 3,3 4,7
China 15,3 10,3 12,8
Estados Unidos 14,6 9,2 11,9
india 13,7 7,9 10,8
México 23,0 19,2 21,0

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor — GEM. Empreendedorismo no Brasil. (2015).
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Além disso, para as empresas de pequeno porte (EPP), também chamada de pequenas
empresas, que sdo aqueles empreendimentos com faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e
R$ 3,6 milhdes, estas ja se encontram em um estdgio mais avancado de gestdo. Pois,
normalmente atingem este faturamento, ou seja, trocando da faixa de microempresa, em torno
do seu segundo ou terceiro ano de existéncia. Esta parcela de empresas necessita de maior
atencdo, pois sdo capazes de gerar faturamento, bem como maior nimero de empregos. Se
tornando estratégico para o desenvolvimento econdmico de um pais. (SEBRAE, 2011).

O foco da inovacdo nas pequenas empresas se da mais especificamente envolvendo
inovacdo em produto do que em processo, produto para mercados de nichos do que mercados
de massa, produtores de produtos finais ao invés de produtores de componentes, alguma
forma de ligacdo externa e ndo interna e por ultimo tendem a se associar a crescimento de
producédo e emprego e ndo necessariamente ao lucro (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008).

No Brasil, iniciativas de fomento para o desenvolvimento das inovagdes nas pequenas
empresas foram desenvolvidas ao longo dos anos, como a Lei n © 10.973/2004, que trata de
incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo; incentivos
de financiamento por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento [BNDES] e capacitacéo e
acumulo de conhecimento do processo de gestdo da inovacdo em pequenas empresas pelo
SEBRAE por meio do programa Agentes Locais de Inovagéo.

Por se tratar de pequenas empresas, particularidades e entraves sdo encontradas neste
contexto, como: disponibilidade de recursos intelectuais, capacidade da estrutura fisica,
processos organizacionais ndo alinhados para inovacdo, ndo uso intensivo de recursos de
tecnologias de informacéo e comunicacdo para ganhos operacionais, ainda assim, para ganho
de competitividade e aumento de mercado (Blaskovsky & Alvaro, 2014).

Desta forma, esta pesquisa estd baseada no conceito de inovacdo e os tipos de
inovacdo apresentado pelo Manual de Oslo (2007), bem como utiliza como suporte
metodologico o instrumento de coleta de dados desenvolvido pelo MPE Brasil (SEBRAE,
2016), Parte I11 — Praticas de Inovacéo.

3 Metodologia

O presente estudo tem como objetivo principal investigar e analisar as préaticas de
inovacdo em empresas de pequeno porte da Regido Sul do Estado de Minas Gerais. Para
tanto, segundo Gil (2007), quanto a natureza da pesquisa, com o objetivo de construir
conhecimento para futura aplicacdo pratica a solucdo de problemas especificos, trata-se de
uma pesquisa aplicada; e exploratdria, pois visa compreender o problema de forma a torna-lo
explicito, bem como realizar entrevistas com o objetivo de coletar evidéncias a partir da
experiéncia nas atividades relacionadas a inovagdo para alcance do objetivo. Sendo assim,
guanto a abordagem do problema, é utilizada a abordagem qualitativa, pois as interpretacfes
dos fatos sdo basicas no processo de pesquisa e ndo requer a utilizacdo de métodos e técnicas
estatisticas. Desta maneira, para 0s procedimentos técnicos, se faz necessario o levantamento
bibliografico para oferecer suporte a pesquisa, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, onde neste estudo procura-se a compreensdo sobre Inovacdo, Gestdo da Inovacao
e caracteristicas sobre Empresas de Pequeno Porte.

Quanto ao método de pesquisa, neste estudo, adota-se o estudo de casos multiplos, que
segundo Yin (2010), auxiliam na compreensdo de fendmenos contemporaneos no contexto da
vida real, neste caso organizacionais, buscando responder problemas quando sdo propostas as
questdes que envolvam “como” e onde o investigador possui pouco controle sobre os eventos.
Exige-se um estudo mais aprofundado e descritivo, conduzindo uma viséo holistica sobre o
problema para gerar conhecimento sobre o objeto de estudo. Neste sentido, buscando
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evidenciar “como as empresas de pequeno porte promovem as iniciativas de inovagdo, e
assim compreender os principais entraves e os desafios para o desenvolvimento das mesmas”.

Segundo Yin (2010), na escolha do método pesquisa sobre o formato de estudo de

casos multiplos, é fundamental a elaboragdo do protocolo de estudo de caso, que contém o
instrumento e procedimentos utilizados, para aumentar a confiabilidade da pesquisa.

Neste sentido, o protocolo de estudo de caso desta pesquisa possui a seguinte

estrutura:

a) Finalidade da pesquisa: investigar e analisar as praticas de inovacdo em
empresas de pequeno porte da Regido Sul do Estado de Minas Gerais; como
fundamentacéo tedrica, sdo utilizadas as tematicas de Inovagdo, baseada no conceito
de inovacdo e os tipos de inovacdo apresentado pelo Manual de Oslo (2007), para
Gestdo da Inovacdo, apoia-se no modelo desenvolvido por Tidd (2001) e sobre as
Empresas de Pequeno Porte, caracterizadas pelo SEBRAE (2011);

b) Procedimentos de coleta de dados: | - objeto de estudo: 3 (trés) empresas de
pequeno porte, com pelo menos 2 (dois) anos de existéncia, localizadas na Regido Sul
do Estado de Minas Gerais, onde o nome das mesmas foi preservado, assim
caracterizadas por Empresa A, Empresa B e Empresa C, Il — plano de coleta de dados:
realizacdo de entrevista semiestruturada in loco, junto a direcdo da empresa, no
periodo de abril a maio de 2017; Ill — questdo de pesquisa: Como as EPPs
desenvolvem préaticas de inovacdo?; IV — questdes do estudo de caso: parte | -
historico da empresa, quantidade de colaboradores, setor/segmento de atuacéo,
principal mercado de atuacdo e abrangéncia, parte Il - baseado no roteiro desenvolvido
pelo Prémio MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas — Parte 11l Praticas de Inovacdo (SEBRAE, 2016), que contém 12 (doze)
questdes, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2:
Questdes para permitir a avaliacdo da capacidade e a maturidade para implementar a inovacéo presente

Questdes de estudo:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9

A empresa realiza esforcos para inovar?

As informacgdes e conhecimentos sdo obtidos nos ambientes externos para identificar oportunidades
de inovacdo e, posteriormente, compartilhados com os colaboradores?

E promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias criativas e da comunicagio
entre colaboradores para implementar as inovagdes?

Séo analisadas, avaliadas e selecionadas as ideias ou oportunidades de inovac¢éo?

Os dirigentes apoiam e estabelecem recursos e condicfes de experimentacdo de novas ideias para
implementacédo de inovagdes?

A implementacdo das inovacdes é acompanhada?

E promovido o aprendizado sobre o processo de inovagio?

Os colaboradores sdo reconhecidos por sua contribui¢do a inovagao?

Os colaboradores sdo capacitados para a inovacdo e para a gestdo da inovagao?

10) O trabalho em equipe é estimulado para a geracdo de oportunidades de inovagao?

11) As inovacdes sdo divulgadas as partes interessadas?
12) Séo avaliados os beneficios da implementacdo das inovagdes?

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. (2016). Questionario de Autoavaliagdo MPE Brasil:
Prémio de competitividade para micro e pequenas empresas.
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Além disso, em todas as questbes de estudo - parte Il, devem ser coletadas as
evidéncias que justifiguem a maturidade e implementacdo da inovagédo. Ainda assim, levantar
se houve alguma inovacdo (nome da inovagdo) e o tipo de inovagdo (produto, servico,
processo, marketing ou gestdo/organizacional), bem como o ano de langamento.

4 Analise dos Resultados e Discussao

O estudo foi desenvolvido junto a pequenas empresas na Regido Sul de Minas Gerais,
tendo como base em trés empresas de pequeno porte do setor de servi¢os, mas atuantes em
segmentos diferentes. Nota-se que para os diversos segmentos, a diversidade de produtos é o
principal elemento para a competitividade.

As empresas pesquisadas, todas consideradas empresas de pequeno porte, sao dirigidas
por empreendedores que possuem conhecimentos adquiridos na vivéncia com a atividade e
por empreendedores que assumem a gestdo de empresas familiares. Durante a coleta das
informacdes, inicialmente, foram levantadas as principais caracteristicas das empresas,
conforme apresenta a Tabela 3.

Tabela 3:
Caracteristicas das pequenas empresas
Empresa Tempo de Ramo de atividade Quant. Abrangéncia do negécio
existéncia colaboradores
Empresa A 2 anos Comércio - Alimenticio 45 Salgados sob encomenda
EmpresaB | 2anose 3 meses | Comércio - Alimenticio 07 Bolos e doces especiais
Empresa C 4 anos Industriall - Fabricacdo 06 Linha de pro@utos a base
de cosméticos de dleo de café

Fonte: Elaborado pelos autores.

Contudo, referente as caracteristicas das pequenas empresas, ressalta-se que o estudo
foi evidenciado por empresas que possuem atividades de no minimo 2 anos, destaca-se que 0
estudo contempla uma empresa que possui apenas 1 ano de existéncia, tendo assim a
avaliacdo de que a empresa possui uma gestdo tdo bem concebida quanto as outras. Na
sequéncia da realizacdo da coleta de dados nas empresas pesquisadas, foram estabelecidas 12
questdes referente as praticas de inovagdo tendo como referéncia ao questionario MPE, estas
questdes estdo ‘“‘elaboradas para permitir a avaliagdo da capacidade e a maturidade para
implementar a inovagao presentes nas MPE”.

Assim, as empresas quando questionadas se realizam esforcos para inovar, todas
possuem um nivel de inovacao, porém nao sdo realizados regularmente ou sdo circunstanciais.
Referente a empresa A, se encontra em processo de adequacdo de leis ergonémicas na
producdo, processos de desenvolvimentos de novos produtos e participam de eventos de
gestdo. Quanto a empresa B, buscam melhorias em feiras do setor, cursos profissionalizantes
e flexibilidade em adaptacdo ao mercado. Ja na empresa C, realiza esfor¢os em investimentos
de maquinarios, investimentos com treinamentos com funcionarios e bdnus por atividade
desenvolvida.

Em sequéncia com as perguntas, quando questionado se as informacGes e
conhecimentos sdo obtidos nos ambientes externos para identificar oportunidades de inovacgédo
e, posteriormente, compartilnados com os colaboradores, as empresas identificam as
oportunidades ocasionalmente em ambientes externos e ndo obtém de forma sistematica. Para
a empresa A, somente 0s responsaveis da empresa se dedicam em busca de conhecimento
externo, é compartilhado com os funcionarios por meio de reunides mensais. Na empresa B,
0s conhecimentos sdo obtidos através do responsavel pela empresa, mas com envolvimento
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total dos funcionarios em alguma prética de inovacdo. E na empresa C, sdo repassados por
meio de treinamentos.

Também foi perguntado se é promovido um ambiente favoravel de estimulo ao
surgimento de ideias criativas e da comunicagdo entre colaboradores para implementar as
inovacdes, na empresa A, sdo coletados questbes e ideias de funcionarios para a colaboracdo
de inovagdes na empresa em reunides formais. JA na empresa B, os funcionarios sentem
liberdade para inovar um produto de acordo com as novidades do mercado e predomina uma
comunicagdo informal para as ideias. E na empresa C, possui interacdo e motivacéo da equipe
em um ambiente de comunicagdo formal por meio de reunides.

Neste sentido, em sequéncia, quando questionados se as empresas realizam analises,
avaliacOes e selecdo de ideias ou oportunidades de inovagdo, nenhuma empresa realiza de
forma regular com critérios de avaliacdo definidos. Na empresa A, as ideias sdo analisadas e
selecionadas conforme a necessidade da empresa. Na empresa B, as oportunidades sdo
avaliadas de acordo com as pesquisas dos funcionarios juntamente com o responsavel pela
empresa. Analisam as novidades do mercado e consideram como oportunidade de inovacao. E
por fim, na empresa C, a selegdo das melhores ideias ndo é realizada de forma sistematica.

Outra questdo que compde no questionario, € voltada para os dirigentes se 0S mesmos
apoiam e estabelecem recursos e condi¢cbes de experimentacdo de novas ideias para
implementacdo de inovagOes. Para a empresa A, atualmente a empresa se encontra em
processo de desenvolvimento de um produto e em analises de aceitagdo de mercado. Na
empresa B, os funcionarios possuem recursos e condi¢des para aprimorarem e implantarem
novidades e sdo apoiados na experimentacdo de novas ideias. J& na empresa C, 0S
colaboradores possuem recursos em laboratorios e realizam reunides para o levantamento de
ideias, porém, ndo estabelecem condicdes praticas.

Posteriormente, outra evidéncia coletada seria se a implementacdo das inovagoes €
acompanhada, nesse quesito as trés empresas pesquisadas apresentam atividades de
acompanhamento da implementacdo. Na empresa A, é feito um acompanhamento de
aceitacdo do produto no mercado, inicialmente por experimentacdo do produto, divulgacdes,
promocdes e analise de demanda. Ja na empresa B, a implementacdo das inovacbes é
acompanhada pelo nivel de satisfacdo dos clientes e com as vendas. E por fim a esse quesito,
na empresa C, € realizado um projeto de divulgacdo por meio de promotores de vendas bem
como distribuicdo de amostras para analises de aceitacdo do mercado.

Adiante, na proxima questdo, foi aplicada a questdo se ¢ promovido o aprendizado
sobre os processos de inovagdo, em todas as empresas pesquisadas sao promovidas reflexdes
sobre os processos. Para a empresa A, é analisado e compartilhado estudos de matéria-prima e
insumos que melhor convem para o0 projeto. Assim como na empresa B, por se tratar de
empresa no setor de alimentos, as licdes aprendidas sdo compartilhadas eventualmente entre
os colaboradores. E na empresa C, por se tratar de uma empresa certificadora, devem ser
documentados registros de atividades e licdes desenvolvidas durante o processo.

Na oitava questdo, foi interrogado se os colaboradores sdo reconhecidos por sua
contribuicdo a inovacdo, nas empresas pesquisadas ndo ha critérios definidos para
contribuicdo, porém é realizado de forma regular. Na empresa A e C, os colaboradores séo
reconhecidos por recompensas financeiras. E na empresa B, por se tratar de um ambiente
favoravel, os colaboradores sdo reconhecidos, possuem gratificacbes e combinacdes de
horérios.

Para prosseguir com as questdes do questiondrio MPE, as empresas quando
questionadas se 0s colaboradores sdo capacitados para a inovagao e para a gestdo da inovagéo,
nenhuma empresa investigada possui um programa de capacitacdo especificamente em
inovacdo e gestdo da inovacdo. Na empresa A, ndo estabelece grupos de capacitacdo de
inovacdo. Somente os dirigentes da empresa que buscam melhoria em gestdo. Os indicadores
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que a empresa utiliza para identificar as capacidades técnicas é de convivéncia. Portanto, na
empresa B, por se realizar produtos de categoria artesanal, os colaboradores possuem recursos
para capacitacdo e liberdade de geracdo de ideias. Os indicadores que a empresa utiliza é a
aceitagdo do produto no mercado e o nivel da demanda. E por fim, na empresa C, realiza
normalmente reunibes com os colaboradores para compartilhamento de ideias e para
atualizacdo de demandas e exigéncias do mercado.

Questionou-se ainda, se o trabalho em equipe é estimulado para a geracdo de
oportunidade de inovacdo, todas as empresas analisadas possuem estimulos para que as
oportunidades de inovagdo sejam geradas por equipe, porém, ndo hd nenhum programa com
formalidade para este fim.

Outro ponto importante da coleta de dados, se as inovacGes sdo divulgadas as partes
interessadas. Na empresa A, as inovagdes sao divulgadas tanto para os interessados internos a
empresa, como para os externos (clientes), os colaboradores participam dos processos de
desenvolvimento do produto. Os indicadores usados para medir o nivel de aceitacdo é o
quadro de vendas do produto e as demandas. J& na empresa B, realiza uma ampla interacdo
com clientes em redes sociais de inova¢es em produtos, porém, ndo possui uma separacao de
recursos para investimentos em divulgacoes.

E por fim, para finalizar o questionario, destacou-se se as empresas avaliam o0s
beneficios da implementacdo das inovacgOes, ambas empresas identificam com as mudancas
que podem gerar valor para os negécios. Na empresa A, a competitividade entre os
concorrentes € um dos beneficios comtemplados, outro indicador para esta questdo é a
diversidade de produtos fabricados bem como a capacidade de reinvestimento. Para a empresa
B, sdo avaliados através do aumento das vendas e conquista de novos mercados. Em
conclusdo, na empresa C, sdo avaliadas através da certificacdo de qualidade do produto
garantindo a competitividade no mercado.

Além disso, vale ressaltar, que o questionario avalia o nivel de maturidade das
empresas, no quesito de estimativas de faturamentos que advém de produtos/servicos
inovadores, estimativas de reducdo de custos bem como o faturamento de langamentos de
novos produtos. Ainda assim, foi evidenciado que o principal tipo de inovacdo em ambas
empresas pesquisadas foi de inovagdes em produtos, ou seja, fabricacdo de novos produtos
entrantes no mercado.

5 Concluséao

Com as estratégias de competitividade do mercado, observa-se que as empresas
apresentam um aumento de diversidade de produtos a serem ofertados, e com isso a exigéncia
e o destaque do desenvolvimento de estratégias diferenciadas para o posicionamento de cada
produto se faz necessario. No entanto, buscando evidenciar as iniciativas de inovacao
desenvolvidas, compreender os principais entraves e os desafios para o desenvolvimento das
mesmas, nota-se que as empresas ndo definem uma estratégia especifica a inovagédo, ou seja,
ndo dedicam parte do faturamento para inovacdo e ndo possuem indicadores para avaliacdo do
desempenho inovativo, é necessario que 0s gestores adquiram consciéncia da importancia de
inovar diante do cenario contemporaneo, independentemente do tamanho, do setor de atuacédo
ou estrutura organizacional da empresa.

Ao se entender que as individualidades de cada empresa, seja pelo seu tamanho e pelo
capital de investimento, ndo identifica de forma direta os desafios para inovar, torna-se
necessario compreender que a inovacdo depende da condugdo da empresa, do nivel de
capacitacdo das liderancas de forma a interagir com as estratégias dos desafios da inovagéo e
de como é gerida na organizacdo. Apesar disso, todas as empresas estudadas ja passaram da
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fase de sobrevivéncia, excedendo uma margem de 2 (dois) anos integrando a uma taxa de
98% entre as Pequenas Empresas sobreviventes, segundo os dados do relatério SEBRAE.

H& de se destacar, que o presente trabalho possui limitacGes, sendo assim fica
incumbido recomendacdes para pesquisas futuras, a principal delega na ampliacdo do nimero
de empresas para investigacdo para uma maior analise e abrangéncia dos resultados,
incorporando as variaveis dos processos e desafios da inovagéo.
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