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GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS NO SETOR AUTOMOTIVO POR MEIO
DE EQUIPES VIRTUAIS

Resumo

A nacionalizacdo de componentes importados ¢ uma estratégia de reducao de custos
muito empregada na industria automotiva. Porém, o processo de nacionalizagdo pode ser longo,
custoso e envolver varios riscos. O objetivo deste relato técnico ¢ analisar os resultados do uso
de equipes virtuais e multilocalizadas na gestdo dos riscos identificados no projeto de
nacionalizacao de um item na industria automotiva. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se
de um estudo de caso Unico. Os dados utilizados foram coletados através da observagdo direta
participante de um dos autores. O estudo mostrou que o uso da equipe multilocalizada,
associado ao gerenciamento dos stakeholders e de um plano de comunicacdo adequado,
contribuiu para que os objetivos do projeto fossem atingidos, atendendo as cinco dimensdes de
sucesso em projetos definidos por Dvir & Shenhar (2009). Outras técnicas sdo largamente
empregadas para mitigar riscos ligados a nacionalizacdo de componentes ¢ podem ser
abordadas em futuros trabalhos, assim como outras aplicagdes de equipes virtuais e
multilocalizadas na gestao de projetos.

Palavras-chave: Nacionalizacao, riscos, equipes multilocalizadas, equipes virtuais.
Abstract

The nationalization of imported components is a cost reduction strategy largely utilized
in the automotive industry. However, the nationalization process may take long time, be costly
and with several risks involved. The goal of this technical report is to analyze the results of the
use of virtual and multi located teams on the management of the identified risks in the
nationalization project of an automotive industry item. From the methodological point of view,
it's a single study case. The primary data was collected through the participative direct
observation from one of the authors. The study showed that the use of a multi located team,
associated with stakeholders management and a proper communications plan, contributed to
the achievement of the project goals, meeting the five dimensions of project success defined by
Dvir & Shenhar (2009). Others techniques are widely employed for risk mitigation associated
with the nationalization of components and may be approached in future works, as well as
others applications for virtual and multi located teams in project management.

Keywords: Nationalization, risks, multi located teams, virtual teams.
1 Introducao

A nacionaliza¢do de componentes importados ¢ uma das estratégias de redugdo de
custos de importagao na industria automotiva (Scavarda & Hamacher, 2001). Os inconvenientes

com itens importados decorrem de problemas como custos de internacdo, variagdo cambial e
imprevistos no processo regular de importacdo, gerando atrasos causados por desembaraco
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aduaneiro. Esses problemas fazem com que seja necessario tomar cuidados adicionais na gestao
dos estoques de componentes importados.

Nacionalizar um componente, entretanto, pode ser um processo longo e custoso, pois
envolve a constru¢do de meios de producdo especificos € um processo de validagdo junto ao
cliente final. Esse processo de validagao normalmente ¢ liderado pelo proprio cliente, que pode
optar por fazer testes mais especificos em seus laboratorios, as vezes localizados em outros
paises (Sa & Faria Neto, 2011; Scavarda & Hamacher, 2001). O acompanhamento do processo
de nacionalizacdo ¢ fundamental para se atingir o éxito e o uso de equipes multilocalizadas
pode ser adotado para minimizar os riscos envolvidos nesse tipo de atividade.

Este relato técnico tem como objetivo analisar os resultados do uso de equipes virtuais
e multilocalizadas na gestao dos riscos identificados no projeto de nacionalizagdo de um item
na industria automotiva. Trata-se de estudo de caso de nacionalizagdo da Valvula de Regulagao,
utilizada em um Separador de Oleo de motores 1,0L ¢ 1,6L de uma grande montadora
automobilistica instalada no Brasil.

A Valvula de Regulagao existente, importada, ja estava homologada para essa aplicagdo
e a troca pelo componente nacional deveria ocorrer sem que houvessem impactos significativos
na montagem do Separador de Oleo no motor. Também ndo poderiam ocorrer impactos
significativos no funcionamento do proprio motor. Com base nesses requisitos, o cliente definiu
as etapas de validacdo a serem realizadas. O processo de validagdo envolveu testes de
laboratério e funcionais. A validacdo deveria ser concluida durante o ciclo de vida do projeto,
de acordo com suas necessidades, os detalhes de cada teste e os recursos necessarios para a sua
realizacdo.

A analise de riscos do projeto indicou riscos técnicos € econdmicos relacionados a
nacionalizacdo da Valvula de Regulagdo, com possibilidade de causarem impactos
significativos no projeto (Ronstadt, 1984). Para mitigar os riscos identificados, decidiu-se por
adotar uma equipe multifuncional com as diferentes habilidades especificas necessarias. Além
disso, a equipe deveria ser virtual e multilocalizada para poder fazer o acompanhamento do
desenvolvimento em cada uma das plantas envolvidas (Towsend et al, 1998).

Este trabalho buscou responder a seguinte questao de pesquisa: A utilizagdo de equipes
virtuais e multilocalizadas contribuiu para mitigar os riscos levantados no inicio do projeto
possibilitando alcancar com sucesso o objetivo final do mesmo?

O relato est4 organizado da seguinte forma: a se¢do 2 traz um referencial tedrico que
sustenta os dois principais temas envolvidos na questao de pesquisa: gestao de riscos e equipes
virtuais. A secdo 3 apresenta a metodologia de pesquisa e o detalhamento do caso estudado. Na
secdo 4 esta a analise dos resultados obtidos € a se¢do 5 apresenta as consideracdes finais, os
aspectos que limitaram o trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Referencial Tedrico
2.1 Riscos em Projetos

Frente a necessidade de realizar uma atividade nao rotineira no ambito da organizagao,
uma abordagem através da gestdo de projetos € recomendada. Porém, projetos de inovagdo em

pesquisa e desenvolvimento podem trazer consigo um grau de riscos elevado, o qual precisa ser
gerenciado de maneira adequada para ndo comprometer o seu sucesso (Russo & Sbragia, 2014).
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Antes de abordar riscos, ¢ preciso definir os critérios de sucesso (Williams, 1995).
Determinar o sucesso do projeto vai além de atender os objetivos da triplice restricdo (prazo,
custo, escopo). Dvir & Shenhar (2009) apresentam cinco dimensdes de sucesso: (1) Eficiéncia:
cumprimento das metas planejadas do projeto, que engloba a triplice restri¢ao; (ii) Impacto no
cliente: representando as principais partes interessadas (stakeholders); (ii1) Impacto na equipe:
como o projeto afeta a equipe e seus membros; (iv) Sucesso comercial e direto: impacto na
organizacao; (v) Preparagdo para o futuro: beneficios de longo prazo para a organizagao.

Devido ao impacto que os ricos podem trazer ao sucesso do projeto, estes ja t€ém sido
alvo de muitos estudos que buscaram definir, classificar e mensurar as incertezas de modo que
possam ser devidamente gerenciadas através de ferramentas de planejamento e controle
(Williams, 1995).

Um entendimento comum ¢ relacionar risco as consequéncias adversas. O Project
Management Institute - PMI (2013), entretanto, relaciona risco a incerteza e define risco como
“um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, tem um efeito positivo ou negativo nos
objetivos do projeto”. Essa abordagem liga risco a consequéncias positivas também. Desta
forma, a gestdo de riscos deve buscar ndo s6 minimizar a probabilidade e as consequéncias dos
eventos incertos negativos, mas também maximizar a probabilidade e as consequéncias dos
eventos incertos positivos no projeto. Essa abordagem estd mais direcionada ao estudo das
causas geradoras de riscos.

Segundo esta abordagem, o passo inicial no gerenciamento de riscos € a elaboragdo do
Plano de Gestao de Riscos, baseado nas informagdes do Project Charter e do escopo do projeto.
O plano deve fornecer todas as informacgdes necessarias para a gestdo de riscos durante o
projeto. O gerente de projetos ¢ responsavel pela sua elaboracao e deve considerar o perfil da
organizagdo quanto a exposicao a riscos. No caso de projetos maiores, com varios stakeholders,
o gerente de projetos deve buscar um consenso entre todos (PMI, 2013).

O passo seguinte na gestdo de riscos ¢ identificar e caracterizar todos os riscos
envolvidos. Esse processo ¢ interativo e deve envolver todos os stakeholders, inclusive clientes
e especialistas. E importante fazer uso de técnicas adequadas nesta fase (brainstorming,
entrevistas, técnica Delphi, SWOT, etc.). Uma vez identificados, os riscos devem ser
classificados em categorias de acordo com sua afinidade. Essa categoriza¢do deve ser definida
pela organizagao (PMI, 2013).

Em seguida, deve-se fazer uma analise dos riscos relacionados. Num primeiro momento
essa andlise ¢ qualitativa, baseada na magnitude do impacto de cada risco e na probabilidade de
sua ocorréncia. Os riscos, dessa forma, podem ser distribuidos na Matriz de Probabilidade e
Impacto (MPI), a qual ¢ dividida em regides, de acordo com a cultura de cada organizagao em
assumir riscos. Dependendo da posi¢do ocupada, cada risco recebe um determinado tipo de
tratamento (PMI, 2013).

A anélise quantitativa normalmente utiliza técnicas de modelagem e simula¢do que
resultam no impacto financeiro dos riscos analisados. Em geral, ¢ usada somente para os riscos
considerados mais importantes e que merecem maior aten¢do da equipe (Carvalho & Rabechini
Jr., 2011).

Uma vez identificados e analisados os riscos, deve-se estabelecer uma estratégia
adequada de respostas que objetive reduzir o impacto de cada ameaca (risco negativo) e/ou sua
probabilidade de ocorréncia. Para as oportunidades (riscos positivos), deve-se agir de forma
oposta. Deve-se, porém, ter o cuidado de ndo aumentar demasiadamente o or¢amento do projeto
e nem criar empecilhos para inovagdes e uso de novas tecnologias (PMI, 2013).
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2.2 Equipes Virtuais e Multilocalizadas

Equipes virtuais sdo grupos de profissionais distribuidos em diferentes regides para
colaborar numa multiplicidade de tarefas, fazendo uso de recursos tecnoldgicos para
comunicagdo (Warketin et. al, 1997). Tém objetivos comuns e interagem para realizar tarefas
interdependentes. Seus integrantes nao estdo préximos fisicamente, ou seja, ndo ha fronteiras
de espago, tempo e organizagdo (Lipnack & Stamps, 1997).

Lipnack & Stamps (2000) também definem equipes virtuais como “um grupo de pessoas
que trabalham de forma interdependente com um objetivo comum, através de fronteiras
espaciais, temporais e organizacionais, utilizando tecnologia”.

Esse modo de interagdo permite que pessoas em diferentes localidades ndo precisem se
deslocar para trabalhar em projetos ou entregar resultados complementares para outros, por
exemplo. Assim, ¢ possivel economizar tempo e custo, e flexibilizar a formacdo de equipes
multidisciplinares com as competéncias necessarias para uma determinada tarefa ou projeto.

Para ser considerada virtual, uma equipe deve ter pessoas que sdo dependentes em
tarefas, compartilham responsabilidades pelas entregas, estdo vinculados a um ou mais sistemas
sociais, e coletivamente gerenciam seus relacionamentos por todas as fronteiras organizacionais
(Hackman, 1987; Alderfer, 1977);

O avango do desenvolvimento tecnoldégico em comunicagdo possibilitou a interacdo
entre equipes multilocalizadas. Isso representou uma evolugao do trabalho em grupo, mudando
de um espago fixo para um ambiente flexivel e integrado, oferecendo as organizacdes alcance
global e o compartilhamento de capacidades (Jarvenpaa & Ives, 1994; Edwards; Wilson, 2005).

Ao analisar as vantagens do trabalho virtual, podemos citar: criagdo de vantagem
competitiva, acesso a mao de obra qualificada para necessidades especificas, flexibilidade
operacional, possibilidade de alternar o horario de trabalho de acordo com as necessidades, e
maior imunidade a perturbacdes externas (Toledo & Loures, 2006).

As teorias sobre trabalho em equipe seguem o pensamento cldssico de que as pessoas
tém habilidades complementares, que estdo comprometidas com um propdsito comum, com 0s
mesmos objetivos e pela abordagem pela qual sdo responsaveis (Katzenbach & Douglas, 1993).
Baseando-se nessa teoria e adaptando ao universo virtualizado, mantém-se a percepgao de que
a esséncia de equipe ndo se perde na virtualizacdo, e que esse fendmeno se torna uma ferramenta
essencial de interacao entre esses individuos.

3 Metodologia

Este relato tem natureza qualitativa, com base em estudo de caso inico que teve como sua
unidade de andlise o projeto de nacionalizacdo do componente denominado Valvula de
Regulacdo. Os dados foram coletados através da observagdo direta participante de um dos
autores na situagdo problema, exercendo a fun¢do de Gerente do Projeto de desenvolvimento
do Separador de Oleo e também a responsabilidade de gerenciar diretamente o desenvolvimento
da Vélvula de Regulacdo junto ao fornecedor nacional. Também se utilizou a andlise
documental dos arquivos do projeto (Creswell, 2014).

3.1 Estudo de Caso da Nacionalizacdo da Valvula
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A fungdo principal do Separador de Oleo é separar os gases do 6leo de lubrificagdo do
motor de combustdo e envia-los para o catalisador. A Valvula de Regulagdo, por sua vez, tem
a fungdo de regular a pressdo interna no Separador de Oleo, considerada vital para a eficiéncia
da separacdo dos gases presentes no 6leo.

De acordo com os requisitos internos do projeto, a nacionalizacdo da Valvula de
Regulacdo reduziria os custos de fabricagio do Separador de Oleo, possibilitando atingir os
objetivos financeiros do projeto. O plano de gestdo de riscos, por meio de andlise qualitativa,
indicou que haviam riscos de natureza técnica no processo de nacionalizagdo desse componente
que, caso ocorressem, teriam impactos econdomicos e financeiros no resultado final do projeto.

O principal impacto de natureza econdomica seria o aumento no custo final do Separador
de Oleo, caso a Valvula de Regulacio nacional nio fosse aprovada, visto que seria necessario
importar a valvula j4 homologada. Do ponto de vista financeiro, o cliente suspenderia o
pagamento do investimento j& realizado na fabricacao dos meios de produgdo especificos da
valvula nacional, caso o componente nao fosse aprovado, o que faria com que o resultado final
do projeto fosse prejudicado, nao atendendo os critérios de sucesso: eficiéncia, impacto no
negocio e sucesso comercial direto (Dvir & Shenhar, 2009)

A analise de riscos também indicou uma oportunidade estratégica na nacionaliza¢ao da
Vélvula de Regulagdo. Como ela é aplicada em outros tipos de Separadores de Oleo em
aplicagdes semelhantes, ter uma op¢do com custo menor representaria uma vantagem
competitiva para o futuro (Scavarda & Hamacher, 2001).

Os riscos que poderiam impedir a aprovagao da valvula e seu processo de fabricacao
estavam relacionados a ndo aprovacdo dos seguintes itens: matérias primas, testes funcionais,
desempenho, montabilidade no motor e processo de fabricagdao. Além desses riscos, 0 nao
atendimento do prazo para a validacdo do processo de fabricagdo também poderia causar um
impacto negativo no projeto. Para fazer o acompanhamento de todas essas fases da validagao,
optou-se por formar uma equipe multifuncional, com as habilidades técnicas necessarias para
atuar, de forma rapida e objetiva, em eventuais imprevistos. A equipe também deveria ter a
capacidade de discutir com o cliente os assuntos técnicos relevantes e lhe transmitir seguranga
ao demonstrar dominio técnico do assunto.

Pensando do ponto de vista de gerenciamento dos stakeholders, identificou-se a
importancia de se manter uma proximidade com o cliente, afim de tornar a comunicagao clara
e eficiente (Dvir & Shenhar, 2009). Dessa forma, eventuais duvidas e solicitagdes poderiam ser
prontamente atendidas. Por outro lado, a proximidade com o fornecedor possibilitaria a
condugdo adequada do projeto, garantindo o cumprimento dos prazos e o atingimento das metas
de qualidade e de produtividade.

O gerenciamento de stakeholders do projeto inclui a identificacdo de todos que podem
impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar suas expectativas e seu impacto no projeto,
e estabelecer um plano de gerenciamento e de comunicacdo para que o seu engajamento ocorra
forma eficaz (PMI, 2013).

4 Resultados Obtidos e Analise

O desenvolvimento do Separador de Oleo ¢ da Valvula de Regulagio foi feito pela
equipe de engenharia, localizada na cidade de Lens (Franca). Essa equipe também ficou
responsavel por realizar os primeiros testes funcionais do Separador de Oleo e os testes de
validacdo das matérias primas. Assim, os seguintes profissionais foram designados para fazer
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parte dessa equipe: Gerente de Engenharia, Engenheiro de Produto e o especialista em pecas de
borracha.

A planta de Sao Paulo foi designada para fabricar o Separador de Oleo, onde também
ficava parte do time de gerenciamento do projeto. Dessa planta foram designados os seguintes
profissionais para fazerem parte do time desse projeto: Gerente de Projetos, Lider da Qualidade,
Engenheiro de Produto, Lider da Manufatura e o Lider de Compras.

O gerenciamento dos programas da organizagdo localizava-se na cidade de Puebla, no
Meéxico. Dada a complexidade do projeto, os riscos envolvidos e sua importancia estratégica
para a organizagdo, o Gerente de Programas acompanhou todo o projeto, participando das
reunides e interagindo com o cliente em algumas situacdes especificas.

Devido a questdes culturais e a proximidade com o cliente, foi designado para a equipe
um Engenheiro de Aplicagdo localizado no escritorio regional da Alemanha. Ele tinha a funcao
de ser o interlocutor com a Engenharia do cliente e acompanhar os testes de validagdao, ambos
na planta do cliente, em Wolfsburg (Alemanha).

Em fung¢ado da importancia da Valvula de Regulacdao no funcionamento do conjunto, o
cliente exigiu que a curva de desempenho da Valvula de Regulagdo nacional, levantada em
laboratorio, fosse igual ou superior ao desempenho do componente importado.

O time de engenharia, localizado em Lens, realizou a andlise da curva de desempenho
da valvula nacional e identificou um desempenho ligeiramente superior em relagdo a peca
importada, atendendo, dessa forma, o requisito estabelecido pelo cliente. Essa avaliacao,
realizada antes do inicio do projeto, foi repetida em amostras produzidas na fase de prototipos
funcionais.

Para a constru¢do do ferramental definitivo de producdo, porém, foram realizados
alguns ajustes definidos pela Engenharia, com o objetivo de melhorar ainda mais a curva de
desempenho da valvula. Durante o ciclo de vida do projeto foram feitas mais duas avaliagdes
da curva de desempenho da vélvula. A primeira avaliagdo foi feita com amostras produzidas a
partir do ferramental definitivo de producdo, mas ainda num processo de montagem nao
definitivo.

A ultima avaliagdo, feita com amostras representativas de producao, apresentou uma
curva de resposta melhor do que as amostras anteriores, sendo assim considerada aprovada pelo
cliente.

Amostras sdo consideradas representativas de producdo seriada se produzidas a partir
de ferramental definitivo, no local previsto para a produgdo em série, com operadores ja
treinados no processo definitivo de produgdo e no ciclo de produgdo previsto para a producao
seriada, conforme Manual do PPAP - Production Part Approval Process (AIAG, 2006). Essas
amostras sdo referenciais de pegas que serdo produzidas durante todo o ciclo de vida daquele
determinado produto.

Como a Vilvula de Regulacdo funciona permanentemente em contato com o6leo de
lubrificagao do motor, em alta temperatura, deve ser fabricada com matérias primas adequadas
para esse tipo de ambiente. O cliente ndo especificou o tipo de material a ser adotado, mas
exigiu a validagao em laboratdrio, conforme suas especificacdes técnicas. Essa validacao foi
feita pelo cliente, em S@o Paulo e também em Wolfsburg, na Alemanha.

Durante a validacdo surgiram algumas pequenas divergéncias em relacdo ao
especificado pelo cliente. Essas divergéncias precisaram ser discutidas tecnicamente com o
cliente e pequenos ajustes foram realizados nas especificagdes para aprovacao de utilizagao das
matérias primas escolhidas. A participagdo da equipe multilocalizada e multifuncional foi
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fundamental para essa aprovacao, pois conseguiu argumentar tecnicamente com o cliente nas
duas plantas (Sao Paulo e Wolfsburg) e obter a aprovacao final.

A montagem do Separador de Oleo no motor é feita na planta do cliente localizado no
interior de Sao Paulo. Como ele tem uma fungao critica no funcionamento do motor, ¢ testado
em todos motores produzidos, no final da linha de montagem. O cliente exigiu a realiza¢ao de
testes de montabilidade na linha de producdo durante o ciclo de vida do desenvolvimento, com
0 objetivo de validar seu manuseio e sua montagem no motor.

Os testes de montabilidade e os testes funcionais no Separador de Oleo foram
executados em todas as etapas do ciclo de vida do projeto, conforme requisito do cliente. Apds
conclusdo dos testes e auséncia de problemas detectados, o cliente aprovou a montabilidade e
os testes funcionais sem ressalvas. Todos os testes de montabilidade foram acompanhados por
algumas pessoas da equipe do projeto, inclusive o engenheiro de Lens, responsdvel pelo
desenvolvimento. Em um dos testes, o Program Manager também acompanhou a montabilidade
do Separador de Oleo no motor. O fato da equipe de projeto acompanhar os testes funcionais e
de montabilidade foi determinante para que o cliente percebesse a importancia do projeto para
a organizacdo e o empenho da equipe para o sucesso do projeto.

Do ponto de vista de processo de fabricacdo, foi necessario comprovar que 0 novo
fornecedor tinha condi¢des de produzir o novo item no volume de producdo definido pelo
projeto, mantendo os padrdes de qualidade e confiabilidade exigidos pelo cliente.

O novo fornecedor da Valvula de Regulacao localizava-se em Porto Alegre (RS). Para
fazer o acompanhamento do fornecedor, optou-se por fazer reunides presenciais e virtuais
periddicas, com o envolvimento do time de Lens (Franga) e Sdo Paulo (Brasil). As reunides
virtuais eram semanais, com uma duragao média de 1h. As reunides presenciais eram realizadas
ao menos 1 vez por més, sempre na planta do fornecedor.

Durante as visitas feitas pela equipe de projeto ao fornecedor, foram realizados ajustes
no processo de fabricagdo para garantir que as pecgas produzidas em regime de producao
atendessem os requisitos do cliente. As visitas dos especialistas vindos de Lens para
acompanhar o projeto contribuiu para a eliminacdo de todas as dividas técnicas ligadas aos
aspectos funcionais da Valvula de Regulagdo, para gerar confianga na organizacao quanto a
qualidade da nova Valvula de Regulacdo e para a troca de experiéncias entre o time de
desenvolvimento da organizacao e do fornecedor. O processo de fabricacdo foi validado pelo
cliente sem ressalvas.

Em funcao do tamanho da equipe, do fluxo de informagdes compartilhadas entre todos
e das distancias e fuso hordarios, foi necessario elaborar um plano de comunicagdo para garantir
o compartilhamento adequado das informagdes. Assim, foram elaboradas diretrizes
fundamentais para a comunicagdo que envolvesse todos os stakeholders (PMI2013). Esse plano
de comunicagao estabelecia uma agenda de reunides regulares e as diretrizes sobre como os
diversos aspectos do projeto deveriam ser abordados com o cliente e com os fornecedores.

Realizavam-se diariamente reunides internas, por telefone, entre os times de Sao Paulo,
Lens, Puebla e Wolfsburg. Essas reunides ocorriam sempre as 12h, horario de Sdo Paulo,
permitindo, assim, a participacao de todos. As reunides com o cliente eram, na sua maioria,
presenciais nas suas diversas plantas (S3o Paulo, interior de Sdo Paulo e Wolfsburg). A
frequéncia dessas reunides era conforme as necessidades do projeto ou a pedido do cliente.

Toda a comunicagdo com o cliente em Wolfsburg era realizada somente pelo
Engenheiro de Aplicagdo localizado na Alemanha, juntamente com o time de Lens. Nao havia
interagdo entre o time de Sao Paulo e o cliente na Alemanha. Concentrar o fluxo de informagdes
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direcionadas ao cliente na Alemanha foi uma decisdao de cunho estratégico, evitando-se ruidos
de comunica¢ao com o cliente.

Para facilitar o entendimento da distribuicao supracitada, a figura 1 ilustra como foi
realizada a organizagdo de toda equipe e o fluxo das informacgdes entre seus nticleos.

by — BE— f

Puebla (MX) Lens (FR) _ CLIENTE
Ger. de Programas Lab. De testes S&o Carlos (BR)
Equipe Técnica Montagem de motores

| |
5

Wolksburg (DE) CLIENTE

Equipe Técnica S3ao Paulo (BR) Sao Bernardo do
aHp Equipe de Campo (BR)
I Projetos Testes de MP

ﬁ '

O=

] o m
CLIENTE Porto Alegre (BR)

Wolksburg (DE)
Testes Funcionais Fornecedor

Equipe Técnica

Figura 1. Estrutura e fluxo das Equipes Virtuais e Multilocalizadas
Fonte: Zanfelicce, R. L., Dornellas, D. R., & Santos, H. J. (2017)

Finalmente, os prazos estipulados para as etapas do projeto foram atendidos, sem atraso.
Porém, algumas datas foram renegociadas para corre¢do de falhas detectadas durante o
desenvolvimento. Como o cliente previamente solicitava a entrega das amostras com folgas em
relacdo as datas de efetiva montagem das pegas, essas renegociagdes ndo foram consideradas
atrasos pelo cliente. Em todas as renegociagdes de novos prazos, o envolvimento da equipe do
projeto foi importante para detalhar os motivos de alteracao e as respectivas acdes tomadas para
garantir o cumprimento da nova agenda.

5 Consideracoes Finais

No caso abordado neste relato, o sucesso do projeto estava relacionado principalmente
as dimensoes eficiéncia, impacto no cliente e sucesso comercial direto. Nesse contexto, foram
estudados os riscos relacionados diretamente a essas dimensdes e os resultados foram
satisfatorios.

A formagdo da equipe multifuncional, virtual e multilocalizada, associada ao plano de
comunicagdes foi fundamental para a mitigagcdo dos riscos identificados no inicio do projeto e
para o atingimento do seu sucesso. Empresas multinacionais devem fazer uso dessa pratica para
otimizar os recursos envolvidos e aumentar as chances de sucesso nos seus projetos. E
fundamental que a formagdo da equipe tenha uma visdo estratégica para o projeto. Deve-se
levar em consideracao os aspectos de habilidade e localizacao de seus integrantes.
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Projetos globalizados sdo cada vez mais comuns no mercado automobilistico, assim
como a nacionaliza¢do de componentes. A abordagem aqui descrita, através de equipes virtuais
multifuncionais e multilocalizadas pode ser aplicada em situa¢des semelhantes.

A experiéncia deste trabalho demonstrou que os resultados foram satisfatorios, uma vez
que as cinco dimensdes de sucesso em projetos definidos por Dvir & Shenhar (2009) foram
alcangadas: (i) o projeto foi entregue dentro da triplice restricao (prazo, custo e escopo); (ii) o
cliente foi atendido conforme seus requisitos definidos para o projeto; (iii) a equipe do projeto
no Brasil teve contato com a equipe da Europa e pode fazer uma troca de experiéncias; (iv) os
objetivos econdmicos e financeiros foram atendidos com a aprovacao do componente nacional;
(v) a organizagdo passou a contar com uma opg¢do estratégica para abordar o mercado de
Separadores de Oleo, uma vez que a Valvula de Regulagio nacional tem um custo menor que
a importada e a equipe de projeto ja conta com experiéncia no desenvolvimento desse tipo de
produto.

Associado ao uso de equipes virtuais multifuncionais e multilocalizadas, ¢ de
fundamental importancia que sejam feitos um plano de comunicacdes e um plano de gestao dos
stakeholders para garantir bons resultados.

O uso de equipes virtuais e multilocalizadas estudado neste trabalho foi adotado como
uma forma de mitigar os riscos de projeto relativos a nacionaliza¢do de um componente. Outras
técnicas sdo largamente empregadas para mitigar riscos ligados a nacionalizagdo de
componentes. Da mesma forma, outras aplicagdes de equipes virtuais e multilocalizadas na
gestdo de projetos, ambos os temas podem ser abordados em estudos futuros.
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