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HABILIDADES INTERPES SOAIS REQUERIDAS EM EQUIPES AGEIS DE
PROJETOS

Resumo

Este artigo se propde a descrever as habilidades interpgsedagkilly propostagpelo PMI

(2013) eque séo requeridas aos profissionais que atuam em equipes ageis de. pfojetos
estratégiafoi identificar, por meio de entrevistas em profundidadagais as habilidades
interpessoaisao demandas d@rofissionalque atuam em equipes ageis de projetos, em
empresas de desenvolvimento de softwArg@esquisa procurou realizarsasverificacdo a

partir de uma revisdo bibliografica sistematica voltpdea @ areas de gestao tradicional e
gestao agil focando em habilidades interpesseafs gkill§. Em seguda foram observadas as
habilidades interpessoais utilizadasr profissionais que atuam em equipes agéls.
resultados obtidos forague todas as habilidades interpessoais sao utilizadas por membros da
equipe agil @maisaplicadaé a comunicacao.

Palavraschave Gestdo de Projetos. Gestdo Agil de Projetos. BMKB Soft skills
Habilidades interpessoais.

Abstract

This article aimed describe the interpersonal skills proposed by PMI (2013) and which are
required professionals who works in agile teaifiee strategy was identify, through-depth
interviews which interpersonal skills this professional demands in yaily dvork, in
software development companieBhe research sought to realize thisrification from a
systematic bibliographic review focused areas of traditional management and agile
management focusing on interpersonal skills (soft skillBhen it wa observethe
interpersonal skills used by thegsrofessionalsThe resuls obtained were themembers of the

agile team use all interpersonal skdisd the most used tise communicatiorskill.

Keywords: Project Management, Agile Project Management, Interpersonal Skill.
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1 Introducéo

Variacdes econdmicas globais e um mercado dinan@&topressionando as empresas
a entregar mais resultados e produtos com maior qualidade na area da tecnologia da
informacgé&o(Tl) (SALAMEH, 2014). Em decorréncia destas oscilagbes, Panos @08l7)
afirmam que houve um aumento da quantidade de projetos que falham na industria de TI,
corroborando parao surgimento da abordagem agie desenvolvimento desoftware
(SALAMEH, 2014). A extensa lista de projetos de software que falham traz consigo também
uma longa lista de profissionais que atuam com a metodologia tradicional e que estdo sobre
pressdo para que entregas de produtos e servicos ocorram rapidamente e com qualidade,
acanpanhando o movimento da mudanca de mercado. (PANOS, 2007; SHASTRI, 2007).

A abordagemagil surgiu para que 0S processos nas empresas pudessem ser
melhorados e cenarios como a pressdo por entrega de resultados, produtos com maior
qualidade e uma reducéo gaantidade de projetos que falham na industria de TI tivessem o
éxito no desenvolvimento dmftware A entdo chamada metodologia tradicional de projetos
gue se destaca por sua aplicacdo em projetos de software complexos, teve sua aplicabilidade e
eficiércia contestadas ao enfrentarreferidas situacdesio decorrer do tempo. (PANOS,

2007).

O Project Managment Body of Knowled@MBOK), ou o corpo de conhecimento
para o gerenciamento de projetos, organizadoPect Management Institu(@®MI), éum
dasmelhoesrepresentaiesde padrées e conjunto de préaticas de gestao de projetos, para que
profissionais da area de gestdo de projetos possam se embasar e ter como fonte um guia de
melhores préticas para serem aplicadas nos projetos geridos. (PML, 28E3pessoa que
tem como atribuicdo ser o gestor de um projeto, é o profissional que a organizacdo escolhe
para liderar a equipe que serd responsavel para o alcance dos objetivos do projeto (PMI, 2013)
e encontrar um profissional com este perfil ndo é tareda faci(LANGER; SLAUGHTER,
MUKHOPADHYAY, 2008). O gerente de projetos € a conexao entre a estratégia da
organizacao e a equipe, caracterizando entdo um papel estratégico para a organizacao.

O PMI (2013) afirma também que a compreensédo e aplicag@orthecimento, das
ferramentas e técnicas reconhecidas como boas praticas ndo sao suficientes para o
gerenciamento de projetos eficaz. Alélissq € preciso que o gestor de projetos tenha
competéncias especificas e habilidades interpes#misabilidads interpessoais na gestao
de projetos, também conhecidas comaft skills sdo objeto de estudos de diversos
pesquisadores como Silva e Sasso (2014), Agrawal e Thite (2006), Choudary e Ponnuru
(2015), Kalinova (2007) e Arendse (2013). O PMI (2013) propfiealém das habilidades
técnicas, que haja também o desenvolvimento das habilidades interpessoais e sugere que €é
precisoatingir o equilibrio entre estatornando entédo o profissional um gestor completo.

Paraa comunidade Scrum Alliance (2012), o pagelgestor de projetos conforme
estabelecido pelo PMI ndo existe alaordagemagil, porém um gestor de projetos pode se
encaixar em empresas gue possuem equipes que utilizam o franBamank por exemplo.

De acordo com Adkins (2010), o sucesso de um gdstqrojetos ao gerir uma equipe esta
ligado ao sucesso do projetoaéboa aplicacdo de suas habilidades. J& o profissional que
realiza o papel dgestdo (como @oach,product ownerou scrum naster, por exemplo)em
equipes ageis tem seu sucesso atreladparfeicoamento geerformanceda equipe.

Enquanto na metodologia tradicional o gestor de projetos realiza o planejamento em
detalhes, a metodologia agil possibilita e encoraja mudaAcasilizacdo de abordagens
denominadas ageis ou tambd&wenominadaGerenciamento Agil de Projetos (GAP) vem
crescendo e é constituida de uma série de praticas como simplicidade, aceitagdo de mudancas
maximizacgdo do valor, entregas de qualidade, dentre outros prin¢hEd$RIKSEN, 2016
CONFORTO; FERNANDEZ (2009) As praticas que constituem o gerenciamento agil

Anais do VI SINGEP T Sao Pauloi SPT Brasil T 13 e 14/11/2017 2



‘ﬁ ot i
" Simpasio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

serviram como base para uma série de métodos de desenvolvimsottwdee dentre eles
SCRUMe Extreme Programmingor exemplo (PANOS, 2007).

Visto queparaa Scrum Alliance (2012), o papel de gerente de projetos conforme
estabelecido pelo PMI ndo existe alaordagemagil, o presente trabalho tem por objetivo
responder ageguinteg u e st i o maamst@bilidages inférpessodsoft skills) propostas
pelo PM (2013)sao utilizadagelo profissional que atua em equipigeis de projetos?. o]
desafio éverificar quais as habilidades interpessoais estdo sendo utilizaylesd e perfil do
profissionalde empresas de desenvolvimentosiétware que utilizam a atwdagem GAP ou
uma abordagem hibrida

Com o resultado da pesquisa, preteseeverificar quais sdo as habilidades sdo mais
requeridas em equipes ageis. Com isto a pesquisa dard insumos para um melhor rastreamentc
deste perfil as organizacbes que visam wmatratacdo mais efetiva de profissionais que
atuardo em equipes agees também validar a presenga relevancia das habilidades
interpessoais para o bom andamento de projetos de tecnologia da informacdo. O grande
interessepela area de gestdo de projetageds foi o fator motivador para a realizacdo da
pesquisaassim como a relevancia do assunto atualmente para o sucesso dos projetos em um
mercado global. (CHUANG, 2013).

O trabalho esta organizado, além da introducdo, em gsetfesA primeira secéo
apresenta o quadro tedrico que embasou a pesquisa. A segunda secdo aborda a metodologic
adotada para atingir os resultados esperados da investigacdo. Ja a terceira se encarrega d
apresentar e discutir dos resultados. Por fim, na quarta e Ultima Segdiesntada as
consideracdes finais do trabalho.
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2 Referencial teorico
2.1 Gestéo tradicional eGestéo agilde projetos

O PMI (2013) apresenta um conjunto de padrdes e praticas de gestdo de projetos para
que profissionais desta area possam ter como bgs@aeale melhores praticas para serem
aplicadas nos projetos em que estdo gerindo. O PMBiKlicacdo realizadpelo PMI
(2013)e considerado uma referéncia para a gestao tradicional de ppopgiée 47 areas de
processos, que sao divididos por area dehecimento e grupos de processosse&s
processos descrevem as atividades que séo realizadas ao longo do ciclo de vida de um projeto
e estes sdo categorizados em cinco grupos: inicializacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, e fechamento.

O guia PMBOK afirma que normalmente a gestdo de um projeto pode incluir: a
Identificacéo de requisitos; abordar as necessidades, preocupacdes e expectativas das pessos
gue estiverem envolvidas no projeto durante o planejamento e execucdo do mesmo;
configuracdo, controle da comunicacao entre os envolvidos e colaboragéo; gerenciamento dos
envolvidos durantes reunifes dos requisitos do projeto e entregaveis; balancear a competicédo
entre demandas concorrentes como escopo, qualidade, cronograma, custs eeoscss,
podendo n&o ser somente estes.

Ja para a gestao agil, Beck et(@8D11) emManifesto for Agilepropde 12 principios
para serem seguidogjuais sejam: aisfazer o clientgpor meio de entrega continua,
mudancas sao bemindas;realizar entregs frequentes em curtos espacos de tempo; equipe
de negdcios e desenvolvimento devem trabalhar em conjunto durante todo o pfejeter
um ambiente motivador aos envolvidgsjorizar conversas face a facegr software
funcionando; manter um ritmo costante de desenvolvimento entre os patrocinadores,
desenvolvedores e usuariost atencdo a exceléncia técnica e lmmsign, simplicidade;ter
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equipes aut@rganizaveis; a equipdeverefletir sobre como se tornar mais eficegfinando
seu comportamenide acordo com as experiéncias vividas no projeto.

Panos (2007) afirma que a metodologia tradicional enfrenta obstaculos na gestdo de
projetos como a constante pressdo por resultados, a pressédo por entregas de qualidade en
contrapartida a velocidade e dinamo destas. Para que estes problemas pudessem ser
superados, foi criada a metodologia agil.

A metodologia agil foca no desenvolvimentostiftwaree na melhor forma para isto
ocorrer em conjunto com os demais envolvidos e tem como valores: individuos e interacdes
acima de processos e ferramentas; desenvolvimento do software acima de documentagéo;
colaboracédo do cliente acima de negociacdes consatiaesposta a mudanca acima de um
plano a ser seguido. (BEGK al, 2011).

Existe a partir destes valores e da definicdo de metodologia agil, varios métodos de
desenvolvimento de software com este foco e definidos como agil cogtreme
Programming(XP) eScrum

O Extreme Programmingg um método agil para desenvolvimento de software
caracterizado por iteracdes curtas, flexibilidade e habilidade para acomodar mudancas, foco
na comunicacao e evolucao constate da arquitetura. (TELES, 2006; MACHADQ, ZDb1
SCRUM é usado para o desenvolvimento &gil como um framework e valoriza um
desenvolvimento iterativo e incremental. Tem como premissa o trabalho em equipe e possui
prazos fixos sendo baseado em uma lista de requisitos dinamicos. (MACHADO, 2011).

O SCRUMpossui equipes autogerenciaveis e auganizadas e mesmaoSzrum Master
papel desempenhado por um dos membros da equipe, ndo sendo visto como um gestor de
projetos € ele quem orienta o time ao entendimento sobre a autogestéo e interdisciglinaridad
Deste modo, Soum Miasteracaba denda um pgael exercido pelo gerente de
projetoso. (MACHADO, 2011).

A Comunidade de Desenvolvimento Agil do Brasil (2013) deBosum Masteem uma
equipe agil é a pessoa que faz com que os membrosiie egspeitem as regras e praticas
do Scrum. Este profissional atua como um facilitador e objetiva retirar impedimentos
levantados pela equipe. J&Pooduct Owneré o profissional quem dita 0 que irA compor
comobacklogdaSprint, ou seja, aquilo que eaté para a fila de desenvolvimento.

2.2Habilidades de um gestor de projetos

Conforme a Scrum Alliance (2012) afirma, o papel de gestor de projetos € inexistente
na aborgemagil. No entanto, goapel de lider de projetos ageis existe, porém ndo com 0s
mesmos moldes propostos pelo PMI (2013). Highsmith (2009) afirma que as equipes que nao
possuem uma lideranca, serdo consequentemente equipes sem dire¢do e que um lider € aquel
gue influencia, mata a equipe, facilita, éoach aconselha, ajuda, quando preciso é direto e
objetivo, € bom em lidar com pessoas. Afirma ainda que projetos precisam de lideres e
gestores, ou seja, aqueles profissionais que sdo bons com controles, porém dificilmente se
encontrara este conjunto de perfis em uma mesma pessoa.

Lideres de equipes ageis auxiliam sua equipe em meio ao caos a ter um balanceamento
dando a eles estrutura adequada, documentacdo suficiente, e apoio arquitetural no inicio.
Esses trés pontos sdo chamadpor Highsmith (2009) de a arte da lideranca agil quando
balanceadasa medida em que se tem mais experiéncia.

O PMI apos a realizacdo de uma pesquisa quantitativa e qualitativa sobre atualizacfes
do Registro da Certificacdo Continuada verificou a ingmia de se oferecer mais
orientacdes no que diz respeito as areas de desenvolvimento para as pessoas certificadas. Con
isto, foi criado dPMI Talent Triangleou Triangulo de Talentos.
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O Manual dos requisitos de certificagcdo continuada proposto peloZBB) diz que
o Triangulo de Talentos represerdaconjunto de habilidades criticas que as organizacfes
globais tém demardio dos profissionais de projef@ese modo, ela contempla as trés areas
de habilidades que sédo solicitadas pelos empregadgesnciamentdécnico deprojetos,
liderancagerenciamentestratégico d@egocios.
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Figura 1: Triangulo de talentos
Fonte: PMI (2016)

O cerenciamentaécnico deprojetos segundo dalent Triangleé definido como
conhecimento, habilidades e comportaroentelacionados a dominios especificos de
gerenciamento de projetos, programas e portfélios ou também as questdes relativas aos
aspectos técnicos de desempenho no trabalho. (PMI, 2086¢a de habilidade pode variar
sendo ela especifica para cada dedifdo. Assim habilidades técnicas que sdo necessarias
para o gerenciamento de projetos agil ndo serdo as mesmas solicitadas para o gerenciamentc
de programas sendo elas nao excludentes. (PMI, 2016).

Lideranca de acordo com oTalent Triangle € a habilidad definida como
comportamentos especificos para motivacdo e orientacdo de outras pEmsoOEstas ao
atendimento danetas e objetospor meio da influénciaEstdo englobados a negociacéo,
gerenciamento de conflitos, motivacdo, dar e receber feedbdllenmiar, resolucdo de
problemas, desenvolvimento de equipes e inteligéncia emocional. (PMI, 2016).

Gerenciamento estratégico e de negdcios € o conhecimento sobre a organizacdo que
traga ganho ao seu desempenho entregando resultados de negéciss.ciemexemplos a
perspicacia em negécios, financas, funcbes operacionais, planejamento estratégico,
gerenciamento de contratos, gerenciamento da complexidade. (PMI, 2016).

Um gestor de projetos em uma organizacdo é o profissional alocado para atingir
objetivos, por meiodo planejamento, organizacao, direcionamento e controle atingindo assim
metas definidas para um projeto em especifi¥dNUSH, 2012). O gerenciamento de
projetos infere na aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas com o
objetivo de atender aos requisitos do projeto. (PMI, 2013).

O PMI (2013) afirma que, para que um gestor de projetos tenha éxito no projeto, é
preciso que este adquira um equilibrio entre habilidades técnicas, interpessoais, e conceituais
uma vez que isto agudara na analise de situacdes e na interagdo apropriada. Lee citado por
Langer, Slaughter e Mukhopadhyay (2008) também compartilha que um profissional que é
gestor de projetos precisa ter estas multiplas habilidades.

As habilidades interpessoais apoiamgestor de projetos a enfrentar a vivéncia
profissional de seu diadia. PORARINSDOTTIR 2012).Lopeset al.(2014) investigando
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os trabalhos de Onofrio (2015) afirmajue as competéncias e habilidades interpessoais sé&o
essenciais a um gerente de pagetima vez que caberd a este se relacionar com muitas
pessoas.

As habilidades interpessoais descritas como importaugerente de projetos para
gue se atinja um gerenciamento de projetos efetieoacordo com &Ml (2013 sé&o
lideranca, desenvolvimém da equipe, motivacdo, comunicacdo, influéncia, processo
decisorio, conhecimento politico e cultural, negociacdo, estabelecimento de confianca,
gerenciamento de conflitosceaching

Lideranca

Desenvolvimento da equipe

Motivacdo

Comunicacéo

Influéncia

Processo decisorio

Conhecimento politico e culturd

Negociacao

Estabelecimento de confianca

Gerenciamento de conflitos

Coaching

Figura 2: Habilidades interpessoais
Fonte: PMI (2013)

A habilidadede lideranca é descrita pelo PMI (2013) como a capacidade de executar
por meio dos outros. O PMI afirma que a lideranca efetiva concentra os esfor¢cos na conquista
do respeito, confianca e ao se comunicar a visdo do projeto principalmente nas fases iniciais
para que se tenha um grande desempenho. Kerzner (2003) afirma que a lideranca provém
também da experiéncia e credibilidade de um gestor de projetos na empresa em que atua.

Ja odesenvolvimento da equipe consigm tarefas e processos em geepode
discuir os problemas, precisando ser continua uma vez que projetos sdo mutaveis. E preciso
identificar, comprometer e integrar varios grupos de tarefas convergindo para um unico
objetivo que é o de desenvolver a equipdl, 2013 KERZNER, 2003).

A habilidadede motivacéo referse a criacdo de um ambiente onde o0s objetivos do
projeto sejam acolhidos e a0 mesmo tempo as pessoas possam encontrar 0 que mais
valorizam como a satisfagdo no emprego, desafios, realizacdo pessoal, conquista e
crescimento, compensaxgdinanceira, dentre outras satisfaco@dMl, 2013. Russo, Ruiz e
Cunha (2005) descrevem que a capacidade de autoconhecimento de um lider assim como a
sua competéncia ao orientar e motivar a equipe que lidera sédo importantes para que o trabalho
do timeseja eficiente.

A comunicacao é responsavel pelo aprimoramento das relagbes entre os membros da
equipe e criagao da confianga e sua aplicagéo eficaz com uma escuta ativa e passiva tem coma
consequéncia 0 sucesso do projeto e que o0 gestor de projetosaenterabtilos de
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