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GESTAO ESTRATEGICA EM MOMENTOS DE CRISE: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA MICROEMPRESA DE ARACUAI - MG.

Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso sobre gestdo estratégica em momentos de
crise. E tem como objetivo principal, conhecer as estratégias adotadas pela empresa Sorvete
Amigo em momentos de crise. O estudo se justifica pela relevancia para a sociedade
empresarial local, visto que a empresa tem apresentado um bom desempenho e nos ultimos
anos tem crescido muito na regido norte de Minas Gerais. Entdo, fez-se interessante conhecer
e entender as estratégias utilizadas pela empresa neste momento, que pode ser considerado
como critico na economia. A verificacdo dos resultados da pesquisa deu-se primeiramente por
meio de levantamento bibliogréfico e entrevista feita com a gestora da empresa. Com 0s
resultados encontrados evidenciou-se que na empresa existe a utilizacdo de estratégias que
auxiliam na tomada de decisédo, e que trouxe um bom resultado. Dentre elas, pode-se citar a
inovacdo, reestruturacdo da empresa, capacitacdo continua, pesquisa de mercado, etc. Sendo
gue uma das principais estratégias é a proposta de valor ao cliente, eles procuram oferecer ao
cliente momento felizes que despertam sentimentos e boas lembrancgas. Sentimentos que a
marca Sorvete Amigo traz que sao as relagdes de amizade.

Palavras chaves: Gestdo Estratégica, Momentos de Crise, Tomada de decisao.
Abstract

This article presents a case study on strategic management in times of crisis. And its
main objective is to know the strategies adopted by the company Amigo Ice Cream in times
of crisis. The study is justified by the relevance to local business society, since the company
has performed well and in recent years has grown a lot in the northern region of Minas Gerais.
So it became interesting to know and understand the strategies used by the company at this
time, which can be considered as critical in the economy. The verification of the results of the
research was first made through a bibliographical survey and interview with the company's
manager. With the results found it was evidenced that in the company there is the use of
strategies that help in the decision making, and that has brought a good result. Among them,
we can mention innovation, company restructuring, continuous training, market research, etc.
Being that one of the main strategies is the proposal of customer value, they seek to offer the
customer happy moment that arouse feelings and good memories. Feelings that the Friend Ice
Cream brand brings are the relationships of friendship.

Keywords: Strategic Management, Moments of Crisis, Decision Making.
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1. INTRODUCAO

Segundo Couto (2011) o mercado atual esta cada vez mais exigente e competitivo no que se
diz respeito, ao aumento da necessidade de um gerenciamento com foco numa gestdo
estratégica continua. Os gestores tém um grande desafio em desenvolver a gestao estratégica
bem sucedida e continua no ambiente organizacional. Para isso, é necessario entender como
realmente funciona o processo e como desenvolvé-lo corretamente.

A mudanca é um fator presente no ambiente e na realidade nas organizagdes. E, entender
essas demandas e 0s processos para adaptacdo ao mercado € uma tarefa que se tem pouco
tempo para agir de forma eficiente. No entanto, a gestdo estratégica tem como objetivo
desenvolver um método para a otimizacao do processo dentro das organizagdes. (Chiavenato,
2003).

O processo de gestdo estratégica € continuo e sisttmico, e desenvolvido com o intuito de
assegurar o crescimento, continuidade e a sobrevivéncia da empresa. E elaborado com base
em varios fatores internos e externos a organizacdo, e nao envolve apenas estratégias, mas
também tem uma abrangéncia maior. Envolve desde a analise, o propdsito, a formulagdo
estratégica, a implantacao e o controle estratégico (Costa, 2007).

Nos ultimos tempos muito se tem falado a respeito de crise econémica Brasileira, de forma
constante em diversos meios de comunicacdo. E interessante entender sobre os possiveis
comportamentos e estratégias que as micro e pequenas empresas, podem adotar para
sobressairem e atingir melhores resultados, em momentos de crise (Oliveira, 2015).

Sabendo que a cidade de Aracuai, localizada na regido do Médio Jequitinhonha, nordeste de
Minas Gerais, e possui um grande ndmero de micro e peguenas empresas, tornou-se
interessante desenvolver uma pesquisa para salientar a seguinte problematica. Como funciona
0 processo de gestdo estratégica nas microempresas em momentos de crise? Portanto, definiu-
se como objetivo geral: Conhecer as estratégias adotadas pela empresa Sorvete Amigo em
momentos de crise. E para responder ao objetivo geral estabeleceram-se trés objetivos
especificos: I- Identificar o processo de Gestdo Estratégica dentro da empresa; 11- Verificar se
a gestdo estratégica € utilizada na tomada de decisdo; e Ill- Entender como o gestor da
empresa lida com a crise.

Com base em tais fatores, a justificativa da pesquisa se da por meio de trazer uma
contribuicdo empresarial. Na qual possibilite aos gestores uma visdo mais ampla e panoramica
das estratégias, perspectivas e desafios enfrentados pelo meio empresariais, podendo assim
desenvolver melhor seu proprio processo estratégico. E voltando-se para 0 meio académico,
pretende-se contribuir com a disseminacdo e a formacdo de profissionais que entendam
melhor a abrangéncia do tema. Que é extremamente relevante para a construcdo de novos
conhecimentos ou para futura atuacdo profissional, visto que, de acordo com o0 novo cenario
mundial.

Essa pesquisa traz uma grande relevancia para a sociedade empresarial de Araguai-MG, visto
que o comércio da cidade é formado por micro e pequenas empresas. Desta forma faz se
necessario aprofundar-se nos estudos com relacdo a essas organizacdes e sua gestdo
estratégica.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempresas
As microempresas e empresas de pequeno porte ndo sdo definidas por um critério comum.
Elas séo classificacdo de acordo a categoria e porte que elas pertencem, sendo as categorias
micro, pequena, médias e grandes. Porém, tais critérios ndo devem ser considerados em
absoluto. Depende do contexto para que se adaptem e possam cumprir com 0 objetivo da
politica publica. (Cunha, 2014).
Segundo o SEBRAE (2016), a lei geral das microempresas e empresas de pequeno porte foi
instituida em 2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o
tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte. Sendo
assim, através da lei geral, foi instituido o regime tributario especifico para 0s pequenos
negdcios, com reducdo da carga de impostos e simplificagdo dos processos de célculo e
recolhimento, que é o simples nacional. A lei ainda, prevé beneficios como a simplificacédo e
desburocratizacdo, as facilidades para acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o estimulo a
inovacao e a expor acao.
O SEBRAE (2016) ainda informa o critério que uniformizou o conceito de micro e pequenas
empresas ao enquadra-las com base em sua receita bruta anual.
. A microempresa sera a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e 0 empresario, devidamente registrados nos
6rgdos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00.
o Se a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior é R$
3.600.000,00, a sociedade serd enquadrada como empresa de pequeno porte. Estes
valores referem-se a receitas obtidas no mercado nacional. A empresa de pequeno

porte ndo perdera o seu enquadramento se obter adicionais de receitas de exportacédo,
até o limite de R$ 3.600.000,00.

Para a classificacdo de microempresa e empresa de pequeno porte o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) combina dados do faturamento com a quantidade de empregados, com
diferenciacéo entre os segmentos de indUstria e comércio. (Cunha, 2014).

O ambiente empresarial estd cada vez mais competitivo, e possuir um comportamento
estratégico definido é questdo de sobrevivéncia para uma pequena empresa. Quanto menor a
empresa, mais importante € a estratégia. 1sso se deve a alta sensibilidade nas varia¢fes do
mercado enfrentadas pelas micro e pequenas empresas. (Barbosa, 2003).

No Brasil oito a cada dez empresas de micro e pequeno porte fecham as portas, antes do
quinto ano, estatistica essa de acordo com o Sebrae. E um dos principais motivos apontados é
a méa administracdo dos negdcios. A maior parte dos empreendedores em inicio de carreira,
discentes recém formados em Administracdo, visualizam e estabelecem os elementos que
formam as estratégias como verdade absoluta. Mas, estas envolvem as tendéncias
Mercadol6gicas que sofrem alteracfes. Entdo, é necessario sempre revisar todo 0 processo,
ainda mais quando pensamos em longo prazo. (Oliveira, 2015).

2.2 Cenarios de crise e efeitos sobre as microempresas

Ao entrar nas estratégias adotadas pelos administradores das empresas, logo se vém a mente
os desafios e perspectivas enfrentados pelos mesmos, em tempo de crise. Primeiro, é muito
pertinente entendermos o conceito da palavra crise, que caracterizado por perigo e
oportunidade, isto é, por mais que 0 momento nao esteja favoravel, podemos como gestores
pensar em meios e utilizacdo dos recursos que venha a estimular a produtividade das
organizag0es. (Oliveira, 2015).
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Crise econdmica é o nome dado a periodos em que a economia de um pais passa por um
periodo de escassez. Crise do capitalismo ou crise econémica, se evidencia quando um pais se
torna incapaz de controlar fatores como a alta da inflagdo sem que as ac¢Oes prejudiquem a
producdo de bens e servicos, como também a sua comercializacdo e também o consumo. O
termo aplica-se a variadas situagdes em que instituicdes ou ativos financeiros rapidamente se
desvalorizam. (Blastingnews, 2016).

E ainda, esclarece que a economia acontece em ordem ciclica e alterna etapas nas quais se
expande e etapas nas quais se contrai - essas oscilagdes sdo chamadas de ciclo econdmico.
Um ciclo econémico tem quatro fases: o "boom" - quando a atividade econdmica atinge o seu
auge; a depressdo - quando ha queda dos indicadores; a recessao - quando a depressao passa
de dois trimestres (consecutivos) e a estagnacéo - quando os inicia novamente o ciclo, com os
indices comecando a subir. (Blastingnews, 2016).

Atualmente, estamos presenciando um cenario de crise que vem causando uma onda de
preocupacdo por todo o pais, pois todos dependem da estrutura econdmica do pais para
trabalhar e para garantir seu sustento. Seja empreséario, empreendedor, todos estdo
preocupados com o rumo da economia nos Ultimos tempos. E isso vem influenciando nas
negociacdes, fazendo com que investidores aguardem momentos mais oportunos para a
tomada de decis@es. (Alana, 2016).

Sao inumeros possiveis e provaveis motivos que levaram o Brasil a uma crise econémica.
Um sendo a falta de investimentos em infraestrutura, fazendo o Brasil perderem a
competitividade dentro e fora do pais, pois a politica vem prejudicando todos os setores como
educacdo, salde, economia, entre outros. (Alana, 2016).

Com base no periodo em que estamos vivendo, a anélise de cenario e o planejamento se torna
fundamental para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no mercado no mercado.
Para isto, € necessario os gestores tomem conhecimento e implantem as ferramentas da
administracdo que podem nessa ajudar nessa questao[CG1] .

2.3 A gestdo estratégica nas organizacoes

Segundo Varela (2015) a gestdo estratégica € constituida por um composto de atividades
concebidas com o propdsito de alinhar os recursos internos da organizacdo ao ambiente
externo e que surgiu da evolucdo conceitual do planejamento, ampliando e integrando os
diversos conceitos e praticas, com o objetivo de enfrentar com sucesso a complexidade cada
vez maior do mundo dos negécios diante da evolucdo tecnologica e do processo de
globalizagdo dos mercados.

O planejamento estratégico é unido ao processo de tomada de decisdes através da gestdo
estratégica e envolve todos os setores dentro da empresa, na propor¢do em que se reline a acao
de planejar 4 de administrar em um U(nico processo, visando possibilitar as condutas
necessarias para que os diversos setores da organizacdo se integrem e se envolvam com o
processo decisério (VARELA, 2015).

Segundo Choo (2006), o conhecimento da organizacgdo resulta de um processo social ligado
ao fazer e ao processo criativo que é obtido com os especialistas e por meio de documentos e
registros do conhecimento. O conhecimento de uma organizacdo emerge dos processos de uso
da informagdo, como também do compartilhamento dessas informagdes e parcerias na
geracdo e aplicacdo de novos conhecimentos, o que coloca a informacédo na centralidade do
trabalho de administrar e concede a organizagdo um novo modo de decidir, pautado na
identificacdo, localizagdo, tratamento e uso da informacdo para o processo de tomada de
deciséo.
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Assim sendo, além de garantir analise continua do funcionamento estratégico da organizacao,
a gestdo estratégica fecha a etapa entre o desenvolvimento de uma boa estratégia e sua ativa
efetivacéo.

Rampersad (2008) em defesa da relevancia da gestdo estratégica para o crescimento das
empresas de pequeno porte declara que quando esse processo acontece, a empresa aprende e
passa por transformacbes comportamentais, uma mudanca organizacional. Isso reflete no
desempenho da empresa. Esse método se aplica também ao conhecimento. E preciso
aprimorar 0 autoconhecimento antes que se possa adquirir o conhecimento do mundo.

Em funcdo disso, é de suma importancia para todo gestor, e em especifico para o gestor de
empresas de pequeno porte, o conhecimento e aplicacdo da gestdo estratégica ininterrupta
para que o0 seu estabelecimento tenha um crescimento de forma monitorada no competitivo
mercado que nos encontramos nos dias atuais.

2.4 Decisdes estratégicas nas empresas

Tomar decisdo é a atividade mais arriscada, dificil, e importante, no cotidiano de um
executivo, e equivocos nesse processo podem levar ao fim de uma carreira ou arruinar um
negocio de forma irremediavel (HAMMOND, KEENEY, RAIFFA, 2001).

Pode se dizer que o estudo do processo de tomada de decisdo esta intrinsecamente relacionado
as atividades administrativas, pois, em boa medida, essas sd0 em Si 0S MesmMOS Processos
decisérios (PEREIRA; LOBLER; SIMONETTO, 2010), por isso, a habilidade de tomar
decisoes € requerida em qualquer funcdo de gestdo (BAISCH et al, 2012).

As decisdes podem ser classificadas ou subdivididas de diversas formas (PHONSUWAN e
KACHITVICHYANUKUL, 2011), todavia, Simon (1979) ja preconizava que, no ambito
organizacional, as decisdes podem ser programadas ou rotineiras, com formas, procedimentos
e normas predefinidas para sua execucdo, e podem ocorrer de forma ndo programada. Estas
ultimas sdo de natureza complexa, com o surgimento constante de novos elementos, o que
dificulta a utilizacdo de métodos e procedimentos estabelecidos previamente.

Segundo Eisenhardt e Zbaracki (1992), decisfes estratégicas sdo aquelas que tém seu grau de
importancia relacionado aos recursos envolvidos, conjunto de procedimentos e acdes
executadas. Ao mesmo tempo, sdo aquelas de carater critico para a organizacdo e que
geralmente sdo tomadas pelos gestores do alto escaldo, que trazem consigo um elevado grau
de influéncia da politica organizacional. Elas representam uma fonte de pressdo das
estratégias disponiveis e a maneira como o poder é efetivamente exercido no contexto
organizacional (BRAGA, 1987).

Paprika (2006) destaca que a decisdo estratégica é aquela tomada pelos gestores de primeira
linha e que afeta diretamente a organizacdo e, ainda, que esse tipo de decisdo envolve,
frequentemente, a criacdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos, fusdes e
aquisicbes de outras empresas, aliancas estratégicas, definicdo de local para um novo
empreendimento, abertura de novos mercados, reestruturacdo organizacional e outros.

3.METODOLOGIA

Segundo LAKATOS e MARCONE (2003) o método é o conjunto das atividades sistematicas
e racionais, que com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo. Os autores
ainda definem metodologia como um topico do projeto de pesquisa que abrange maior
numero de itens, pois responde as seguintes questdes: Como? Com qué? Onde? Quanto?

O objetivo geral desta pesquisa foi conhecer as estratégias adotadas pela empresa Sorvete
Amigo em momentos de crise. Para atender o objetivo geral deste estudo foi realizado
entrevista com a gestora e proprietaria da empresa.
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A pesquisa utilizou-se de uma abordagem qualitativa, o que segundo Denzin e Lincoln
(2006), abrange o estudo do uso e a coleta de diversos materiais empiricos, como por
exemplo, experiéncia pessoal, entrevistas, documentos, entre outros, que visam descrever
momentos e significados do dia a dia na vida dos seres humanos. Desta forma, pode ocorrer
um melhor entendimento do problema no contexto em que esta inserido, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada (GODOY, 1995).

A pesquisa foi realizada em Aracuai cidade situada em Minas Gerais, com populacdo
estimada 37.220 habitantes e area de aproximadamente 2.236,279 km dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 2014, no periodo de Agosto de 2016 a Janeiro de
2017.

Este processo de pesquisa envolve as questdes e os procedimentos que emergem os dados
tipicamente coletados no ambiente do participante, a analise dos dados indutivamente
construida a partir de particularidades para os temas gerais e as interpretacdes feitas pelo
pesquisador acerca do significado dos dados. O relatorio final escrito tem uma estrutura
flexivel (CRESWELL, 2010, p. 26).

Vergara (2013) diz que o estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou
mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no
campo. Utiliza métodos diferenciados de coleta de dados.

Para coleta dos dados, elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturado e utilizou-se
equipamento de gravacdo de audio com a proprietaria da organizacdo, que proporcionou
melhor desempenho na obtencdo dos resultados. Para Trivifios (1987, p. 152) a entrevista
semiestruturada "[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua
explicacdo e a compreensdo de sua totalidade [...]" além de manter a presenca consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes (TRIVINOS, 1987, p.152).
Passando-se 0s procedimentos metodoldgicos iremos apresentar, no capitulo a seguir, 0s
resultados da pesquisa. Contudo, apos a apresentacdo das analises e resultados, ndo se pode
deixar de destacar a relevancia e a contribuicdo que os dados da mesma trardo para 0S
gestores na analise do processo de administracdo em tempos de crise.

4. ANALISE E RESULTADOS

Foi realizado um estudo de caso na empresa Sorvete Amigo, situada na cidade de Araguai-
MG, com 19 anos de mercado e atualmente com 55 colaboradores. Hoje a sorvete Amigo
dispde de 62 lojas distribuidas no Norte de Minas Gerais.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico que € identificar o processo de gestdo
estratégica dentro da empresa; a gestora diz que a inovacdo € peca chave do sucesso da
organizacdo, desde o inicio, ela busca conhecimento para inovar e adotar estratégias que
fidelize o seu cliente. Dentre elas pode se ressaltar as mudangas que ocorreram na empresa ao
longo do tempo, quando iniciou suas atividades, ela buscava concorrer com o0 mercado e ndo
se preocupava com a qualidade do produto, mas apds algumas especializa¢bes percebeu que
este ndo era o foco da organizagéo, buscou inovar e adaptar - se a sua marca de acordo com as
necessidades e desejos dos clientes, foi elaborada uma nova marca que visa proporcionar
novas experiéncias e relembrar momentos marcantes na vida dos consumidores. Foi realizado
pesquisas com os consumidores, para entender o conceito de sorvete para eles, apos esta
pesquisa foi identificado que os consumidores associam 0 sorvete a amizade, ou lembram
algum momento marcante na sua vida ao consumir sorvete.

Ap0s esta pesquisa foi feita toda uma reestruturacdo da empresa no mercado, mudou o0 nome,
as lojas ,0s freezers e até as embalagens ganharam uma cara nova. O processo durou em
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média trés meses, as lojas fecharam para reforma, os funcionarios receberam treinamentos até
a sua reinauguracdo no mercado.

Quanto ao segundo objetivo que é verificar se a gestdo estratégica € utilizada na tomada de
decisdo; pode se identificar que a gestora trabalha suas decisGes com base nas estratégias
adotadas. Sendo que as principais sdo: identificacdo do nicho de mercado, elaboracdo de
novos projetos, investimentos em equipamentos modernos, capacitacdo e pesquisas de
mercado dentre outros.

“Ao invés de chorar, noés estamos vendendo lengos.” esta frase da gestora da empresa
responde 0 nosso terceiro objetivo que é entender como o gestor da empresa lida com a crise.
Crise econbmica € o nome dado a periodos em que a economia de um pais passa por um
periodo de escassez. Crise do capitalismo ou crise econdmica se evidencia quando um pais se
torna incapaz de controlar fatores como a alta da inflacdo sem que as acdes prejudiquem a
producdo de bens e servi¢os, como também a sua comercializacdo e também o consumo. O
termo aplica-se a variadas situacdes em que instituicdes ou ativos financeiros rapidamente se
desvalorizam. (Blastingnews, 2016).

A gestora diz que o foco da empresa é o cliente, um cliente bem cuidado e satisfeito trara
retornos. Para ela liderar uma empresa tem que ser profissional, ndo pode ser amador, ela
atribui essa falta de profissionalismo a grande quantidade de empresas que fecham todo ano.
Na época do frio segundo ela muitas empresas fecham, mas na empresa sdo adotadas metas
de trabalho, onde uma parte dos funcionarios tiram férias coletivas, mas a outra parte fica
trabalhando a todo vapor em novas ideias, criando, investindo e produzindo. Ela atribui estas
estratégias ao crescimento da empresa a cada ano, e ainda reforca que desde que focou no
cliente os resultados da empresa alavancaram.

Vale salientar, que a gestora diz que treina seus colaboradores e fez com que eles
entendessem 0 conceito da empresa para 0s consumidores e o valor que eles ttm na
organizacdo. Outro fato interessante € que ela teve propostas de sociedade, mas 0 novo sdcio
queria tirar a empresa da regido, mas ela ndo aceitou, pois acredita que ndés temos que
entender que podemos ser grandes independentes do lugar em que estamos se tiver
competéncia vamos ser grandes. “Uma coisa que eu aprendi, a gente entrega o que tem
dentro, se vocé tem paz, vocé tem alegria automaticamente vocé vai passar iSso para quem
convive com vocé”.

Entdo, com base nos resultados obtidos e citados acima conseguimos responder ao objetivo
geral que é conhecer as estratégias adotadas pela empresa Sorvete Amigo em momentos de
crise.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer as estratégias adotadas pela empresa Sorvete
Amigo em momento de crise. Atualmente, cenario econdémico passa por turbuléncias que
exigem das empresas uma postura estratégica mais eficiente para se manter no mercado
perante os desafios da gestdo. Entdo, fez-se interessante entender como a gestdo da empresa
Sorvete amigo lida com o momento de crise, quais as principais estratégias adotadas e a
relagdo com a tomada de decisoes.

O mercado esta cada vez mais competitivo, e com 0s microempresarios ndo é diferente, por
isso é preciso conhecer o seu negdcio, levantar os pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas e identificar o seu publico alvo para adotarem estratégias a curto, médio e longo
prazo. A crise ndo deve ser vista com um fantasma dentro das organiza¢Ges, mas sim, como
uma oportunidade para alavancar e sobressair perante 0s seus concorrentes.

Evidenciou-se que a gestora da empresa lida com a crise ndo como um momento de
turbuléncia, mas sim um momento de investir, de inovar, de criar e de buscar novas
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oportunidades. E ressaltou também a importancia de uma gestdo competente e capacitada
para a sobrevivéncia das empresas no mercado atual.

E importante levar em consideracio que uma ampla gama de aspectos, tais como, presséo do
tempo, tipo da decisdo, particularidades de cada ambiente organizacional, dinamismo do
segmento da economia em que a organizacdo atua. As questdes relacionadas a riscos, dentre
outros, tornam ainda mais complexa a tarefa de delimitar o campo de estudo, dentro do
processo de tomada de decisdo, de forma que seja possivel obter relevancia nos resultados
encontrados.

Com o tema proposto e a pesquisa que foi desenvolvida, espera- se adquirir maior
conhecimento em pesquisa e desenvolvimento de trabalhos académicos com foco no ambiente
empresarial. Para Santos e Dacorso (2016) Pesquisar a abordagem pela qual as empresas
tomam suas decisGes € algo no minimo desafiador e instigante, afinal o futuro de uma
organizacdo depende, em grande parte, das decisdes tomadas pelos seus membros.

Dentre as principais estratégias utilizadas pela empresa estdo incluidas a inovacao,
identificacdo do nicho de mercado, elaboracdo de novos projetos, oferecer ao cliente
momento felizes que despertam sentimentos e boas lembrancas, investimentos em
equipamentos modernos, capacitacdo e pesquisas de mercado dentre outros. Assim, a empresa
tem obtido um grande resultado e a cada ano tem crescido cada vez mais, com 19 anos a
empresa ja possui 62 lojas distribuidas no norte de Minas Gerais, e com reconhecimento
regionalmente.

Com esta pesquisa espera-se contribuir no ambiente empresarial das micro empresas, na
medida em que 0s gestores possam entender e utilizar a gestdo estratégica como ferramenta
que auxilia no processo de tomada de decisbes. E no ambito académico pretende-se
acrescentar com pesquisas futuras sobre o tema e despertar interesse, curiosidades e materiais
como base para publicacdo e embasamento para pesquisas futuras.
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