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PRATICAS AMBIENTAIS EM UMA II\JDUSTRIA DE TRANSFORMAC AO DE
POLIMEROS

RESUMO

No contexto industrial as organizacdes buscam antehente o aperfeicoamento da
producado, visando maximizar os lucros, conquislientes, reduzir os custos. No entanto,
muitas vezes 0s gestores organizacionais ndo dedicalevida atencdo para a questao
ambiental, ou seja, desconhecer o quanto o selcioegdde prejudicar o meio ambiente ao
longo de todo o processo produtivo, desde o arrd@jeecursos até o descarte p6s consumo
de produtos (industria) ou mercadorias (comérciNesta perspectiva, o presente trabalho
tem como objetivo investigar as praticas ambienti®tadas por uma industria de
transformacdo de polimeros. Optou-se pelo estuqoommério e descritivo. Quanto a
abordagem, é qualitativa, descritiva e estudo de.d#oi realizada entrevista semiestruturada,
observacao participante e levantamento documedéaistatou-se que a empresa em questao
possui preocupacao ambiental e adota boas prétiesde a aquisicdo de matéria prima até o
gerenciamento do descarte dos residuos geradag@orarocesso produtivo.

Palavras-chave:Industria. Praticas ambientais. Qualidade Ambiental
ABSTRACT

In the industrial context, organizations are alwagsking to improve production, in order to

maximize profits, with new customers and reduciagts. However, organizational managers
often do not pay enough attention to the envirortalessue, it is, they do not know how

much their business can damage the environmenhencbnsequence of the production
process, since the arrangement of resources tdigharding of consumption of the products
(industry) or goods (trade). In this perspectiviee present work aims to investigate the
environmental practices adopted by a polymer tmansdtion industry. It was based on an
exploratory and descriptive study. As for the ajpply it is qualitative, descriptive and case
study. A semi-structured interview, participant ebv&tion and documentary survey were
performed. It was found that the company in queshias environmental concern and adopts
good practices, from the acquisition of raw matetwathe management of waste disposal
generated during the production process.

Keywords: Industry. Environmental practices.Environmentab(ty
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1 INTRODUCAO

No ambiente industrial a Gestdo da Qualidade paorprocessos produtivos
direcionados aos clientes. Além da busca pelo atond satisfacdo dos mesmos, almeja,
também, a minimizacéo de defeitos; melhoria cotstaos métodos de trabalho; reducéo de
desperdicio; geracdo de valor ao produto; focornogsso produtivo (BONELLI; JR, 2006).
Os autores defendem a ideia de que a Qualidadeehtabideve fazer parte dos programas de
Qualidade Total operacionalizados pelas industpascontribuir para a competitividade das
mesmas.

A Qualidade Ambiental busca atender as questdesiatigreza fisica, quimica,
biolégica, social, econdmica e tecnoldgica, ganaiatia estabilidade das relacbes ambientais
no ecossistema, no qual a empresa esta inseriddo $&ssim, deve haver integracdo entre
desenvolvimento do produto e do processo, gerercismuos residuos gerados, bem como o
gerenciamento da producédo (BONELLI; JR, 2006).

As empresas que possuem consciéncia ecoldgicalentam um sistema de gestéo
ambiental favorecem o desenvolvimento de uma eci@nenoldgica, garantindo o consenso
publico entre comunidade e organizacd@mbém sdo evidenciadas oportunidades de
mercado, reducdo de riscos provindos de possiagiesdambientais e diminuicdo de seus
custos (ERDTMANN, 2004).

Sendo assim, 0 presente artigo objetiva respondegainte questionamento: quais
sdo as praticas ambientais adotas pelas empresssgdwento industrial? Neste sentido a
pesquisa objetiva avaliar as praticas ambientlitadas por uma industria transformadora de
polimeros. Para isso, sdo necessarios objetivesifisps como: revisao tedrica sobre gestao
ambiental, indastria transformadora de polimeré&nade identificar in loco e através de
entrevista semiestruturada as agcdes ambientasvibbgdas pela industria estudada.

No que se refere a estrutura do trabalho, est&inmm questdes conceituais sobre
gestdo ambiental e industria de polimeros. Em dagapresenta-se a metodologia adotada,
seguida da andlise dos resultados e consideradpaes f

2 GESTAO AMBIENTAL

Campos e Neto (2009) definem Meio Ambiente comaigal onde os seres vivos
habitam. Em latim, meio omédiumsignifica lugar onde se vive. O terrambienteé tudo
aquilo que cerca ou envolve os seres humanos. @onpsde ser classificado em quatro
tipos: meio ambiente natural, meio ambiente cultun@eio ambiente artificial e meio
ambiente do trabalho.

Para os autores, o termo Gestdo Ambiental € comemeyado para definir acdes
ambientais em espacos geograficos especificos GEsi@#o Ambiental empresarial refere-se
as organizagfes, as quais possuem politicas quarbua minimizagdo ou eliminagdo de
impactos ambientais provenientes de suas atividades

J& Barbieri (2011) conceitua Gestdo Ambiental catigidades de planejamento,
direcédo, controle, alocacdo de recursos e demmisliates que objetivam a reducdo ou
eliminacdo dos danos causados ao meio ambienteaftésenta trés dimensdes sobre a
proposta de gestdo ambiental: dimenséo espaciahitd@do a area na qual se espera eficacia
nas acoes de gestdo ambiental; dimensdo tematigaaladetermina as acdes a que se
destinam; dimensé&o institucional, referente aostageda gestdo ambiental.

Os problemas ambientais foram intensificados arg#atRevolucao Industrial, a qual
ocorreu na Europa nos séculos XVIII e XIX, vistoegesta trouxe uma diversidade de
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substancias e materiais até entdo inexistentesahaemga. A mesma contribuiu para o
aumento da producdo e por conseguinte, 0 maiot dévdegradacédo, uma vez que, 0S seres
humanos extraem do meio ambiente 0s recursos deicsspara produzir bens e servigos,
despejando materiais e energia ndo aproveitadoRBBARI, 2011).

No ambiente industrial a Gestdo da Qualidade paorprocessos produtivos
direcionados ao atendimento de necessidades deeslieAlém da busca pelo aumento da
satisfacdo dos mesmos, almeja, também a minimizégatefeitos; melhoria constante nos
métodos de trabalho; reducdo de desperdicio; geedalor ao produto; foco no processo
produtivo (BONELLI; JUNIOR, 2006). Os autores defem a ideia de que a Qualidade
Ambiental deve fazer parte dos programas de QuididBotal operacionalizados pelas
industrias, por contribuir para a competitividades thesmas.

A Qualidade Ambiental busca atender as questdesiatigreza fisica, quimica,
biolégica, social, econébmica e tecnoldgica das rorggdes, garantindo a estabilidade das
relacbes ambientais no ecossistema, no qual a sanestd inserida. Sendo assim, deve haver
integracdo entre desenvolvimento do produto e amgsso, gerenciamento dos residuos
gerados, bem como a gestdo do arranjo de reculsocadas para o processo produtivo
(BONELLI; JUNIOR, 2006).

Segundo Mendes e Schreiber (2014) a complexidadmelcado faz com que as
empresas, principalmente as pertencentes ao selostrial se deparem com o desafio de
inovar sem prejudicar o meio ambiente. Ao mesm@teesm que sdo desenvolvidos novos
produtos, o meio ambiente pode ser colocado e estfuncéo da reducéo do ciclo de vida
dos produtos, do incentivo ao consumo demasiadm @dseguinte aumento da geracao de
residuos.

Para Naime (2005) o Diagnostico Ambiental € umaafeenta de gestdo ambiental
que faculta a realizacdo de um estudo em uma osI onganizagdes, no tocante aos aspectos
de relacionamento com o meio ambiente, em espaciflatamento de efluentes, gestado de
residuos solidos, além de monitoramento e contl®kemissdes atmosféricas.

Os negocios estdo cada vez mais se voltando pagaestdes do meio ambiente,
sendo que o0s consumidores buscam por empresas @am socioambientalmente
responsaveis. Estes consumidores ndo sao sensoraente ao preco e a qualidade dos
produtos, mas sim ao comportamento social das eagprabricantes. Neste contexto, as
empresas que perceberem a questdo ambiental contbfenencial competitivo, buscando
tomar decisbes estratégicas voltadas ao meio atapiatingirdo vantagens competitivas
significativas (ANDRADE; TACHIZAWA, 2012).

Moura (2011) completa que a empresa precisa ade@tpara atender a demanda de
seus clientes, sendo que a preocupacao ambiestpa ser uma necessidade dos mesmos.
O autor apresenta algumas razdes para que a agaoimelhore seu design ambiental dos
produtos, bem como processos produtivos: maicsfaafio dos clientes; melhoria na imagem
da empresa; conquista de novos mercados; reducéasties; melhoria no desempenho da
empresa; reducao dos riscos; melhoria da admigéirda empresa; maior permanéncia do
produto no mercado; maior facilidade na obtencadirtEnciamento; maior facilidade na
obtencéo de certificacdo; demonstracao aos clievimshos, acionistas.

Um sistema de gestdo ambiental empresarial terolpetivo identificar os problemas
ambientais que as empresas possam ocasionar aleagéas atividades e buscar alternativas
para evitar o0s mesmos. Este sistema abrange akgdadministrativas e operacionais, as
quais devem elaborar um planejamento com objetoms,denacéo de atividades e avaliacéo
dos resultados. Um dos beneficios do sistema d&@esmbiental € atingir melhores
resultados com a utilizacdo de menos recursosugaegtes sao planejados e coordenados
(BARBIERI, 2011).
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Os elementos basicos de um sistema de gestéo aahlsigo descritos na norma NBR
ISSO 14001/2004, sendo que esta defende a premissap gerenciamento leva a um
desempenho superior, gerando melhores retornosndestimentos. A norma permite que
cada empresa possa adaptar-se de acordo com $etisosl{NAIME, 2004). Ja os objetivos
descritos na norma sao: conformidade com a pohtiahiental, buscando a melhoria continua
e a prevencdo da poluicdo; conformidade entre aespanteressadas; buscar certificacao
(DEMAJOROVIC; JUNIOR, 2006).

Jabbour e Teixeira (2011) classificam as empresasgés estagios que podem evoluir
com relagdo a gestdo ambiental: estagio reativajuera empresa busca apenas atingir o que
esta previsto na legislacéo; estagio preventivoganizacao busca aplicar os principios dos 3
Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) e também busicar acdes de gestdo ambiental externas.
Ja no estagio proativo, a questdo ambiental estaspa na estratégia da empresa, visando a
obtencéo de vantagens competitivas, contemplana@e&o do ciclo de vida dos produtos e
avaliacao de fornecedores.

Um sistema de gestdo ambiental deve conter osrgegutens: visao sintetizando a
cultura da empresa; missédo informando as finalslagleos meios dos processos; metas
definindo os objetivos da empresa; padronizacdboedamdo conceitos comuns entre 0sS
departamentos; diretrizes operacionais descrevasdesponsabilidades setoriais e pessoais;
indicadores monitoramento e adaptacdes neces@dAHdSIE, 2004).

Antes da implantacdo do sistema de gestdo amhbientahpresa precisa ter definida
sua politica ambiental, contemplando seus objetvotas. Esta politica do SGA precisa ser
apropriada as atividades desempenhadas pela emp@sgrometida com a melhoria
continua e prevencdo a poluicdo; atender os réomidegais; fornecer estrutura para
estabelecimento e analise dos objetivos e metaseatals; documentada, implementada e
mantida; comunicada a todos os colaboradores daniaagdo; estar disponivel ao publico
(BARBIERI, 2011).

Para que a empresa obtenha sucesso na implantacdeudSistema de Gestdo
Ambiental € necessario que alguns fatores sejamejaldos: comprometimento da alta
direcdo; nomear um lider para conduzir o procepkmejar os investimentos; reunir uma
equipe com responsabilidades; envolver e treinacoteboradores; identificar os impactos
ocasionados pela organizacao; revisar o planejaneeatterar caso seja necessario; elaborar
os procedimentos; auditar o desempenho (REIS; QUE|R002).

3 INDUSTRIA DE POLIMEROS

Ha milhares de anos, a humanidade utilizava osrgesu os quais encontravam
disponiveis no ambiente, como 0sso0s, madeiras mgpddstes materiais foram aprimorados
na medida em que o homem comecou a dominar o [ggcobriram a armazenar dgua em
areia endurecida com o fogo, passaram a produainzbre demais metais (TEIXEIRA,
2003).

Todos os materiais de construcdo sdo baseadoslemasntos da tabela periddica.
Materiais de construcdo ndo metélicos sdo claadifie como organicos ou inorganicos.
Materiais inorganicos sado: vidro, ceramica, 6xid&. os materiais organicos podem ser
substancias encontradas na natureza e adaptadasgasem modificacbes ou podem ser
materiais plasticos sintéticos, que sdo produzigds homem (TEIXEIRA, 2003).

Uma das principais matérias primas da atualidadepétréleo, pois atraves dele &
possivel extrair muitos produtos quimicos, incleinds utilizados para a producdo dos
plasticos. O petroleo € um composto de hidrocartbengue contou com a pressao exercida
pelas camadas de rochas, pela acdo do calor 8 prgéinicos de vegetais e animais. Trata-se
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de uma mistura de moléculas de carbono e hidrogéiacionadas ao enxofre e oxigénio. E
encontrado em depdsitos naturais subterraneoshgodser encontrado em estado sdlido,
liguido e gasoso, sendo uma substancia oleosdaenénfel. Sua cor pode variar do preto ao
castanho escuro (TEIXEIRA, 2003; ROMAN, 1995).

Apés a extracdo, o petroleo precisa ser destinadeefinarias, as quais utilizam
processos de destilacdo, fracionando o 6leo braotogeupos, através da ebulicdo. Séo
aplicados trés processos na refinacdo: separasjéa €jue € a extragdo de solventes, filtracédo
e absorcédo; alteracdes quimicas, nas quais as utadéde hidrocarbonetos se agrupam,
reorganizando a arquitetura molecular; purificagiee extrai do petréleo elementos
indesejados, como enxofre (ROMAN, 1995).

A industria petroquimica se divide em trés segnwentmllstrias de primeira, segunda
e terceira geracdo. As industrias de primeira @eragtilizam matérias primas para
fertilizantes, inseticidas, fungicidas, herbicida$asticos,nylon, tintas, corantes, adesivos,
solventes, detergentes e as transformam em prodasisos como eteno, propeno, acetileno,
benzeno, tolueno, xilenos, naftaleno, metano e &ndéa as indlstrias de segunda geragao
transformam os produtos basicos em produtos intiémes como polietilienos de baixa e
alta densidade, poliestireno, borrachas sintétidaterceira geracdo transforma os produtos
intermediarios em produtos finais, como pneus, adayfos para garrafas, acessorios para
automaoveis, embalagens plasticas

A palavra polimero originada do grego Poly + mesigmifica muitas partes. Isto €,
trata-se de um composto quimico a partir da unéoarddades elementar ou monémero em
uma unica parte. Um polimero é obtido através da teacdo quimica organica, na qual a
molécula agrupada ao polimero precisa ser difuatierhabilitada a reagir com mais duas
moléculas, uma vez que, as moléculas reagentdarséonais.

As propriedades dos polimeros dependem dos fatmesieterminam sua aplicagao.
As resinas sao afetadas por: composicao quimitatws do polimero; distribuicdo do peso
molecular; cristalinidade; temperatura do processdaa) aditivos; orientacdo molecular.

Os polimeros podem ser classificados em trés grugersis: termoplasticos;
termorrigidos fisicos e termorrigidos quimicos.t€@soplasticos junto a solventes organicos
comuns sdo fusiveis e solluveis, podendo ser ardokajuando fundidos e endurecidos
quando resfriados. J& os termorrigidos fisicosseéioveis em solventes organicos e agua. Os
termorrigidos quimicos séo infusiveis e insolUwsrs todos os solventes (TEIXEIRA, 2003;
MANO; MENDES, 2000).

Segundo Roman (1995) as industrias de transformdedprodutos petroquimicos,
principalmente o polietileno de baixa e alta demde] utilizam o0s seguintes processos
industriais: extrusdo de filmes; extrusdo de radtrusdo de monofilamentos; extrusdo de
chapas; extrusédo de laminas; extrusao de tubasisé@xt de perfis; revestimento por extrusao;
moldagem por sopro; moldagem pro injecao; constrdegfios e cabos.

O processo de extrusdo € utilizado pelas industidaterceira geragcdo petroquimica,
as quais realizam a transformacéo de termoplastitsie processo utiliza um equipamento
denominado extrusora, constituida por um cilindjoezido dentro do qual gira uma rosca.
Este processo plastifica a resina, que é trangf@#da longo do cilindro pelo movimento de
rotacdo da rosca. Esta rosca comprime o polimeavést da matriz, moldando o material
fundido na sua forma final. Apés a plastificacagekina, esta passa por uma placa perfurada,
a fim de filtrar eventuais contaminantes da massa s¢ dirige a matriz através de uma
contrapressao.

Os plasticos possuem indices de decomposicdo e&jdpois dependem de elementos
ambientais, como luz, umidade, calor e microrgaagnista dificuldade de degrabilidade
dos materiais plasticos poés-consumo tem motivadgpay ambientalistas desenvolvem

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — ¥314/11/2017 5



VISINGEP S VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

campanhas apresentando vantagens e avanc¢os @elusfi através da utilizagdo de resinas
plasticas para o desenvolvimento de embalagensafiarantos.

A fabricacdo de embalagens que contenham compenemqiue favorecam a
degrabilidade é um desafio para as empresas trareloras de polimeros, pois estédo
envolvidas questdes como a protecdo e manutenc@stdhilidade de alimentos. Estudos
estdo sendo realizados com o objetivo de aumerstaindices de degradacdo no meio
ambiente, como: (a) processos de fotodegradacpartia da incorporacéo de elementos na
estrutura da embalagem (fotossensibilizantes, s@talicos, nitrocompostos, quinonas,
benzofendis, entre outros); (b) o estudo de utiivade estruturas poliméricas (poliamidas,
poliésteres, poliuretanos) que contenham estrutudasfilicas na sua composicdo, em que a
degradacdo € provocada pela umidade do ambientey (esenvolvimento de materiais
mistos de embalagem a base de polimeros sinté&irosamidos modificados, ou com outros
polimeros que apresentem suscetibilidade natured paataque de microrganismos no
ambiente (FORLIN; FARIA, 2002).

De acordo com Mano e Mendes (2000), no final destelo, as industrias iniciaram o
processo de reciclagem, recuperando plasticos g@simo. Desta maneira este plastico
descartado volta ao inicio do processo produtivideetransformado em outros bens de
consumo, contribuido assim com a despoluicédo do arabiente.

Existem duas fontes reciclaveis de materiais @dsti os quais sao utilizados no
segmento de embalagens: a industrial e o desa@tegqmsumo. Os residuos gerados durante
0 processo produtivo apresentam uniformidade deemast, como resinas, aparas de
acabamento, insumos descartados por nao conforejigatditivos, tintas, vernizes. Estes
residuos quando néo sofrem contaminacao, posswerdegvalor agregado de reciclagem.

Quando as industrias destinam os residuos diretanpara as recicladoras, estédo
reduzindo o impacto ambiental. A reciclagem de aadens pds consumo apresenta
contaminacéo, heterogeneidade de materiais, baibow de reciclabilidade , bem como alto
impacto A venda diretamente as empresas recicladal@m de reduzir consideravelmente o
impacto ambiental, representa retorno financeima p& empresas produtoras/convertedoras
de materiais plasticos. A reciclagem de embalageissconsumo caracteriza-se por um
elevado nivel de contaminacéo (organica e inorggniteterogeneidade de materiais, baixo
valor relativo de reciclabilidade e alto impactait&io ambiental (FORLIN; FARIA, 2002).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABN&berou uma simbologia, a fim
de facilitar a classificacdo e separacdo dos ptastil) Politereflalato de etileno; 2)
Polietileno de alta densidade; 3) Policloreto ddlaj 4) Polietiieno de baixa densidade; 5)
Polipropileno; 6) Poliestireno; 7) Outros.

Segundo Forlin e Faria (2002) o sucesso da reeglage embalagens pds-consumo
ou retornaveis esta diretamente ligada a fatoréisirais, politicos e sécio econémico da
populacdo. O mesmo também esta relacionado a itapém de empresas recicladoras,
desenvolvimento de programas de coleta seletidgesrele cooperagdo entre empresas de
reciclagem, prefeituras e comunidade.

E necessario que haja disponibilidade continua datenais reciclaveis;
desenvolvimento de tecnologias e equipamentos igiapeojetos de incentivo a reciclagem;
reducdo de tributacdo ou isencgao fiscal para a atigzacdo de produtos reciclados; e,
sancdes legais para acfes ou agentes nao integramiosistemas de reciclagem na cadeia
producao-utilizagdo-consumo de embalagens.
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4 METODOLOGIA

Sustentados pela pesquisa bibliografica, a qudtiboiu para a elaboracdo do roteiro
da entrevista semiestruturada, utilizada na durantgbservacdo participante, os autores
escolheram o estudo de caso, exploratério e descritara Gil (2002) a pesquisa documental
apresenta vantagens, considerando que os docunoentiguem uma grande fonte de dados;
0 custo é significativamente baixo, uma vez quigesapenas tempo do pesquisador.

Quanto a abordagem, € qualitativa, pois esta itEntou refina os problemas de
pesquisa, 0s quais podem auxiliar na formulagaste e estruturas conceituais. Hair Jr. et
al., (2007). A observacao participante objetivaefazom que o pesquisador torne-se confiavel
perante ao grupo de estudo, mostrando aos envehadonportancia da sua investigacao
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

A primeira etapa da coleta de dados utilizada parealizacdo desta pesquisa foi a
coleta de informacdes para o desenvolvimento derge€ial tedrico. A segunda etapa foi a
observacéo participante, bem como a realizacéotdavesta semiestruturada.

O universo da pesquisa foi uma indastria de tranmsiQdo de polimeros, que produz
embalagens plasticas para alimentos, localizad®at® do Rio do Sinos. A entrevista foi
realizada com o gerente de producdo da unidadeyab tgmbém foi encarregado de
acompanhar a pesquisadora durante a observacaopaate.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa recebe matéria prima (resinas) provesseatds cidades de Triunfo/RS, Rio
de Janeiro e Bahia. Esta matéria prima é recebitdaaros plasticos de 25kg. Estes sdo
fabricados com polietileno de baixa densidade (PEBiando o fornecedor esta com falta
destes sacos, solicita autorizacao para enviarterimlaembig bags, feitos de rafia, os quais
pesam 1.250kg. Os mesmos sao paletizados e estosclzstedig bags sdo coletados por
uma empresa contratada pelo fornecedor da matérn@a.p Esta pratica de coleta das
embalagens realizada pelo fornecedor da matérimapestd de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), Lei n° 1213D5/ Esta Lei estabelece a
responsabilidade compartilhada dos geradores d&luoss fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, cidadaos profissorde servicos de manejo dos residuos
urbanos na logistica reversa dos residuos e enanelggs-consumo.

A Politica Nacional de residuos Solidos também bestae principios como: a
prevencdo e precaucdo, o poluidor-pagador e o tpratecebedor, o desenvolvimento
sustentavel, a responsabilidade compartilhada,oefie®ncia, dentre outros. Esta almeja
proteger a saude publica e da qualidade ambieNgd; geracdo, reducgédo, reutilizacao,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos; Hkiign adocdo de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo de bens e de servif@@ssenvolvimentos das tecnologias limpas;
Reducdo do volume dos residuos perigosos; Incer@tsrandustrias de reciclagem e o
estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sésteint

Como meio para que os objetivos sejam alcancadmmnfdeterminadas ferramentas
como: planos de residuos sélidos; Coleta seletlmagntivo ao desenvolvimento de
cooperativas; Monitoramento e fiscalizacdo amblgrRasquisa cientifica e tecnoldgica;
Educacdo ambiental; Incentivos fiscais, finance@rasediticios e acordos setoriais.

Além desta Lei, também ha o Decreto Federal n°46.8& 22 de julho de 2008, que
dispbe sobre as infragbes e san¢bes administraovaseio ambiente, englobando também a
questao de residuos solidos.
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Apés a utilizagdo da matéria prima, a empresa aepaisacos plasticos e o plastico
film utilizado para estrechar os pallets em um loga¢&$ico, juntamente com as aparas da
producdo. Quando estes residuos chegam ao volurdeigl®u trés pallets, sendo 1.375kg
aproximadamente em cada pallet, sdo prensadosreadlo®a O motorista da empresa leva os
mesmos para a unidade Recicladora, pertencenteupo,ggeralmente a cada 10 dias. Esta
unidade recicladora, pertencente ao grupo da empesquisada fabrica moveis com tabua
plastica, a partir dos residuos plasticos industria

A mesma, além de reciclar os residuos plasticovepientes do seu processo
produtivo, sdo recolhidos residuos plasticos delas@la comunidade, como sacolas plasticas
usadas, rasgadas, que iriam ser destinadas pamsatgor meio de uma campanha. Nesta
campanha as escolas coletam as sacolas plastioagbitizando-as ou pesando e
encaminham as mesmas para a empresa. A quantidaadealas coletadas pelas escolas pode
ser trocada pelo mobiliario que desejarem. A trécaquivalente a 100% das sacolas
recolhidas, por exemplo: ao levar 100 kg de saquiéesicas a Escola tem direito a 100 kg em
mobiliario.

A empresa estudada também esta adequada a PN#itoenal dos residuos sélidos,
pois esta objetiva a reducdo da geracdo de resfoppndo o consumo sustentavel, a
fomentacdo da reciclagem, a reutilizacdo dos residdlidos e a destinacdo adequada dos
rejeitos, quando estes ndo podem ser reutilizados.

Também s&@o enviados para a unidade recicladoreegueinges residuos: sacarias,
strech, nylon, tarugo das maquinas (mesmo material das embaldgjencadas). Ha empresas
que coletam outros tipos de residuos na empresa esiduos plasticos diversos; solventes;
panos sujos e devolve limpos; 6leo para reciclaggesiduos que ndo podem ser reciclados,
também sdo coletados por uma empresa especialgaady lampadas, clichés, mangueiras,
canos sujos, pneus, computadores, baterias, estpgass muito sujos. Ja as sobras de
madeira sédo coletadas pelos proprios funcionatesag reutilizam.

Para Naime e Ramalho (2004) dois fatores sdo redpeis pela adocdo de acdes
voltadas ao meio ambiente: o primeiro fator egfado aos ganhos econémicos provenientes
das cadeias e redes de reciclagem e /ou reutiizdeanateriais. O segundo fator deve-se a
necessidade de aprimorar praticas e organizagdesxigéncias do mercado.

A empresa estudada conta com um técnico e segunasgnsavel pela medicao e
controle de ruidos. Este também é responsavelGiBla. Este busca minimizar os impactos
ambientais que a empresa pode oferecer ao meioeatapivisto que as industrias sdo
potenciais a causarem danos, pois extraem maf#rtmas para transformacdo de insumos
em produtos finais.

O CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) a tpada Resolucdo n°
001/1986 define impacto ambiental como qualqueeratfio das propriedades fisicas,
quimicas e biolégicas do meio ambiente, causadajyalquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, diretadineiamente, afetam:

a) A salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

b) As atividades sociais e econdmicas;

C) A biota;

d) As condicdes estéticas e sanitarias do meio anghient

e) A qualidade dos recursos ambientais.

A gestdo ambiental pode ser avaliada de acordo @astagio de maturidade das
organizacdes: reativas sobre problemas pontuaecéiges; proativas, as quais objetivam
minimizar os riscos, identificando oportunidadgg@nocao da imagem. A empresa estudada
demonstra preocupacdo com o0 gerenciamento dosuossigerados durante o0 processo
produtivo.
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A empresa que possui um Sistema de Gestdo Ambidatabnstra preocupacdes
ambientais, pois busca a destinacdo de recursoBjeimm responsaveis e avalia
constantemente suas praticas, procedimentos e sgaxeEssas atividades voltadas a
preservacdo ambiental atingem todas as atividadesnpresa, estendendo-se a atividades
negativas, como descarte de residuos, solidossamatmosférica, propagacdo de ruidos,
despejos de efluentes contaminados (BONELLI; JUNIZIRG).

Segundo Naime (2005), um sistema de gestdo ambig@eNa conter 0s seguintes
itens:

a) Viséo: sintetizando a cultura da empresa;

b) Missao: informando as finalidades e os meios dosgssos;

C) Metas: definindo os objetivos da empresa;

d) Padronizacao: elaborando conceitos comuns enttegastamentos;

e) Diretrizes operacionais descrevendo as respondathds setoriais e pessoais;

f) Indicadores de monitoramento e adaptacdes nea@ssari

A empresa em questdo demostra preocupacdo ampimakalainda precisa estruturar
melhor suas estratégias, atendendo os itens IsstaatdNaime.

Muitas empresas de pequeno e médio porte desenvagdes voltadas ao meio
ambiente a fim de atender as exigéncias da legslagendo assim, mesmo respeitando a
legislacdo no que refere-se a maneira corretaadsifitacio e declaragdo ao 6rgdo ambiental
dos residuos gerados em seu processo produtivaasmudustrias ainda destinam seus
residuos aos aterros municipais, sendo que ners tedbzam a reutilizacao e reciclagem dos
mesmos. (SISSIMO, 2003).

Os autores Wille e Born (2013) afirmam que estdirbio € inadequada, visto que
0s aterros ocupam grandes areas e € preciso destimaimo possivel de residuos para estes
locais. A Politica Nacional de Residuos Sdlidoscbusincentivar diversas maneiras de
destinacdo dos residuos, enfatizando a reciclageeutdizacdo como uma das maiores
prioridades antes da destinagdo ambientalmenteiadaq

Para que a empresa obtenha sucesso na implantacdeudSistema de Gestdo
Ambiental é necessario que alguns fatores sejamejaldos: comprometimento da alta
direcdo; nomear um lider para conduzir 0o procegkmejar os investimentos; reunir uma
equipe com responsabilidades; envolver e treinacotsboradores; identificar os impactos
ocasionados pela organizacgao; revisar o planejameeatterar caso seja necessario; elaborar
os procedimentos; auditar o desempenho (REIS; QOUE|R002).

Moura (2011) relata que a empresa precisa adapfpara atender a demanda de seus
clientes, sendo que a preocupacdo ambiental passeuuma necessidade dos mesmos. O
autor apresenta algumas razfes para que a orgaminaglhore seu design ambiental dos
produtos, bem como processos produtivos: maicsfaafio dos clientes; melhoria na imagem
da empresa; conquista de novos mercados; reducéasties; melhoria no desempenho da
empresa; reducao dos riscos; melhoria da admigéirda empresa; maior permanéncia do
produto no mercado; maior facilidade na obtencadirtinciamento; maior facilidade na
obtencéo de certificacdo; demonstracdo aos clievilshos, acionistas.

Antes da implantacdo do sistema de gestdo amhientahpresa precisa ter definida
sua politica ambiental, contemplando seus objetvotas. Esta politica do SGA precisa ser
apropriada as atividades desempenhadas pela emp@sgrometida com a melhoria
continua e prevencdo a poluicdo; atender os réomidegais; fornecer estrutura para
estabelecimento e analise dos objetivos e metaseatals; documentada, implementada e
mantida; comunicada a todos os colaboradores dmniaagdo; estar disponivel ao publico
(BARBIERI, 2011).
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Donaire (2012) ressalva que é necessério que aesepeve em consideracdo 0s
seguintes fatores:

a) Ramo de atividade: a empresa precisa identificgro de danos que pode provocar
ao meio ambiente e avaliar quais seriam o0s cusi@sgtender aos regulamentos;

b) Produtos: além do processo produtivo, as emp@sgisam se preocupar com 0S
produtos que fabricam, buscando a utilizacdo denma# renovaveis ou reciclaveis;

c) Processo: optar por um processo que apresemtgcim zero, que nao gere
residuos, que nao ofereca risco aos funcionarigs tenha baixo consumo de energia e que
utilize os recursos de forma eficiente;

d) Conscientizacdo ambiental: as empresas devean atntas as mudancas na
legislagdo, em regulamentagdes e exigéncia dosuwpdsres. Desta maneira, estardo
garantindo a sobrevivéncia e a lucratividade daresapem longo prazo;

e) Padrbes ambientais: a presséo social e a lgfpsfazem com que as empresas
desenvolvam oportunidades de novos negdcios redos com a questdo ambiental;

f) Comprometimento gerencial: a conscientizacacergzal € fundamental para a
disseminacdo da questdo ambiental. Caso contaangiativa sera superficial;

g) Capacitacdo do pessoal: além dos investimemosnaquinérios, instalagbes e
equipamentos, é fundamental a capacitacdo dosoharis;

h) Capacidade da area P&D: empresas que possuam dge pesquisa e
desenvolvimento e equipes flexiveis podem desepvgirandes oportunidades de negdcios;

i) Capital: o retorno do investimento destinadogasstdes ambientais ndo pode ser
determinado com precisdo. Talvez seja necessariapame de capital, provindo de recursos
préprios da empresa ou de terceiros, como érgaagamentais, por exemplo.

E fundamental que a empresa tenha: comprometingenédta direcdo; nomeie de um
lider para conduzir o processo; realize planejamalds seus investimentos; promova
reunides de uma equipe com responsabilidades; gopnvolvimento e treinamento dos
colaboradores; identifique os possiveis impact@sionados pela organizagéo; revise e altere
o planejamento, caso necessario; elabore os proeaths e acompanhe do desempenho
(REIS; QUEIROZ, 2002).

A educacdo ambiental também é imprescindivel, sgu@oo treinamento ambiental
ocorre em quatro fases, de acordo com Teixeirdleodiz (2001): 1) definicdo de necessidade
de treinamento, em que sdo mapeadas as competgoei@msmesmo deseja desenvolver; 2)
projeto e planejamento do treinamento, momento e sfo definidas as atribuicbes e
responsabilidades do treinamento aos funciondacntpresa e funcionarios terceirizados; 3)
execucao do treinamento, que se refere a sua,afeghaindo a definicdo da infraestrutura; e
4) avaliacdo dos resultados do treinamento, quadore o registro do treinamento e a
avaliacao de satisfacdo dos participantes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Evidencia-se que a empresa apresenta boas pratithientais no que refere-se a
gestdo dos residuos gerados, desde a aquisicdatédaanprima, descarte correto, bem como
medicdo e controle de ruidos. H& preocupacao elmaea logistica reversa dos materiais
que recebe dos fornecedores de matéria prima.

Quanto aos seus residuos gerados durante o prqueskivo, 0S que a empresa nao
consegue enviar para a unidade recicladora perten@o grupo, envia para empresas
parceiras, responsaveis pela destinacdo corretgerénte da empresa se mostrou disposto
para responder aos questionamentos, 0 que motivas ngesquisas, que irdo além dos
guestionamentos sobre o gerenciamento dos resigoas, também de outras praticas
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adotadas pela empresa para buscar minimizar oxiagpambientais que sua atividade possa
vir a causar. O técnico de seguranca da empredaétanpode vir a ser entrevistado, de

maneira que a pesquisa possa ser estendida assdemmaiesas do grupo, todas industrias
transformadoras de polimeros.
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