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IMPLANTACAO DE FERRAMENTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA
OTIMIZACAO DA GESTAO NA ELETROBRAS DISTRIBUICAO PIAUI

Resumo

Visando a busca de solugdes inovadores a fim de garantir a sobrevivéncia do negbcio e
estabelecer projetos e agdes voltados ao aprimoramento empresarial. Em um ambiente
composto por usudrios que ainda organizam informacdes e relatorios de alta relevancia em
planilhas, torna-se critico o incremento e avango nas habilidades em se trabalhar informacdes.
Com isso, tendo em vista a melhoria operacional e financeira da Eletrobras Distribui¢do Piauti,
o Departamento de Tecnologia da Informacao e Telecomunicagdes investiu na implantagao de
solucdo de inteligéncia de negdcios. Portanto, este artigo apresenta os fatores criticos para o
sucesso do projeto e os respectivos resultados obtidos. Primeiramente, € apresentado o cendrio
e a metodologia utilizada na implementacao. Posteriormente, sdo demonstrados os resultados
obtidos com a ferramenta e as consideragdes finais.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negdcio, Gestao Estratégica e Otimizacao de Resultados.

Abstract

Aiming at finding innovative solutions to ensure the survival of the business and establish
projects and actions aimed at business improvement. In an environment composed of users
who still organize information and reports of high relevance in spreadsheets, it becomes
critical to increase and advance the skills in working information. Thus, in view of the
operational and financial improvement of Eletrobras Distribuicdo Piaui, the Information
Technology and Telecommunications Department invested in the implementation of a
business intelligence solution. Therefore, this article presents the critical factors for the
success of the project and the respective results obtained. First, the scenario and the
methodology used in the implementation are presented. Afterwards, the results obtained with
the tool and the final considerations are demonstrated.

Keywords: Business Intelligence, Strategic Management and Results Otimization.
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1 Introducao

O aumento da competi¢do global entre as organizacdes torna imperativa a necessidade
de novos meios na busca da eficiéncia e efetividade nas estratégias empresariais. O avango
tecnologico é um dos fatores que contribui significativamente com as mudangas na forma de
agir das organizagdes. Para isso, € de extrema importancia que a empresa entenda que a busca
de solucdes inovadores garante a sobrevivéncia do negdcio e estabeleca projetos e acdes
voltados ao aprimoramento empresarial. Em um ambiente composto por usudrios que ainda
organizam informacOes e relatérios de alta relevancia em planilhas, torna-se critico o
incremento e avanco nas habilidades em se trabalhar informacdes.

Neste sentido, a Eletrobras Distribuicdo Piaui elaborou seu Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdes — PETIC, em 2016. Ele contém as macro
iniciativas que, alinhadas as orientagdes estratégicas da organizacdo, conduzem o
Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Telecomunicacdes — DGT no apoio as areas de
negdcio da empresa. Entre os direcionadores estratégicos do plano estdo: aproximar e adequar
a Tecnologia da Informacao — TI ao negdcio, adequar os niveis de servi¢os de TI e melhorar a
seguranc¢a da informagdo (ELETROBRAS, 2016).

O alinhamento estratégico do PETIC ao negdcio permite o alcance de beneficios, tais
como: a melhoria da confianca das dreas de negdcio e dos clientes em relacdo a TI e
ampliacdo da capacidade de producgao e andlise de informacao gerencial. Estd dltima foco do
trabalho aqui apresentado.

Assim, visando o aumento da efic4cia e eficiéncia operacionais, melhoria da qualidade
dos servicos e reducdo das perdas de energia e da inadimpléncia. Além de influenciar na
modernizacdo da estrutura organizacional e do sistema de gestdo, melhoria e integragdao dos
processos administrativos, e capacitacdo e profissionalizacdo do quadro gerencial e técnico-
administrativo da empresa, o DGT investiu na implementacao de ferramenta de inteligéncia
de negbcio (Business Intelligence — BI).

A implantacdo da ferramenta de BI nasceu de um projeto empresarial, liderado pelo
DGT, com o objetivo de catalisar as extracdes de informagdes dos principais sistemas criticos
ao negécio da empresa a fim de se melhorar a assertividade na tomada de decisoes,
minimizando riscos por meio de avaliagdes mais precisas, utilizando fatos ao invés de
subjetividade.

Na sequéncia, o projeto foi submetido ao Comité de Tecnologia da Informacao,
Automacdo e Telecomunicacdes — CETIAT. Este € composto por representantes de todas as
diretorias da empresa e definiu que os sistemas selecionados seriam: Comercial, Gestao
Empresarial, Recursos Humanos e Gestao Técnica da Distribuicdo. Os principais beneficios
esperados para o projeto sdo: maior agilidade e confiabilidade na disponibilizacdo de
informacdes e maior precisdo na tomada de decisdes baseadas em fatos.

Portanto, com as diretrizes basicas definidas, o DGT analisou as ferramentas
disponiveis no mercado e buscou a contratagcdo da mais adequada ao contexto da empresa a
fim de obter sucesso na implementacdo. Com isso, optou-se pela contratacdo da solucdo
fornecida pela Qlik, o Qlik Sense. Este é de facil usabilidade e possui arquitetura capaz de
disponibilizar as informac¢des de forma dinamica e robusta. O presente trabalho explanara
sobre a forma de implantacdo e uso da ferramenta. Além disso, os fatores criticos de sucesso e
os resultados obtidos serdo comentados.
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2 Cenario: Implantacao da Ferramenta (Business Intelligence — BI)

Uma ferramenta de BI € capaz de coletar e analisar dados ndo estruturados, em
grandes quantidades e em diversas bases de dados. Existem diversas plataformas de softwares
disponiveis no mercado, inclusive livres (opensource). Portanto, ndo ha grandes dificuldades
na implantag@o e operagao.

Entretanto, a implementacio bem sucedida somente pode ser obtida com o
alinhamento perfeito entre os especialistas de negécio e os analistas de sistemas
(TAPADINHAS, 2016). Considerando a restricdo de ndo dispor de analistas de sistemas
exclusivos para o projeto e a tentativa falha de implantacdo de ferramenta livre no passado
sem a devida expertise no tema, a organizacdo optou por contratar solu¢do composta de
software e consultoria especializada. Com isso, as expectativas do negdcio tenderiam a ser
atendidas. Esse foi o foco do projeto na Eletrobras Distribui¢do Piaui.

A Diretoria da empresa estabeleceu como premissa que os especialistas de cada area
de negécio demandada seriam disponibilizados por suas geréncias ao DGT para apoio na
customizacdo da ferramenta, quando solicitados. Além disso, as diretorias envolvidas
deveriam incentivar o uso da solu¢do. Soma-se a isso o fato de o DGT dispor de analista de
negdécio com formacdo em andlise de sistemas capaz de fazer a interlocuc¢io entre o negdécio e
a tecnologia.

O projeto foi desenhado de forma a minimizar os riscos gerados por falhas nas
integracOes entre as partes interessadas e a falta de governanca nos processos. Portanto, a
atuacdo orquestrada entre o fornecedor da solucdo, analistas de sistemas do DGT e
especialistas do negécio das diversas dreas da empresa maximiza a chance de sucesso
(DUNCAN, 2015).

Conhecimento prévio dos bancos de

dados e interlocug@o com as dreas de

negoécio. Configuracio do acesso as
fontes de dados.

Expertise na solucio e apoio
técnico na implementagdo da
ferramenta.

Demanda de informacdes e
indicadores a serem extraidos
pela ferramenta.

Quadro 01: Partes Envolvidas

O cronograma do projeto foi desenhado de forma a se aproveitar o paralelismo nas
acoes e reduzir o tempo de conclusdo. Os prazos previstos no quadro 02 j4 incluem os tempos
necessarios as homologacdes das Diretorias responsédveis por cada sistema. A atuacdo da TI
na transformacao digital de forma BIMODAL, ou seja, tratando as rotinas didrias da forma
tradicional e as inovagdes de forma Agil. Isto é mais uma diretriz do projeto que permitird a
exploragdo da nova tecnologia a ser adotada de forma a transformar o negdcio.

Preparagdo dos Servidores e Jan/17 Fev/17 100% 100% | 100% | 100%
Criacdo de Ambiente

Implantacio no Comercial Fev/17 Mar/17 100% 100% 100% 100%
Implantacdo no RH Mar/17 Abr/17 50% 100% 100% 100%
Implantacio no ERP Abr/17 Mai/l7 100% 100% 100%
Implantacdo na Técnica Abr/17 Mai/17 100% 100% 100%
Emissio de Informacdes Abr/17 Dez/17 30% 60% 100%

Quadro 02: Cronograma
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A preparacdo dos servidores e criacio do ambiente para instalagdo da solucdo é
significativamente importante, uma vez que a extragdo de dados de forma &gil e precisa
contribui para a boa receptibilidade da ferramenta pelos usudrios. O Qlik Sense conta com
mecanismos de armazenamento dos dados em memoria e as andlises associativas permitem
que os clientes sejam capazes de dispor de solu¢des robustas e interativas. Isso substitui os
aplicativos de consultas de informacdes baseadas em SQL e os relatdrios internos gerados em
cada sistema especifico.

O fornecedor do produto adotado estd posicionado no quadrante mégico de lideres do
Gartner, ou seja, € referéncia no mercado global (TAPADINHAS ET AL, 2017). Além disso,
a facilidade no uso e a interatividade dos painéis na visualizacdo das informacgdes torna
bastante atrativa a solu¢do adotada.

Ja os sistemas selecionados para o projeto foram os que geram maior impacto ao
negdcio da empresa, conforme explicitado na sequéncia:

e Sistema Comercial: Responsdvel por cadastramento e leitura de unidades
consumidores, faturamento de Baixa e Alta Tensdo, Cobranca e Mercado de Energia,
Medicao e Combate as Perdas de Energia Elétrica, Atendimento e Servicos
Comerciais.

e Sistema de Gestdo Empresarial: Responsdvel pelo Acompanhamento de Ordens em
Curso, Mio-de-Obra e Transporte, Acompanhamento de Projetos, Contabilidade,
Financeiro, Gestao Fiscal, Imobilizado, Or¢amentos, Gestao de Ativos e Vendas.

e Sistema de Recursos Humanos: Responsdvel pela Folha de Pagamento, Gestdo de
Pessoas e Medicina e Seguranca do Trabalho.

¢ Sistema de Gestdo Técnica da Distribuicao: Responsédvel pela Operacdo e Despacho
de Ordens de Servigos, Cadastro, Projetos e Gestdo da Rede de Distribuicdo de
Energia Elétrica da companbhia.

Com isso, as informacdes gerencias a serem disponibilizadas as partes interessadas da
empresa irdo ampliar a capacidade e a velocidade nas decisdes, uma vez que as bases de
dados utilizadas nas extracdes serdo atualizadas conforme as demandas do negdcio, ou seja, a
ferramenta ndo utiliza diretamente as informacdes contidas nos bancos de dados dos sistemas
por critérios de seguranga e até mesmo desempenho das aplicagdes durante os usos rotineiros.
Entdo, tais extragdes sdo cargas de dados aplicadas as bases de dados formadas no préprio
ambiente do BIL.

Outra decisdo importante para o sucesso do projeto foi optar por ndo disponibilizar aos
usudrios finais, inicialmente, a possibilidade alteracdes estruturais nos painéis dindmicos que
disponibilizam as informagdes. Isso poderia desfocar a objetividade da ferramenta, uma vez
que deve haver o amadurecimento natural da cultura organizacional com as novas tecnologias.

Portanto, estabeleceu-se também que todas as construcdes iniciais e alteracdes
posteriores necessdrias seriam executadas pela equipe multifuncional, conforme composi¢ao
explicitada no quadro O1.

Reforca-se ainda que dentre os principais beneficios esperados pelo projeto estd a
maior facilidade na identificacao de riscos e problemas relacionados com a andlise de cendrios
e tendéncias futuras, uma vez que todo o histérico de dados analisado possibilitard a
realizag¢do dos estudos relacionados aos temas relevantes para a empresa.
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3 Metodologia: Implantacao da Ferramenta (Business Intelligence — BI)

A metodologia descrita abaixo foi utilizada para todos os sistemas em questdo (QLIK,

2017). Todas as fases de construcdo de um Data Mart estdo descritas:

a)

b)
c)

d)

)

Mapeamento do Modelo de Dados: Sao levantadas todas as informagdes e as
respectivas localizacdes nos Bancos de Dados de cada sistema, ou seja, definicdo de
Tabelas e relacionamentos a serem utilizados e acessados como fontes de dados. E
realizada andlise dos diciondrios de dados por meio dos scripts de DDL (Data Definition
Language) e identificadas as Tabelas que serdo consideradas os Cabecalhos dos
Documentos, as Tabelas que serdo consideradas itens dos documentos e as consideradas
componentes principais dos Itens dos Documentos (e.g. TB_NOTA_FISCAL;
TB_ITEM_NF_VENDA; TB_PRODUTO). Essas Tabelas e seus relacionamentos
compdem a “Espinha Dorsal” do Modelo de Dados. Apds o levantamento inicial, sao
identificadas todas as Chaves Estrangeiras existentes nas Tabelas da “Espinha Dorsal”
que passardo a representar as dimensdes do Data Mart, pois a ligam com as tabelas que
contém informacdes descritivas (e.g. TB_CLIENTE; TB_VENDEDOR; TB_FILIAL;
TB_TIPO_VENDA). Ja os campos numéricos (e.g. quantidades, valores, saldos,
percentuais) encontrados nas tabelas que fazem parte da “Espinha Dorsal” do Data Mart
sdo as medidas.

Criacao da Conexiao com o Banco de Dados: Sao criadas as conexdes para os bancos
de dados de desenvolvimento e produgdo a fim de serem usados na homologagao.
Desenvolvimento dos Scripts de ETL (Extract, Transform and Load) para as Dimensodes
padronizadas;

Desenvolvimento dos Scripts de ETL (Extract, Transform and Load) para o Fato que
representa o Data Mart;

Desenvolvimento dos Scripts de Integracdo do Data Mart no Barramento dos demais
Data Marts (e.g. através da estratégia de Link Table) conforme a Arquitetura de
Barramento (Bus Architecture);

Desenvolvimento dos Painéis de Andlise Padrao Genéricos de Business Discovery. Por
Data Mart sdo desenvolvidos 2 painéis Genéricos que respondem a qualquer pergunta. O
primeiro € um Painel de Indicadores no estilo Dashboard e o Segundo um Painel de
Andlise com a possibilidade da troca do Eixo X e Y dos Graficos pelo usudrio de negécio
para ver as informacdes agrupadas por todas as Dimensdes e Medidas disponiveis. Nesse
painel haverd pelo menos 3 tipos de grifico: Gréifico de Barras para mostrar
Comparagdes; Grafico de Linhas para mostrar Evolu¢do Temporal; Grafico de Dispersao
para mostrar a Relacdo entre duas ou trés Medidas. Quando estiverem disponiveis dados
geograficos, cada Data Mart também contard com Grafico de Mapas;

Desenvolvimento das Dimensdes e Medidas desse Data Mart para o Painel de
Combinagdo Geral que mostrard a possibilidade de se gerar uma planilha com qualquer
combinacdo de todas as Dimensdes e todas as Medidas de todos os Data Marts;
Desenvolvimento do Agendamento das Cargas Periddicas e da Carga Inicial Historica;
Execucdo da Carga Inicial Histérica dos Dados;

Homologacao dos dados pela equipe de usudrios de negdcio;

Desenvolvimento da Configuracdo de Seguranca de Acesso onde sdo criados e/ou
expostos os mecanismos por meio do qual os administradores do ambiente por parte do
cliente podem configurar todas as regras de seguranca de acesso onde informardo quais
usudrios ou grupos de usudrios podem acessar;

Desenvolvimento de outros Painéis livres e outras Customizag¢des conforme a demanda
do usudrios, com base nas estruturas de dados carregadas;
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4 Resultados Alcancados

A implantacao do projeto ocorreu conforme planejado e explicitado acima. Nao houve
atraso no projeto e a maior dificuldade encontrada foi a localizacdo das informagdes nas
tabelas dos bancos de dados, ou seja, mapear adequadamente onde estavam as informacgdes a
serem extraidas. Salienta-se ainda que o sucesso da implantacdo se deve, fundamentalmente,
ao perfeito engajamento das partes interessadas envolvidas, conforme quadro 01. Os usudrios
finais ja dispdem da ferramenta em produgdo para uso em suas atividades laborais. Na
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sequéncia, serdo ilustrados alguns dos painéis da ferramenta.

A figura 01 ilustra a tela inicial desenvolvida para o Sistema Comercial. Entretanto,
cada um dos demais sistemas explorados possui a sua. Funciona como um indice explicativo
onde j podem ser executados filtros basicos, no caso, ano e més. A referida tela possui botdes

direcionadores para painéis especificos segmentados por temas.

@~

= v | BI-Comercial @

BI Eletrobras - Tela Inicial

Q Ano

2027
2026

2025

Q Més

P Eletrobras

Distribuigao Piauf

BI Eletrobras

(13 R3

A~ [ &£ edtar

BI Eletrobras - Tela Inicial

®0O

Qlik Sense’

Foi desenvolvido na ferramenta Qliksense, utilizando a base de dados do AJURI, nesta
aplicagio temos os data marts (fatos) de faturamento, arrecadacéo e leitura.

diferentes

diferentes

jan . -
4) Dashboard Painel onde temos os principais indicadores da empresa
fev
abr . - . . - . -
? 360° Comercial Painel onde temos o raio x do comercial, com graficos comparativo, analise temporal, analise temporal por dimenséo e

dispersio, efetuando a troca de eixo das dimensées e medidas podemos analisar a informagdo por varios angulos

out BB Detalhes Painel onde temos o detalhamento de todas as dimensées e medidas do BI,

éimportante ao usar esse painel filtrar o maximo de campos possiveis .

u ? 360° Leitura Painel onde temos o raio x da leitura, com graficos comparativo, analise temporal, analise temporal por dimensao e

dispersio, efetuando a troca de eixo das dimensées e medidas podemos analisar a informagdo por varios angulos

@ Eletrobras

Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
Iberoamerican Meeting on Strategic Management

A figura 02 ilustra o painel relacionado a visdo global do faturamento. Informacdes
detalhadas e categorizadas podem ser obtidas de forma dindmica. Inclusive com mapas

Figura 01

térmicos apontando as regides mais criticas.
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Figura 02
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Ja na figura 03, outro painel relacionado ao faturamento € ilustrado. Entretanto, a
dimensdo tempo € explorada com maior €nfase para a coleta de informacdes historicas.

@ | | = v BI-Comercial @ B~ A~ | £ Editar | 360°-Comercial By €| >

Ano Faturamento
2017 L

! Lo

368° - Comercial B Eletrobras
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12.904.404 731.922 .748.979 55,17%
$ 238G FAST L]\ B 1:58GEEE 1.31G2
Comparativo Dispersio
GERENCIAREGMETROPO.. 1326 = e
% (GERENCIA REG NORTE 356.46M E
H B 2 COMERCIAL
‘G GERENCIAREGCENTROS.. 331.55M < .
8 b PPUBLICO
GERENCIA REG SUDESTE 224.67TM 8 L] s . .t
~seom 0 seem 16
o saom 16 156

Total Faturado
Total Faturado v

Evolugéo no Tempo Evolugio noTempo por Dimensdo

e 863,63M g

568M

Total Faturadh

35452M e © ® © @ © 6 e 63224 4697 ¢ 15915 17351 3047 17888
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222
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jn  fer  mar  abr  mai  jun  ju  ago  se ouw nov dez

Figura 03

A figura 04 apresenta um painel exploratério, ou seja, nele o usudrio da drea de
negdcio pode montar dinamicamente o relatorio desejado. Vale lembrar que qualquer filtro ou
definicdo de varidvel em um painel reflete imediatamente na visdo dos demais, o que agrega
bastante valor as andlises realizadas.

@ v | | = v | Bl-Comercial @ | A~ & Editar | Detalhes vy < >

=] r=2  AnoFaturamento
Y .0 017 e

Detalhes - Lo
& Voltar Relatério Dindmico
Monte seu Relatério Classe UC Q  MésFaturamento Q Ano Q Situagdo da Fatura Q  Tipode Ligagio UC Q Total Faturado Qtd. Fatura
Dimensio . Totais 2380102590,4395 12904464
%uc H COMERCIAL jan 2608 ABER MONOFASICA 39468 11
"~ COMERCIAL jan 2609 ABER MONOFASICA 36442 40
Ano

«© COMERCIAL jan 2611 ABER MONOFASICA 251878 44
Ano Faturamento COMERCIAL jan 2612 PAGA MONOFASICA 18,86 1
COMERCIAL jan 2613 ABER MONOFASICA 678,92 11

Ano Leitura
COMERCIAL jan 2014 ABER MONOFASICA 1733757 118
Ano Pagamento COMERCIAL jan 2615 ABER MONOFASICA 18526,78 34
() PR COMERCIAL jan 2615 ABER TRIFASICA 1328272 11

ividade

COMERCIAL jan 2615 CANC TRIFASICA 76,64 1
Bairro COMERCIAL jan 2615 PAGA MONOFASICA 28,50 1
() Classe UC COMERCIAL jan 2015 REAV MONOFASICA 482426 18
COMERCIAL jan 2015 SUBS MONOFASICA 567,36 1
Cliente COMERCIAL jan 2016 ABER MONOFASICA 13380,16 7
Corrida Faturamento COMERCIAL jan 2016 ABER TRIFASICA 2042319 B

Figura 04

A figura 05 apresenta um dos painéis relacionados ao Sistema de Gestdo Empresarial.
Nele, o Departamento de Logistica e Suprimentos — DGS pode explorar de forma simples e
prética o controle de materiais em almoxarifado.

Observa-se que os pontos de ressuprimento por itens, consumo médio por tipo de
estoque, consumo médio por local e demais informagdes necessdrias a rotina de controle
estoque sao facilmente visualizadas. Inclusive, o proprio gerente do DGS relatou a Diretoria
os ganhos expressivos de tempo com a implementacdo do BI. Colaboradores puderam ser
alocados para outras atividades.
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Figura 05

A figura 06 ilustra o painel do ERP responsavel pelo acompanhamento da execucdo do
orcamento. Ja na figura 07, encontra-se um painel do Sistema de Recursos Humanos.
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Figura 07
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Finalizando, na figura 08, tem-se um painel relacionado ao Sistema de Gestdao Técnica
da Distribui¢do. Nele, a equipe do Centro de Operacdes Integradas — COI pode acompanhar
as ocorréncias em todo o estado do Piaui e atuar de forma mais assertiva. Além disso, a
elaboracdo de cendrios para planejamentos futuros tornou-se mais efetiva com o uso do BL.
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Figura 08
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5 Conclusoes

Dentre os resultados alcangados estdo a maior independéncia das dreas de negécio no
que tange a busca por informagdes, assim como uma maior confian¢a na drea de TI da
empresa. Areas ndo envolvidas, inicialmente, passaram a solicitar implementagdes.

Alguns usudrios ja comecaram a desenvolver seus proprios painéis, uma vez que a
ferramenta adotada possui interface amigavel. A visualizacdo de informacgdes de forma
interativa é outro diferencial, ou seja, andlises podem ser aprofundadas em tempo real. Vale
salientar, que foi criado portal de informagdes com os principais sistemas criticos da empresa,
0 que torna a obtencao de informagdes pela diretoria 4gil e precisa.

Portanto, considerando-se que a implementacdo ocorreu dentro dos prazos planejados
e que o projeto comecou a disponibilizar informagdes gerenciais em menos de 90 dias, pode-
se considerar de extrema valia a implantacido da ferramenta de BI na Eletrobras Distribuicao
Piaui.
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