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Inovacdo: as tecnologias da informacéo e da comunicagdo como um meio de
empoderamento das mulheres?

Resumo

O objetivo deste artigo é entender como as tecnologias da informacéo e da comunicacao (
TICs) sdo um meio de empoderamento das mulheres, bem como promovem desenvolvimento
econémico, politico, social e cultural. A metodologia utilizada € a revisdo de literatura,
elegemos artigos tendo como critério a relacdo com s plavras chave da pesquisa. Como
resultado, identificamos conceitos w préaticas de empoderamento articulados ao uso de TICS
por mulheres. Esses conceitos servem de fundamentacdo ao estudo e analise das préticas
identificadas como por exemplo mulheres organizadas em redes sociais, na web usando sites,
blogs. Elas buscam informacdes na rede, no google, facebook e youtube. Entendemos que
existe uma discussdo necessaria em torno do tema e deles emergem oportunidades de
investigacdo como as relagOes intersubjetivas na transmissdo de habilidades tecnologicas, a
retomada de discussdo em torno da capacitacdo para uso das TICs, a presenca feminina no
empreendedorismo, na web e sua dindmica nas relagdes de género.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e comunicagdo, empoderamento, mulheres.
Abstract

The objective of this article is to understand how information and communication
technologies (ICTs) are a means of empowering women, as well as promoting economic,
political, social and cultural development. The methodology used is the literature review, we
chose articles having as criterion the relation with the key questions of the research. As a
result, we identify concepts and empowerment practices articulated to the use of TICS by
women. These concepts serve as a basis for the study and analysis of identified practices such
as women organized in social networks, on the web using websites, blogs. They search
information on the network, google, facebook and youtube. We understand that there is a
necessary discussion around the subject and from them emerges research opportunities such
as the intersubjective relations in the transmission of technological skills, the resumption of
discussion about the capacity to use ICTs, the female presence in entrepreneurship, the web
and its dynamics in gender relations

Keywords: ICTs, empowerment, women.
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1 Introducéo

As TICs sdo relevantes pelo seu poder transformador e estratégico na sociedade. O seu
uso por governos, em politicas, movimentos sociais, organiza¢Ges e individuos, envolve
relacbes de poder e ideologias, além disso, podem democratizar a informacdo solucionar
problemas que afetam a humanidade, melhorar a forma de gestdo das cidades, a liberdade e as
possibilidades de escolha entre outras. (Avgerou, 2010; Diniz, Pozzebon, Jayo, 2009;
Mayoux, 2005; Kleine, 2009; Heeks, 2010; Walsham et al, 2007; Cunha, 2013).

Corroborando a discussdo, Kleine (2009), destaca na abordagem de capacidade,
construcdo tedrica de Amartya Sen, como o conceito de desenvolvimento é definido como um
processo de expansdo das liberdades reais das pessoas. Assim, sua compreensdo enfoca a
liberdade na esfera pessoal, social, econdbmica e politica. Nesta perspectiva, apesar das
limitagdes estruturais dos paises em desenvolvimento, as TICs podem ser meios Uteis em
processos de empoderamento, especialmente por ser um meio de escolha por exceléncia. Com
essa premissa, identifica empoderamento como as alternativas possiveis realizadas por um
individuo ou grupo de individuos em suas vidas que promovam as suas plenas capacidades
humanas.

Constatamos que apesar dos avangos das TICs no mundo contemporaneo, observamos
que as mulheres (CETIC, 2017), estdo em desvantagem no Seu uso, apropriacdo, e 0S
impactos das TICs para as suas vidas ainda séo limitados e precisam ser mais conhecidos.

Um outro aspecto relevante para este estudo diz respeito a diferenca conceitual entre
uso e apropriacdo. O uso se refere ao emprego dessas tecnologias no dia a dia, tais como o
celular, o tablet, o computador, a internet, permitindo a comunicacdo e a troca de
informacBes. Contudo, as apropriacdes referem-se ao maior dominio dessas tecnologias, ou
seja, relacionam-se ao processo de sua utilizagdo para além da troca de informacdo, para a
qualificacdo dos processos de gestdo, de controle da propriedade, para ampliacao da interacdo
e empoderamento das mulheres.

Assim, este artigo tem como o objetivo geral entender, como praticas mediadas pelas
TICs promovem empoderamento das mulheres?

Neste primeiro item apresentamos o tema do artigo. No segundo apresentamos um
breve o referencial tedrico sobre TICs, empoderamento e a questdo da mulher com algumas
questdes chave de investigacdo que foram elaborados. No item trés segue a metodologia
utilizada. No quatro, a analise dos resultados da pesquisa. Para terminar, apresentamos nossas
consideracdes finais e contribuicdo tedrica.

2 Referencial Teorico

Para entender 0 objeto de pesquisa deste artigo, nos apoiamos em um conjunto de
proposicOes tedricas elaboradas nos estudos sobre TICs e Desenvolvimento (ICT4D). A
seguir desenvolvemos algumas reflexdes com base nos autores escolhidos e sua relagdo com o
tema do artigo.

As transformaces sociais, econdmicas e tecnoldgicas ocorrem, a cada dia, num ritmo
mais acelerado. Ao longo dos anos, o avanco das Tecnologias da Informacao e Comunicagdes
(TICs), provocaram inimeras mudancas na sociedade, incidindo de maneira intensa nas
comunicacgdes e relagdes humanas. Alterando, portanto, a vida em sociedade e inclusive a
dindmica nos ambientes pessoal e organizacional do mundo inteiro.

Druker (2000), afirma que além da globalizacéo e das TICs, tendéncias influenciam o
mundo dos negdcios. A era do conhecimento, o triunfo do consumidor, comércio eletrdnico, e
a alta concorréncia indicam para as organiza¢fes um novo modelo de negociar, como parte da
economia digital.

Avegerou (2010) afirma que investigacdo sobre o potencial de desenvolvimento e o
impacto das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) é um campo multidisciplinar.
As disciplinas de contribuicdo incluem Sistemas de Informacdo (IS) (Walsham et al., 2007),
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Human Computer Interaction (HCI) (Dearden 2008) Mansell 2002) e, em menor grau,
Estudos do Desenvolvimento (Wade, 2002).

Invariavelmente, os estudos sobre TIC e Desenvolvimento (ICTD) baseiam-se na
premissa de que as TIC podem contribuir para a melhoria das condigdes socioecondmicas nos
paises em desenvolvimento (Mann, 2004; Sahals, 2001; Walsham et al., 2007). Todos
aspiram a realizacdo de percepcdes de ordens mundiais desejaveis, como a teoria das
capacidades de Sen (Kleine, 2009; Madon, 2004; Zheng, 2009) ou a visdo do Objetivo do
Milénio das NacOGes Unidas de erradicar a pobreza (Gilhooly 2005).Contudo, o0 mais
frequentemente possivel, o potencial de desenvolvimento das TIC é um pressuposto implicito
e assumido para determinados objetivos de investigacdo, que vao desde a construcdo de
aplicacdes tecnoldgicas adequadas para os paises em desenvolvimento através da facilitagdo
da disseminagdo das tecnologias. (Kraemer et al., 2009), compreende possibilitar mudangas
institucionais necessarias para que uma comunidade desenvolva o potencial das TICs (Ma et
al.,, 2005). Mas mesmo que ndo explicitamente cada estudo da ICTD faz suposicOes
especificas sobre a forma como a inovacdo acontece no contexto dos paises em
desenvolvimento e sobre o significado e a natureza do processo de desenvolvimento a que
essa inovacdo se destina a contribuir.

O tema do empreendedorismo feminino bem como o uso das TICs tem sido discutido
sob diversos pontos de vista. Os estudos sobre 0 seu uso e seus impactos sociais, econémicos
e politicos, portanto sobre um enfoque multifuncional e além dos muros das organizacGes tem
se consolidando como uma area de producéo cientifica no campo de Sistemas da Informacao
(SI). Corroborando essa compreensao, a preocupacéo da relacdo entre TIC e desenvolvimento
(DINIZ, POZZEBON, 2012) bem como a democratizacdo das informagfes no ambito dos
governos nos seus diversos niveis além da sua dimensdo inovadora é tema de alta relevancia
pelo seu uso, impacto, contexto, conteddo e meios de disseminacdo (AVGERROU,
POZZEBON, 2009).

Do ponto de vista da gestdo, com vistas a melhorar seu processo de desenvolvimento,
os individuos, grupos sociais, organizacdes, governos, desenvolvem acGes inovadoras no que
se refere as TICs, ao distinguir-se da concorréncia ou somando esforcos na solucdo de
problemas, trabalhando seus processos produtos e servigos de forma otimizada etc.
Pesquisadores como Brito, Morganti e Brito (2009)) afirmam que a inovacdo ocupa um papel
de destaque na busca da competitividade das empresas. Nessa mesma linha, Porter (1996)
afirma que uma empresa sO podera obter melhores resultados do que 0s seus concorrentes se
conseguir criar um fator diferenciador que se mantenha ao longo do tempo, sendo o principal
instrumento de criacdo dessa vantagem competitiva a inovacao ou os atos de inovacéo.

A partir de uma viséo pluralista e multidimensional, um primeiro estudo identificado
realizado por Pozzebon (2015) observa como uma nova tecnologia (software) inovou o
cotidiano do trabalho e a vida de um grupo de mulheres na Australia, permitindo que novas
estruturas sociais surgissem. Apesar da desigualdade de género decorrente de uma construcao
sociocultural, elas mostraram-se como agentes atuantes na gestdo dos negécios familiares e
conquistaram autoconfianga com o envolvimento em redes de relacionamento e na aquisi¢cdo
de aptiddes e habilidades tecnoldgicas. Assim, elas ndo apenas aprenderam apenas a usa-las
como também foram ganhando condi¢des para modificar a sua utilizacdo de acordo com seus
proprios objetivos.

Além disso, Mayoux (2005), ao relatar uma experiencia e discutir programas de micro
financas e analisar a questdo das mulheres, demonstra como 0s programas tem significativo
potencial para contribuir nas dimensdes econémica, social e politica, ndo apenas através
provisdo de recursos financeiros, mas tambeém pela capacidade de reunir atraves de grupos
organizados uma diversidade de servicos ndo financeiros inovadores, de baixo custo , alto
impacto e que atinge a base da pirdmide social trabalhados por elas. Entretanto, apesar dos
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problemas, podem ser superados mediante treinamentos, cursos, oficinas, para discutir a
discriminagdo de género, classe e etnia no acesso ao servi¢co de micro finangas, e a incluséo
das mais pobres.

Apesar de ser um aspecto marcante em nossa cultura, essa situacdo vem sofrendo, ao
longo dos anos, uma série de mudangas, decorrentes principalmente dos avancos das
conquistas femininas relativas a inser¢do da mulher em espagos considerados “masculinos”.
Essas conquistas permitem a mulher, categoria submetida a processos de exclusdo pelo grupo
dominante masculino, ferramentas para se empoderarem e conseguirem lutar por maior
autonomia.

Avrticulando a discussdo com a questdo de género Cortez e Souza (2008) corrobora a
afirmacdo ao apontar que a auséncia de uma estrutura que ofereca a mulher e ao homem o
espacgo para discussoes e reelaboragdes de suas concepgdes e relagdes de género fragiliza os
movimentos femininos individuais e possibilita uma reacdo dos homens que, excluidos e
desinteressados das discussOes acerca do empoderamento feminino, tendem a compreender
esse processo como “desempoderamento masculino” ou perda da posicdo de dominagao
legitimada pelo patriarcado (Leon, 2001). Nesses termos, compreendemos a reacao violenta
do marido como uma tentativa de reaver/manter o controle sobre sua esposa e, assim, resistir a
transicdo de género (Dantas-Berger & Giffi n, 2005).

O acesso e uso do poder pelas mulheres representam, assim, um desafio as relacfes
patriarcais, principalmente no ambiente familiar, uma vez que desafi am o poder do homem e
ameacam seus privilégios, sinalizando a possibilidade de mudanca na relacdo de dominacgéo
dos homens sobre as mulheres. Potanto, essa alteracdo proporciona as mulheres a autonomia
sobre seus corpos, sua sexualidade e seu direito de ir e vir e também o repudio ao abuso
fisico, a impunidade e as decisBes unilaterais masculinas.

Reforcando o argumento, para Comfort (2011), a desigualdade de género se reflete
também no acesso a telefones celulares, sua posse e uso. Destacamos a situacdo na Nigéria,
onde em estudo se identifica os desafios e beneficios decorrentes da utilizacdo telefones
celulares para as mulheres rurais no norte da Nigéria. Esta abordagem nos forneceu uma viséo
sobre como a falta de acesso influenciaram a comunicacdo feminina, as que vivem em areas
rurais sdo particularmente desfavorecidas no mundo digital, porque eles enfrentam uma série
de obstaculos relacionados a género, infraestrutura, custos e localizacdo geografica.

Esta pesquisa se articula com as teorias feministas acerca da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS), principalmente as que criticam o androcentrismo e o ethocentrismo desta
area e que consideram como mutuamente conformadoras as relagdes entre género, tecnologia
e sociedade. Portanto, o feminismo na tecnologia leva em conta ndo apenas as implicacfes de
género na tecnologia, mas busca compreender seus efeitos em toda a cadeia de planejamento,
producdo, consumo e apropriacdo tecnologica (ALEMANY, 1999; GARCIA, 1999;
HARAWAY, 1995, 2004; HARDING, 1993; MAFFIA, 2007; NATANSOHN & WOLFART,
2013; OLIVEIRA, 2008; PORTOLES, 1999; SARDENBERG, 2002; SCAVONE, 2008;
SEDENO, 1999; WAICMAN, 2006).

Paz (2015) observa que a critica feminista as TICs ndo se refere apenas ao fato da
tecnologia ser planejada e desenvolvida, em sua maioria, por homens, mas também por ter
nela incorporada estere6tipos negativos e por ajudar a reforgd-los. Sendo assim, a associacdo
entre masculinidade e tecnologia € constantemente reproduzida no cotidiano e a tecnologia
ajuda na constituicdo das identidades e das relacfes de género. Dessa forma, a capacidade
tecnoldgica dos homens se torna tanto um fim quanto um meio para sustentar a sua
hegemonia na area tecnoldgica. Visto que a tecnologia também é um produto cultural, é
importante redefinir a relagdo género-tecnologia em prol de um progresso cientifico-
tecnoldgico ndo excludente.
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Em decorréncia da associacdo de masculinidade a tecnologia, o campo das TICs
também apresenta uma brecha (lacuna ou diviséo) digital de género. Tal fenémeno néo apenas
se apresenta em termos de diferencas de usos, mas também no que tange a tomada de decisdo
e a producdo destas tecnologias. E sobre esta brecha digital que se concentram as novas
versdes do ciberfeminismo contemporaneos (BROPHY, 2010; HACHE et al., 2011;
HAWTHORNE & KLEIN, 1999; MIGUEL & BOIX, 2013; NATANSOHN, 2014; ROCHA
etal., 2013; SERRANO & BIGLIA, 2011).

Por outro lado, por diversos fatores desde a concep¢do até a sua gestdo, elas também
podem atuar ao contrario, aprofundando desigualdades, principalmente entre os mais pobres.
Além disso, Diniz (2011) em artigo evidencia como 0 acesso a servi¢os bancérios podem ser
inovadores, contribuir positivamente, mas ao mesmo tempo, mostra sinais negativos claros,
como o endividamento da populacdo de baixa renda, a reproducdo de préticas de exclusao
social e o reforco das assimetrias de poder.

Uma forma de mitigar tal problema é a sua implantacdo ser acompanhada de outras
acOes estratégicas que melhorem a eficiéncia dos projetos desenvolvidos e 0s seus resultados.
Com essas premissas, este artigo relaciona os conceitos de desenvolvimento, TICs e
empoderamento com a questdo das mulheres.

3 Metodologia

Para a selecdo de artigos académicos utilizamos as bases de dados do Google Scholar,
Scielo, biblioteca da FGV, Spell e Portal de Peridédicos Capes, por serem referéncia e
abrangerem producdes nacionais e internacionais. Usamos como critério para a busca dos
textos as palavras chaves: tic, empoderamento e mulheres. Escolhemos este método, por se
tratar de um esforgo de compreensdo do modo como o tema é investigado e significado por
pesquisadores com artigos académicos ja publicados.

No periodo de margo a abril de 2017, ap6s leitura e anélise dos resumos de 60 artigos,
0 processo de selecdo resultou numa amostra de 47 artigos reunidos a partir de estudos
relativos ao tema.

Além disso, buscamos identificar os casos apresentados com base em pesquisa
empirica como exemplo de praticas mediadas pelas TICs e adotamos este critério, pois podem
em primeiro lugar trazer conceitos tedricos para compreensdo do papel das TICs, desse modo
relacionando-as com o desenvolvimento e meios facilitadores do empoderamento, sobretudo
das mulheres.

Esses artigos foram lidos na integra e submetidos a uma analise de pertinéncia e sua
relacdo com o tema de interesse. Foram selecionados estudos qualitativos (estudos de caso,
pesquisas, relatorios, websites e blogs) e tedricos (revisdes de literatura, estudos descritivos,
ensaios tedricos). Eles foram organizados em duas tabelas.

Coletamos os agentes e os impactos das TICs em cada texto, os principais resultados
de cada estudo. Os resultados da analise sdo a seguir apresentados com base nos artigos
encontrados sobre o tema da reviséo de literatura.

4 Anélise dos resultados

Este artigo apresenta uma revisdo bibliografica a respeito das praticas de
empoderamento feminino, em seguida apresentamos a compilagdo dos conceitos resultantes
da revisdo de literatura (Quadro 1). Reunimos 0s conceitos para demonstrar a diversidade
encontrada.

O tema ¢é discutido no campo tedrico desde a década de 60/70 e surge no bojo dos
movimentos sociais pela igualdade dos direitos civis. Entre a multiplicidade de conceitos e
significados, os debates variam pelas diversas dimensGes de analise como a psicoldgica, de
género, politica, econémica e social.
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Como resultado de pesquisa em artigos, segue uma breve apresentacdo dos debates
que fundamentam o conceito de empoderamento.

Conceito Autores

Estratégia conquistada por mulheres do Terceiro Mundo para mudar as Terceira Conferéncia da

préprias vidas, a0 mesmo tempo em que isto gera um processo de ONU sobre a Mulher, em
transformacéo social. Nairobe, no ano de 1985
Marco histérico para 0 movimento feminista, uma vez que passou a Beijing, em 1995, a IV

atribuir aos governantes a responsabilidade pela desigualdade de género. | Conferéncia Mundial das
Nessa conferéncia, apontaram-se duas estratégias para o empoderamento | Mulheres

da mulher e o alcance da democracia de género: a equidade de género
em todas as areas de politicas publicas e a inclusdo das mulheres como
protagonistas conscientes na transformacéo das desigualdades existentes
NO acesso aos recursos, a tomada de deciséo e ao controle sobre 0s
resultados.

Refere-se ao termo empoderamento como o mais maleavel, aquele que Cornwall (2000)
apresentou maiores mudancas de significado nas Ultimas trés décadas do
século XX no contexto do desenvolvimento, e ao seu esvaziamento por
uso generalizado e ndo muito cuidado. Segundo a autora, os discursos de
desenvolvimento alternativo dos anos 1970 viam empoderamento como
0 processo através do qual as pessoas se envolviam ativamente na luta
para aumento de controle sobre recursos e instituicbes

A palavra empoderamento tem origem no termo da lingua inglesa Martins (2003)
empowerment e seu uso tem sido ampliado para o espanhol
empoderamiento e para 0 portugués autonomizagdo ou empoderamento,
um neologismo Empoderar € um verbo que conota agéo e poder. O
individuo associado a essa agdo torna-se agente ativo nos processos que
envolvem o estabelecimento de vinculos com outros individuos

Fortalecer ou empoderar se refere a permitir que a pessoa assuma o Pra, (2006).
comando de sua propria vida. No caso das mulheres, 0 empoderamento
insiste na importancia de aumentar seu poder e controle sobre as
decisdes e problematicas que determinam a sua vida. O empoderamento
da mulher se refere ao poder e as relagdes dentro da sociedade que se
entrecruzam com o género, a classe social, a raga, a cultura e a historia.
O poder estéa identificado com a equidade e a igualdade da mulher e do
homem, no que se refere ao acesso aos recursos e vantagens.

O conceito de empoderamento tornou-se central nos discursos como Lisboa, (2007)
sindnimo da participacdo e integragdo de homens e mulheres, no
planejamento e desenvolvimento interativo e compartilhado, pelas quais
poderiam ser reconhecidas as habilidades e conhecimentos pessoais.

O autor compreende o termo como empoderamento de classe social: Freire e Shor (2011)
"Indica um processo politico de classes dominadas que buscam a prépria
liberdade da dominacdo"

O empoderamento implica, pois, no reconhecimento das restricdes Léon (2001)
sociais a que a categoria esta submetida e da necessidade de reversao
dessa situacéo, por meio de mudangas em um contexto amplo/publico
(insercdo em cargos de poder/decisdo, educagdo ndo sexista e servigos
de salde adequados) e também em contextos mais especificos, ou
individuais (aumento de auto-estima e autonomia, reorganizac¢éo do
trabalho doméstico, etc).

Quadro 1 - Conceitos de empoderamento

Por expressdo de empoderamento de fato existe uma diversidade de conceitos e
significados. De uma maneira geral, os conceitos encontrados (Quadro 1) definem uma
compreensdo que envolve processos como por exemplo o desenvolvimento da capacidade
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individual, cidadania, participacdo e integracao, equidade de género nas politicas publicas e a
sua inclusdo como protagonistas, processo de alcance de bem-estar, autonomia, participagéo
ativa, luta por emancipacdo, participacdo politica e forma de resisténcia e processo de
participacdo politica e disputa ideologica contra formas de dominacdo e machismo,
autoritarismo e patriarcalismo.

A dimensdo de empoderamento avizinha-se como relevante quando da discusséo de
género. Romano (2002) discute com propriedade afirma que a discussdo sobre o conceito é

complexa e multifacetada:

“é uma dentre as categorias e/ou abordagens como, por exemplo, participagéo,
descentralizagdo, capital social, abordagem de direitos (rights-based approach), que
de forma explicita ou implicita esta inserida no debate ideolégico em torno do
desenvolvimento. Este debate tem sido polarizado nos Gltimos tempos entre os
defensores de uma globalizacdo regida pelo mercado (ou, dito de outra forma, pelo
Império, pelo Consenso de Washington, pelo neoliberalismo) e os criticos que
defendem que a construgdo de um outro mundo ¢é possivel”’.

De acordo com Kleine (2009), uma das tentativas mais interessantes de
operacionalizar as ideias de Sen é oferecida por Alsop (2005) escrevendo para 0 Banco
Mundial, ele vincula escolha com sua definicdo de empoderamento e conceitua empowerment
como melhorar a capacidade de um individuo ou grupo para fazer escolhas eficazes e traduzir
essas escolhas em acoes e resultados desejados.

Achamos especialmente interessante o conceito de Kleine (2009) a partir das ideias de
Sen (2000), a autora conecta a fundamentacéo tedrica ao uso das TICs, pois elas permitem o
crescimento do poder dos individuos e comunidades, quando se observa o aumento da
capacidade dos individuos ou grupos desfavorecidos de fazer escolhas e do seu poder de
transformar essas em acgdes e resultados desejados. Portanto, julgamos importante elencar as
experiéncias das diversas manifestagdes de empoderamento mediante o uso das TICs.

Sabemos que nem todas as iniciativas de TICs sdo bem-sucedidas, contudo
procuramos fazer um resumo de boas praticas extraido de experiéncias de sucesso
apresentadas pelos artigos selecionados. A internet tem possibilitado a liberdade de expressao
de opiniGes apesar do controle de grandes grupos.

Neste sentido, a discussdo em torno da inovacdo € tema de grande relevancia na
atualidade. A busca continua por inovacdo é instrumento que proporciona as mulheres
oganizarem suas atividades e aumentarem a sua produtividade, atualizando-se a dindmica do
mercado, proporcionando as mesmas, diferenciagdo frente as concorrentes. Trata-se de um
processo que ao mesmo tempo é sistematico, composto de riscos e desafios assumidos na
busca por resultados positivos, seja pelo investimento em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacdo dos profissionais, pela reducdo de gastos com produ¢do ou processos, aumento do
faturamento ou alcance de um novo mercado. Portanto, se uma mulher empreendedora se
propde a inovar, estratégias anteriores sdo necessarias a sua implantacdo. A inovacéo decorre:
do processo de evolucdo tecnoldgica; das necessidades dos clientes; da intensidade da
competicdo no segmento; e da aplicacdo do conhecimento existente para a produgéo de novo
conhecimento. Para tanto, demanda empenho sistematico e organizado para ser obtida.
LOPES DA SILVA &TORRES (2015).

Para elaborar o Quadro 2, levamos em consideracdo a sugestdo de Heeks (2008). O
autor observa que devemos ir além da chamada inesgotavel para os profissionais e decisores
politicos incorporarem a avaliacdo de seu impacto como parte da boa préatica. Primeiro,
identificar a necessidade de abordar questfes motivacionais e estruturais em torno dos grupos
contextualizados e verificar a avaliacdo de impacto das suas praticas. Em segundo lugar,
apelar aos decisores politicos para que estejam mais conscientes do potencial de
transformacéo das TIC no desenvolvimento.
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No Quadro 2, tratamos principalmente de processos contextualizados envolvendo
agregados de acOes apresentados na revisdo de literatura. As préaticas foram organizadas com
base em autores, grupos pesquisados no estudo e apresentacao dos impactos registrados pelos

autores.

Grupo social

Contetdo /impacto

Referencia

Mulheres Rurais na Espanha

Projeto visa facilitar o acesso e conhecimento de novas
tecnologias de informagdo e conhecimento através da
alfabetizagdo  digital e formagdio  profissional
especializada.

Mufioz-Mufioz et al (2004)

Mulheres frequentadoras dos
telecentro da cidade de Porto
Alegre (RS

A partir de um telecentro, resultou em mudangas na sua
consciéncia de cidadd como detentora de direitos e assim
tornando-as mais capacitadas a reagir a preconceitos em
qualquer forma de violéncia, como ser mais ativa
politicamente. Seguindo a 16gica de que “informagao ¢
poder”

Negrdo, Viscarra (2007)

Mulheres artesas egipcias

A pesquisa analisa o potencial para as artesds egipcias
através das TICs melhorar seus ganhos. A pesquisa
mostra que, embora as TIC pudessem ser um
instrumento Util para comercializar os produtos, ha
varios desafios estruturais para a negociacdo através de
pontos de acesso como sites para 0 mercado
internacional. Embora as vendas online de artesanato
sejam possiveis, a utilizacdo das TIC com a artesd média
ndo é viavel no Egito

Hassanim (2008)

Mulheres gerentes da area de
Tl em empresas situadas na
cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais

Os resultados revelaram que algumas gerentes
expressam sinais mais visiveis de empoderamento. Esses
sinais se expressam na conscientizagdo e construgdo de
uma identidade social por essas mulheres, mediante a
motivacdo e mobilizacdo de suas potencialidades para
ocupar um cargo gerencial.

Sousa, Melo (2009)

Mulheres participantes de
cooperativa de costureiras

O estudo mostra como a inclusdo digital mostrou-se
capaz de gerar o empoderamento necessdrio para se
obter maior participacdo das mulheres em seu trabalho e
para o desenvolvimento da cooperativa como um todo.

Wolf et al (2010)

Mulheres artesds do Alto do
Moura

O projeto de extensdo oferece oportunidades de
empoderamento  as mulheres artesds. Um modo
observado foi a possibilidade de divulgar seus produtos
junto aos consumidores mediante facebook e whatsapp,
ganhando maior visibilidade, assim, atraindo e mantendo
maiores consumidores e clientes

Lopes da Silva (2011)

Grupo de mulheres realizada
texte que consistiu  na
avaliacdo, pelas mulheres, dos
cuidados recebidos durante a
internacdo para o0 parto e
nascimento nas maternidades
o teste foi disponibilizado
online simultaneamente em
mais de setenta blogs, num

esforco conhecido por
Blogagem Coletiva, quando
diferentes blogs e sites
participam de uma acéo

coordenada a fim de ampliar
seu poder de alcance.

Embora realizado de maneira informal, o teste foi
utilizado para estimular a discussdo sobre a violéncia
obstétrica junto as mulheres e a diferentes setores da
promocdo e atencdo a salde da mulher, e revelou
resultados muito semelhantes aos que as pesquisas vém
mostrando sobre a qualidade da assisténcia ao parto no
Brasil: Os resultados desta acdo informal, chocantes pelo
que revelavam, chamaram a atencdo da midia
tradicional, que, por meio de matérias em rédios,
revistas e televisdo, sensibilizou a opinido publica para
algo que o movimento pela humanizacdo do parto e
alguns setores académicos ja vinham discutindo
intensamente: a violéncia obstétrica acdo gerou
resultados no campo das leis, politicas publicas e
criacdo de rede

Sena, Tesser (2017)

Quadro 2 - TICs e praticas de empoderamento de mulheres
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Respondendo a primeira pergunta que orientou nossa pesquisa, quais sdo as praticas
mediadas pelas TICs que promovem empoderamento, observamos a partir dos estudos
identificamos mulheres organizadas participando ativamente de discussdes em sites, blogs, ou
em grupos sociais, institui¢des, telecentros, ong, movimentos sociais, cooperativas, projetos
de extensdo universitaria, que desenvolveram agdes com resultados positivos para o seu
empoderamento., movimentos criados por meio da internet, sem apoio do governo ou Estado.
Contatou-se temas de interesse pessoal e social. Esse movimento de mulheres usando as TICs
vem se fortalecendo com a internet. Elas também buscam informacGes na rede, no instagran,
google, facebook e youtube.

No que se refere ao empreendedorismo as TICs oferecem acesso a mercados mais
amplos e maior retencao de lucro, no entanto, existem lacunas no acesso, bem como no design
dos produto, producédo e qualidade dos produtos que determinam a competitividade e tém um
impacto sobre as vendas e a comercializacdo.

Existem lacunas que merecem ser pesquisadas que envolvem a alfabetizacdo, as
competéncias linguisticas, o know-how técnico, o conhecimento da web, 0s aspectos
regulatorios e legais do comércio de exportacdo, o controle de qualidade, os requisitos de
transporte e a disponibilidade do comércio eletronico. A Internet tem sido um recurso para as
mulheres, no entanto entre as usudrias, varias eram anteriormente analfabetas digitais e, em
seguida, aumentaram a sua educacdo, incluindo computador, e habilidades na Internet,
mudando sua forma de trabalhar.

Nesse contexto, torna-se interessante o estudo e ado¢do de ferramentas estratégicas no
ambiente das redes sociais digitais, pelas mulheres. Visando investimento no seu
desenvolvimento profissional e pessoal, e direcionamento adequado de recursos financeiro e
de tempo. Auxiliando as micro e pequenas empreendedoras na geracao e gestdo de negocios,
através uso do facebook como uma ferramenta estratégica e marketing digital. Dessa forma,
favorecendo o empoderamento feminino, frente as questdes sociais e econdmicas, as quais
transpdem barreiras e independem de ambientes organizacionais.

Como fendmeno da era digital, as redes sociais online, tornam-se importantes canais
de relacionamento entre empresas e consumidores, devido a grande propor¢do que ganharam
na Ultima década. As redes virtuais representam tanto para grandes empresas, quanto para
pequenos comerciantes, um ambiente propicio para aproximacao com clientes e aumento das
vendas. Assim, como a comunicacdo com os diferentes publicos segundo Porto (2014) é
importante para uma empresa global. Para as mulheres, pequenas empreendedoras, a
possibilidade de direcionamento de comunicagdo é um dos diferenciais mais importantes, e
pode ser encontrado no facebook.

As redes sociais on-line podem auxiliar o fortalecimento da marca, da imagem e na
conquista de mais clientes, e as empresas ja perceberam isso. No entanto, ndo basta estar onde
0s clientes estdo. Saber como utiliza-las adequadamente é um desafio para muitas. Elas
trouxeram novas oportunidades para as mulheres empreendedoras, contudo, desafios também
foram lancados. Elas estdo passando por um processo de adaptacdo e de aprendizado para
perceberem a melhor maneira para trabalhar com elas. A falta de profissionalismo, bem como
negligencia na gestdo do perfil empresarial, podem gerar problemas que afetam a percepcéo
de valor pelo cliente e prejudicar na atragéo, captacao e retencao destes pela empresa.

Os fatores que explicam esse crescimento da participacdo das mulheres no mercado de
trabalho e empreendedorismo sdo diversos, desde a reducgéo do valor do trabalho do homem, o
aumento do nivel de escolaridade as mudancas ocorridas na estrutura dos lares, diminuindo a
quantidade de filhos, e a mudanca de valores no papel da mulher diante da sociedade
brasileira. Apesar disso, esse crescimento participativo ndo foi seguido pela reducdo das
desigualdades de género, no campo profissional e em relacdo a renda (GEM, 2007). No
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Brasil, a atividade empreendedora esta equilibrada entre homens e mulheres, as diferencas séo
pequenas quanto a proporcao da participacdo no ano de 2009 (GEM, 2009).

Em relacdo as caracteristicas empreendedoras, entre homens e mulheres, elas séo
semelhantes, embora as empreendedoras apresentem motivagdes, outras habilidades
gerenciais e a carreira profissional diferenciada. (HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2009).

Nesse mesmo sentido, houve um aumento da presenca feminina em negocios menores,
familiares e como profissionais que exercem atividades liberais. Nas ultimas trés décadas
Filion tem pesquisado o empreendedorismo e observou uma progressdao feminina como
lideres e destaca algumas de suas caracteristicas mais marcantes (GEM, 2010).

Elas tém melhor conhecimento do mercado; apresentam maior estabilidade; S&o mais
bem preparadas (elas tendem a fazer suas licdes de casa); progridem mais lentamente
(mulheres tomam conta da familia); planejam melhor; quando iniciam seus negdcios
acreditam em menor propor¢do do que 0s homens de gue tem a competéncia necessaria para
ter sucesso; parecem ter uma integracdo maior entre suas atividades pessoais e profissionais;
25% das mulheres acreditam que sdo tratadas diferentemente pelas instituices financeiras por
serem mulheres (GEM, 2010, p. 79).

Os dados evidenciam que o empreendedorismo vem se destacando ao longo dos anos,
em especial, a participacdo das mulheres nesse tipo de atividade aumenta gradativamente. Ha
uma estimativa de que 40 milhdes de brasileiros realizem esse tipo de atividade. Houve um
aumento do empreendedorismo por oportunidade e pela primeira vez a propor¢éo de mulheres
empreendedoras ¢ maior (52,2%), quando comparada aos homens (47,8%). Segundo essa
pesquisa, 0 empreendedorismo é considerado como opcao de carreira por mais de 80% dessas
pessoas (GEM, 2013).

Neste mesmo sentido, de acordo com Amorim e Batista (2010), o empreendedorismo
feminino tem grande relevancia para a sociedade, pois cria emprego para elas e para as outras
pessoas, assim, contribui com a economia. Em virtude do seu comportamento, administra uma
dupla jornada com autonomia, antes julgado como improvavel. “No mundo dos negocios as
pesquisas mostram que as brasileiras estdo entre as mais empreendedoras do mundo. Milhdes
de mulheres pilotam suas proprias empresas no Brasil de hoje” (GEM, 2010, p. 77).

O papel feminino, diante da sociedade, ganha uma nova visdo e adquire novos
contrastes ao longo dos anos, a mulher deixa de ser apenas dona de casa para se tornar
provedora do lar, com um aumento da sua participacdo e atuacdo em diversas areas na
sociedade, por razdes diversas (VIEIRA, 2014).

As mudangas estruturais, econdmicas e sociais que transformaram a sociedade foram
refletidas nas relagdes de trabalho. Com o aumento do desemprego, nos trabalhos formais,
consequentemente foram necessarias novas estratégias e busca por oportunidades no intuito
de gerar renda, com o novo papel feminino a mulher passa a fazer parte da economia e dessas
mudancas em razdo de atividades empreendedoras (CARVALHO, 2013).

Em relagéo aos impactos, as TICs mediam e podem contribuir para a melhoria das
condigdes econémicas nos paises em desenvolvimento, de modo especial com o trabalho das
mulheres, possibilita atividades empreendedoras, muda o cotidiano nas relagdes familiares.
Nesse sentido devemos buscar entender no @mbito familiar como favorece a proximidade com
os filhos, a troca de informagGes entre os parentes mais proximos que fortaleca os lacos
familiares.

Outro aspecto importante é que as a¢des, quando realizadas com a comunidade e a
partir das suas necessidades, promovem o seu desenvolvimento, desde que com a elaboracéo
de diversos projetos e instrumentos que fortalecem as relagdes sociais entre os cidadédos. Os
tele centros sdo espagos que facilitam a apropriacdo por que oferecem porque oferecem
infraestrutura e profissionais, oferecem relagdes mais personalizadas. A maturidade do
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individuo e a transmissdo do conhecimento sdo essenciais para as mulheres definirem sua
relagdo com internet, vislumbrarem novas oportunidades de desenvolvimento e escolha.

Sabemos que a violéncia atinge diretamente as mulheres, assim muitas recorrem a
internet para procurar ajuda para sair da situacdo de violéncia, isso faz com que impulsione a
comunicacdo informal, a criacdo de redes porque s@o elas que necessitam diretamente, elas
sofrem a violéncia. O uso de aplicativos como whatsapp e facebook favorece a denuncia
anbnima, evita exposicdo da mulher na delegacia, reduz custos e mantem a proximidade com
os filhos. Na falta de politicas publicas para mulheres vitimas da violéncia em uma
comunidade, elas criam redes de solidariedade e apoio entre si utilizando o aplicativo. Outro
caso, que evidéncia empoderamento.

Consideramos que as postagens, 0s debates e os textos postados nos sites e blogs sao
importantes meios de comunicacdo bem como de identificacdo entre outras que também
sofrem com a violéncia. A apresentacdo de conteudos numa linguagem coloquial e menos
académica, os videos e documentérios sdo elaborados numa linguagem mais acessivel. Essa
acao permite uma identificacdo e maior esclarecimento das situacdes que estdo vivendo.

Para discutir, os resultados obtidos na revisdo de literatura também utilizamos o texto
de Kleine (2010) fiel a afirmacdo de Sen, de que a escolha é o objetivo e o principal meio de
desenvolvimento, para a autora o resultado primério do desenvolvimento é a propria escolha.

Os resultados do desenvolvimento dependem das condi¢gdes econémicas, mas também
da escolha do individuo quanto ao que nas suas vidas eles valorizam. Estes podem incluir, por
exemplo, comunicacdo mais facil, conhecimento aumentado, mais renda ou tempo
conservado. As TICs podem ser instrumentos Uteis para alcancar estes resultados.

Para a autora, os fatores estruturais estdo em uma relacdo complexa com a carteira de
recursos que um individuo, grupo, possui. Por exemplo, com a ajuda de recursos sociais, um
individuo pode ter acesso a internet (na casa de um vizinho), o que pode levar a um contato
frequente por e-mail com um membro da familia distante, aumentando assim as oportunidades
de vizinho e parente distante, aumentando potencialmente os recursos sociais. Da mesma
forma, uma pessoa com maiores recursos educacional (habilidades e educacdo) e informagdes
pode achar mais facil usar as facilidades de acesso existentes para aprimorar suas habilidades
e obter informacgdes. A interface entre a estrutura de oportunidade e a agéncia individual
inclui, portanto, uma série de processos reciprocos e cumulativos.

Ao constituir redes, como algumas identificadas nos artigos, as mulheres, fortalecem
seu capital social, a pertenca a esses grupos pode ser definida por parentesco, amizade, etnia
compartilhada ou classe, amizade ou comunh&o informal e lagos de proximidade. Assim
contribuindo para a disseminacdo e mediacdo de contetidos para solucdes de problemas que
impactam comunidades pobres de paises em desenvolvimento. Corroborando a ideia, afirma
Coelho (2014), que o uso das TICs, é marcada por um paradoxo pois sao consideradas, por
uns, como invengdes que mudam a maneira como conduzem suas vidas e, por outros, como
alargamento das relagOes de poder e dominacdo. Paradoxalmente as TICs tanto podem
contribuir com a exclusdo ou manutencéo de relagdes de opressdo e dominagdo ou por outro
lado alavancar a emancipagdo das mesmas no que se refere ao seu trabalho, renda, qualidade
de vida, relagbes familiares e sociais, autonomia, acesso a informagdes, novas crengas e
valores, formacdo de redes e conexdes com outros grupos, CONSUMO, pProcessos,
comercializacdo, causas sociais, entre outros.

Um grande desafio feminino € o equilibrio entre a atividade profissional e as tarefas
domeésticas, pois sdo tarefas diferentes, uma publica e a outra privada, que afetam uma a outra.
O trabalho é necessario para obter renda e satisfazer as necessidades pessoais e familiares, no
entanto, paralelamente cuidar da casa, dos filhos e das atividades ndo remuneradas do lar.
Como o tempo é escasso, ha uma tensdo permanente que afeta as mulheres, que mesmo
trabalhando fora do lar sdo responsaveis por eles. E uma realidade que coloca a mulher em
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desvantagem, quando comparadas ao sexo masculino diante do mercado de trabalho, com
efeitos no que se refere a igualdade entre homens e mulheres e a situagdo de pobreza (OIT,
2011).

Seguindo essa dire¢do, em relacdo ao conflito trabalho-familia, existe concordancia
entre os autores. Concordam no que se referem as escolhas praticadas pelas mulheres no
gerenciamento da atividade que exerce e da familia por sofrerem pressdo especialmente na
divisdo do tempo entre essas funcOes, assim, as extensas horas de trabalho s@o consideradas
estressantes e o principal fator conflitante. Em raz&o da maior participagdo feminina no
mercado de trabalho, seja como empregada ou dona do proprio negdcio, 0s impactos sao
causados na ordem existente com a mulher, tornando o conflito inevitavel (STROBINO E
TEIXEIRA, 2014).

Também procuramos investigar tipos de recursos promovidos pelas TICs identificando
por tais como - recursos materiais, financeiros, naturais, geogréaficos, psicoldgicos, culturais,
sociais e educacionais (educacdo e habilidades); salde; e informagdo pois representam uma
tentativa de mapear holisticamente aspectos do elemento de agéncia do quadro sistémico.
Assim, destacamos:

Com relacdo aos recursos materiais, estes resumem o0s objetos materiais de
propriedade, tais como maquinaria, hardware de computador e outros equipamentos. Eles
também sdo insumos essenciais no processo de producdo Na revisdo de literatura, as TICs
identificadas que sdo usadas como meios que promovem o empoderamento sdo celulares,
tablet, celular, computador, web, facebook, blogs e site. De fato, existe uma presenca cada vez
maior de celulares — smartfones.

Além disso, os recursos financeiros: representam o capital financeiro em todas as suas
formas (caixa, poupanca, acdes, etc.). A capacidade de obter crédito é uma combina¢do do
caracter estrutural das regras bancérias e das garantias individuais. Do ponto de vista do
empoderamento econémico, observamos também como estdo frequentemente com menor
retorno na cadeia de negociacdo. A pesquisa mostra as TICs como potencial para melhorarem
seus ganhos diversos como empreendedoras. Sobretudo, mostra ser um instrumento Gtil para
comercializar os produtos, mas ha varios desafios estruturais para a negociacdo através de
pontos de acesso como por exemplo a legislacdo, o acesso a sites para 0 mercado
internacional.

Embora a venda online de sua producdo seja possivel, a sua utilizacdo muitas vezes
ndo é pelos custos que envolvem a manutencdo de sites, blogs, acesso a internet. As
evidéncias mostraram no caso do comércio de artesanato, a exportacdo € a melhor atitude,
mas ndo € a solucdo. De fato, o0 mercado de artesanato é competitivo e geralmente elas ndo
sdo equipadas e nem capacitadas para lidar com o negécio global de artesanato.

Kleine (2009 também se refere as informagfes. Alsop e Heinsohn (2005) listam os
ativos informacionais como um recurso-chave. Heeks (1999) pede que a informacdo seja
colocada no centro de analise das TICs e Desenvolvimento, e Gigler (2004) acrescenta
"capital informacional” & carteira de capital. O acesso a informag&o é o primeiro passo para a
aquisicdo do conhecimento, o processo de filtragem e transformacdo da informacdo em
conhecimento significativo.

5- Considerac0es finais

Este artigo foi desenvolvido sob o interesse de investigar em artigos cientificos e
relatdrios quais as contribuigdes das TICs que promovem empoderamento das mulheres.

As praticas apresentadas no texto revelam que o conceito de participacdo associado a
ideia de que aparece mais evidentemente, pelo menos no discurso e nas préaticas identificadas.
N&o pode existir davida de que isso significa um avanco. Porém, como explicitam os autores
utilizados na revisdo tedrica, nem as TICs nem o empoderamento produzem por si proprios
alteracdes nas relacdes de dominacao e de género que atingem as mulheres. Certo é que uma
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maior consciéncia social e organizacdo sdo elementos imprescindiveis para mudancas
radicais, porém ndo conduzem necessariamente a elas.

Por outro lado, foram identificadas nos textos questdes sérias e criticas que impedem
0 seu empoderamento tais como: excesso de trabalho, individualismo, falta de
conscientizacao, rigidez de papéis de género, auséncia de participacao no poder, desigualdade
de renda, informalidade, dupla jornada, doencas, poucas politicas publicas, falta de
capacitacdo, infraestrutura, participacdo e mobilizacdo entre outras, cultura machista,
violéncia domestica, desigualdade de renda desigualdade de género decorrente de uma
construcdo sociocultural, falta de capacitacdo e consciéncia politica, entre outros.

Como questdo emergente consideramos que a relagcdo de proximidade, sobretudo entre
mulheres, facilita a troca e conhecimento no uso, sobretudo entre as inseridas numa cultura
tecnologica urbana e outras ndo. Achamos que essas relagdes aproximam as “que conhecem”
das que “que nao conhecem” as TICs, promovem o compartilhamento de conhecimento,
habilidades, experiéncias, informacbes. Essas relacbes evidenciadas nos textos, € uma
oportunidade de pesquisa, mas ndo sdo abordadas nos estudos investigados. Sugere-se o tema
como estudos futuros.

Outra questdo para estudo futuros, no que se refere as relacbes de género observamos
casos em que os homens auxiliam (quando detentores desse conhecimento) as usarem as
TICs. Esta também é uma interessante possibilidade de investigacdo. Existem também
homens que ndo ensinam a utilizar as TICs e nem permitem que elas acessem seus celulares.

Na revisdo de artigos, foram identificados alguns conceitos de empoderamento em
trabalhos sobre o uso de TICS por mulheres. Esses conceitos servem de fundamentacdo ao
estudo das praticas identificadas como por exemplo: organizadas usando sites, blogs, na
internet. Elas buscam informagdes na rede, no google, facebook e youtube. Como limitacéo
observamos que existe uma discussdo incipiente, mas necessaria em torno do tema e deles,
como futuras pesquisas emergem oportunidades de investigacdo como as relacOes
intersubjetivas na transmissdo de habilidades tecnoldgicas, a retomada de discussdo em torno
dos telecentros como meio de capacitacdo para uso das TICs, a presenca feminina na web e
sua dinamica nas relacdes de género.
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