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Resumo

A competitividade tem sido uma das grandes questfes empresariais na atualidade. A abertura
de mercados e estabilidade monetéria faz com que as estratégias empresariais se voltem cada
vez mais para a questdo da longevidade da firma. Porém, o sucesso no mundo competitivo
atual depende, sobretudo, de respostas rapidas e capacidade gerencial para coordenar recursos
tangiveis e intangiveis para atingir objetivos empresariais e isso inclui a preocupagdo com a
sustentabilidade nas organizagGes, tanto com relacdo a manutencdo de suas atividades
internas, quanto com relacdo ao Sseu posicionamento no tocante ao meio ambiente e ao
impacto de suas atividades na sociedade. Esse estudo apresenta uma analise bibliométrica
com o objetivo de identificar a formacdo de clusters na relacdo entre os temas da
sustentabilidade organizacional e a competitividade, identificados por redes de autores, co-
citacOes e autores-chave. Para tanto, foram levantados inicialmente 494 artigos a partir da
base de dados cientificos Web of Science, os quais foram reduzidos para 33 artigos ao final,
considerando os filtros utilizados. As redes foram elaboradas com o auxilio dos softwares
Vosviewer e Gephi. Os resultados demonstram que o0s paises que mais trabalham o
relacionamento entre as tematicas aqui trabalhadas sdo USA, a China e a Inglaterra.
Palavras-chave: Estratégia Organizacional, Sustentabilidade Organizacional, Competividade
Organizacional.

Abstract

Competitiveness has been one of the major business issues today. An opening of markets and
monetary stability makes as an entrepreneurial strategy more and more for the sake of
longevity of the firm. However, success in today's competitive world depends above all on
quick responses and managerial ability to coordinate tangible and intangible resources to
control business objectives and this includes a concern for sustainability in organizations both
for the maintenance of their internal activities, And Regarding its position regarding the
environment and the impact of its activities on society. This study presents a bibliometric
analysis with the objective of identifying a clusters formation in the relation between the
subjects of organizational sustainability and a competitiveness, identified by networks of
authors, co-citations and key authors. To do so, 494 articles were initially collected from the
Web of Science scientific database, which were reduced to 33 articles at the end, considering
the filters used. As networks for elaboration with the help of software Vosviewer and Gephi.
The results show that the countries that work the most are the US, China and England.
Keywords: Organizational Strategy, Organizational Sustainability, Organizational
Competitiveness.
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INTRODUCAO

Em um mercado diversificado e em constante mutacdo, as organizacOes estdo
constantemente buscando aproveitar e melhorar as suas competéncias centrais e obterem
vantagem competitiva, porque a agilidade de uma organizacao para responder as mudancas no
ambiente competitivo é altamente dependente da sua influéncia.

A sustentabilidade passou a ser considerada, também, com relacdo ao aspecto
econdémico, em particular, com a capacidade de uma organizacdo se financiar e gerar
resultados financeiros. Isso, certamente, influenciou a forma como as organizagdes passaram
a se relacionar com este conceito. Pode-se perceber isto pelo fato, por exemplo, da criacdo de
estratégias de geracdo de recursos proprios, como formas de gerar a “mitica” e necessaria
autossustentabilidade. Conforme Araljo, Melo e Schommer (2005), a ldgica da
autossustentacdo, considerando de modo univoco a dimensdo econdmico-financeira €
reducionista, partindo de uma l6gica gerencialista e profissionalizada imposta as
organizac0es, criando discursos obtundentes para muitos gestores e dirigentes.

Assim sendo, cabe ressaltar, que a concep¢do de sustentabilidade é mais ampla e
multimensional, compreendendo “a capacidade de ser um empreendimento sustentavel, que se
pode manter mais ou menos constante ou estavel, por um longo periodo, sendo tal
estabilidade em temos institucionais ou organizacionais, financeiros, politicos e técnicos”
(ARAUJO, 2003, p. 3).

Conforme Barbiere et al (2010), incentivar a inovacdo da gestdo na Sustentabilidade
organizacional esta diretamente relacionada com a competitividade futura do negécio, sendo
necessario, por parte da organizacdo, um acompanhamento por meio dos indicadores
sustentaveis, compondo essa uma nova pratica organizacional. Além disso, a evolucdo do
tema sustentabilidade, em relacdo a sua necessidade para a sociedade, passa a ser importante
para as organizagOes, nas quais se tém ostentado, de maneira integrada, os trés pilares de
estratégia, que contemplam as dimensdes econémica, social e ambiental, tendo como desafio
para as organizacGes mensurarem as gestdes adequadas a cada um desses pilares, devendo
apresentar proximidade as expectativas organizacionais e considerar ainda importantes
aspectos mercadoldgicos e socioambientais. A organizacdo sustentavel, portanto, é aquela que
procura incorporar 0s conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento sustentavel
em suas politicas e préaticas de forma consistente.

Competitividade significa aptiddo de uma empresa em manter ou aumentar seus
lucros e sua participacdo no mercado. Para isso, ela precisa saber aproveitar sua capacitacéo e
as vantagens competitivas adquiridas ao longo do tempo. A capacitacdo de uma empresa nao
depende somente de fatores internos. Ha fatores externos que também influem, as vezes,
decisivamente sobre o ambiente da organizacao (Powell, 2014). A globalizacdo, por exemplo,
permite que as organizagOes apliquem novas estratégias, com a finalidade de obter maior
agilidade e inovacdo e atender com qualidade as necessidades dos consumidores. Dessa
forma, considerando a importancia da competitividade e a necessidade dos gestores em
preocuparem-se, cada vez mais, com a sustentabilidade nas organizagdes, este estudo pretende
responder ao seguinte questionamento: Ha formacdo de clusters na relacdo entre os temas da
sustentabilidade organizacional e a competitividade, a partir da analise de redes de autores,
co-citacOes e autores-chave dos temas relacionados?

Assim sendo, este estudo traz importantes contribuicdes para sustentabilidade nas
organizacOes, estratégia empresarial ou ainda sobre a competitividade. A primeira
contribuicdo destaca-se pela relevancia do tema. A segunda contribuicdo refere-se a
ampliacdo da compreensédo de como tem se formado 0s estudos na area. Finalmente, a terceira
contribuicdo é facilitar os estudos posteriores na area, considerando a identificacdo realizada
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nesta pesquisa dos autores principais que tratam sobre os temas em conjunto, bem como a
formacéo de clusters.

FUNDAMENTACAO TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os fundamentos tedricos que norteiam este trabalho,
dispostos em duas partes. A primeira parte aborda o conceito de sustentabilidade e a sua
importancia no contexto da organizacdo. J& a segunda parte apresenta conceitos de
competitividade organizacional. Para tal, serdo apresentados também outros pressupostos
relevantes para o desenvolvimento do estudo.

Sustentabilidade

A sustentabilidade, entdo, pode ser considerada a ideia central do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que a origem, 0s espacos, 0s periodos e 0s contextos de um determinado
sistema se integram para um processo continuo de desenvolvimento (JIMENEZ HERRERO,
2000).

Sustentabilidade é a capacidade de se auto sustentar, de se auto manter. Pode-se
ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel, que néo
coloca em risco 0s recursos naturais como o ar, a 4gua, o solo e a vida vegetal e animal dos
quais a vida da sociedade depende (PHILIPPI, 2001).

Segundo Savitz e Weber (2007, p.2) a empresa ou organizacao sustentavel define-se
quando “gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e
melhora a vida das pessoas com que mantém interagoes”.

Para Munck e Souza (2010), as organizacfes sustentaveis sdo aquelas responsaveis
por causar 0 menor impacto ambiental possivel, através de suas atividades operacionais,
simultaneamente preocupadas em promover um desenvolvimento socioecondmico que
propicie a sobrevivéncia de geracdes presentes e futuras, e totalmente dependentes das
pessoas inseridas em ambientes sociais e organizacionais, uma vez que por elas sdo
estabelecidas as decisdes finais e validadoras de todas estas proposicoes.

Segundo Silva e Quelhas (2006, p. 387), desenvolvimento sustentavel sob o viés
organizacional € aceito como “a busca do equilibrio entre o que é socialmente desejavel,
economicamente vidvel e ecologicamente sustentavel”.

De acordo com Lélé (1991), Jiménez-Herrero (2000) e Osorio et al. (2005), a
sustentabilidade organizacional é apenas uma das sustentabilidades que potencializam o
alcance de um desenvolvimento sustentavel sistémico.

Keinert (2007) considera que a sustentabilidade €, hoje, uma utopia, no sentido em
que é impossivel, em um dado contexto, mas que pode se tornar real e tangivel, a partir de
inovacbes nos mais diversos campos, como organizacionais, gerenciais, tecnolégicos, no
modo de vida pessoal e na interag&o social.

Para Falconer (1999), que avanga um pouco mais na defini¢cdo do conceito, busca-se
a sustentabilidade por meio da combinagédo 6tima das fontes de financiamento e se relaciona a
capacidade continuada de obtencdo de recursos—sejam eles materiais, financeiros ou
humanos— que uma organizagdo possui, aliada & sua capacidade de utilizar os recursos obtidos
com competéncia e foco nos seus objetivos. Segundo o autor:

Sustentabilidade, viu-se anteriormente, é um termo que se presta a muitos
significados, mas é entendido aqui como a capacidade de captar recursos—
financeiros, materiais e humanos— de maneira suficiente e continuada, e
utilizd-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacdo e
permiti-la alcancar os seus objetivos. (FALCONER, 1999, p.133).

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 3



oy VISINGEP sors VELBE
g R s s
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Segundo avanco trazido por Armani (2002) decorre do fato de que a sustentabilidade
ndo diz respeito apenas a dimensdo da sustentacdo financeira, mas a um conjunto amplo de
fatores de desenvolvimento institucional que determinam as chances de éxito duradouro da
organizacdo. Para este autor, ao se falar em sustentabilidade, em ultima instancia, fala-se da
propria qualidade da democracia, uma vez que se trata das relagdes entre Estado e Sociedade,
entre Economia e Sociedade, do papel social das organizacdes para com o estado, as politicas
publicas e as empresas.

Competitividade

O significado atual de competitividade engloba ndo somente a exceléncia de
desempenho ou eficiéncia técnica das empresas ou produtos; mais também percebe, a
capacidade de desenvolver processos sisteméaticos de busca por novas oportunidades, e
superacdo de obstaculos técnicos e organizacionais diante da producdo e aplicacdo de
conhecimento (Powell, Lovallo & Fox, 2011).

Diante da ampla resenha sobre o assunto, Haguenauer (1989) organiza os Vvarios
conceitos sobre a competitividade em duas fases:

. Competitividade como desempenho - nessa vertente, a competitividade é de
alguma forma expressa na participacdo no mercado, alcancada por uma firma em um mercado
em um momento do tempo. Diante disso a participacdo das exporta¢fes da firma (empresa) no
comeércio internacional total da mercadoria apareceria como seu indicador mais imediato, em
particular no caso da competitividade internacional.

. Competitividade como eficiéncia — Na competitividade como eficiéncia,
busca-se de alguma forma traduzir a competitividade atraves da relacdo insumo-produto
praticada pela firma, e, na capacidade da empresa de converter insumos em produtos com o
méaximo de rendimento. Porém a eficiéncia e a competitividade sdo associadas a capacidade
de uma firma/empresa de produzir bens com maior eficicia, na qual os concorrentes se
referem como precos, qualidade, tecnologia, salarios, e produtividade, estando relacionada as
condicBes gerais ou especificas em que se realiza a producdo da firma/empresa vis a vis a
concorréncia.

A competitividade € a base do sucesso ou fracasso de um negocio onde ha livre
concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e se destacam com dos seus
concorrentes, independente do seu potencial de lucro e crescimento...Competitividade é a
correta adequacao das atividades de negdcio no seu microambiente (DEGEN, 1989).

Porter (1986) argumenta que o desenvolvimento de uma estratégia competitiva € o
desenvolvimento do modo como uma empresa ird competir, suas metas e quais as politicas
necessarias para implementar e alcancar estas metas, e considera os fatores béasicos que
determinam os limites do que pode realizar com sucesso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para resgatar os artigos relacionados com a tematica da sustentabilidade nas
organizagOes, foi elaborada uma pesquisa estruturada, dentro da bibliografia disponivel e
centrada em torno da tematica da competitividade organizacional, na base de dados cientificos
Web of Science. Para tanto, foi utilizada a técnica de analise bibliométrica, que segundo
Araljo (2006), trata-se de analise quantitativa com a finalidade de mensurar a produgéo e a
disseminacéo cientifica. Esse tipo de analise também parte de uma pergunta clara, com uma
definicdo apropriada para busca bibliogréfica, adequacdo de critérios de inclusdo e excluséo
de trabalhos ja desenvolvidos sobre o0 assunto.
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O objetivo das analises bibliométricas € desenvolver uma andlise estatistica sobre
uma determinada area de estudo, na qual se faz um mapeamento em relacéo a teorias, diante
das suas argumentacdes ou abordagens metodoldgicas e por fim em resultados obtidos até
certo periodo.

Estratégia de busca e selecdo dos artigos

A coleta e a andlise de dados seguiram as seguintes etapas:

o Definicdo das expressbes a serem utilizadas nos mecanismos de busca: 1°
“Organizational strategy”+ “Organizational competitiveness” e o 2° “Organizational
sustainability”+ “Organizational competitiveness” foram definidos ¢ inseridos no mecanismo
de busca das fontes consultadas.

o Selecdo dos periddicos: Foram selecionados os journals para artigos
internacionais, com objetivo de considerar todos que possuirem palavras chaves como:
“Organizational  strategy” +  “Organizational competitiveness”,  “Organizational
sustainability” + “Organizational competitiveness” ainda na fase de sele¢cdo foram
desconsiderados artigos por ndo abordarem os termos como ‘“Organizational strategy”,
“Organizational sustainability” e “Organizational competitivenes”

o Levantamentos na base de dados cientificos Web of Science. Apos classificados
0s periddicos, a busca na base foi elaborada com o seguinte filtro: Busca avancada, filtrar por
Keywords refinado por: periddicos revisados por pares. Periodo: 2006-2016.

o Definicdo do periodo a ser considerado para o levantamento dos artigos. A
partir deste periodo ou do ano 2006, considerado como 0 momento em que as empresas Se
adaptaram com o desafio de alinhar a estratégia e inovacdo na RSC diante das suas decisdes.

. Selecdo de artigos publicados.

. Indexacdo dos artigos que apresentam a expressdo definida para busca.

. Analise dos resultados e contribuicdes dos artigos.

Extracdo de Dados

Na presente pesquisa foram indexados 494 artigos que apresentaram resultado
positivo para a filtragem adotada na base de dado Web of Science. Desses 494 artigos, na fase
de selecdo, foram considerados artigos que obtiveram as palavras chaves como:
“organizational strategy”, “organizational sustainability”, “Organizational competitiveness”
como foco da temética no contexto da sustentabilidade das organizacfes diante da
competitividade.

As linhas temaéticas relacionadas a sustentabilidade das organizacfes diante da
competitividade foram determinadas a partir das associaces propostas pelos proprios autores
dos artigos revisados ou analisados. Portanto, serdo consideradas as palavras-chaves e as
secOes do referencial tedrico de cada artigo analisado. A determinacdo dos eixos temaéticos,
relacionados a uma area de pesquisa € essencial para seu melhor mapeamento, pois permite a
compreensdo da teoria de base que sustenta cada campo e das reflexbes dos autores em
relacdo as variaveis propostas em seus estudos.

A abordagem desta pesquisa é caracterizada pela pesquisa descritiva na qual foram
adotadas boas praticas para a realizacdo da analise bibliométrica.
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Figura 1- Etapas da pesquisa feita na base de dado Web of Science
Fonte: elaborada pelos autores

RESULTADOS
Apresentacdo da Rede de Co-Citaches

Com auxilio dos softwares VVosviewer e o Gephi foram elaboradas as redes de co-
citacdo, buscando verificar a contiguidade entre eles.
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Figura 2- Rede de co-citacéo
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos softwares VOSviewer e Gephi

Esta figura demonstra os clusters existentes no tocante as redes da co-citacdo. Os
autores mais centralizados do primeiro cluster (Vermelho) e que estdo representados em
tamanhos maiores sdo 0s principais artigos e mais citados, ou seja, que se relacionam entre
eles com maior frequéncia ou até mesmo 0s que estdo em maior destaque.

Apresentacdo da Rede de Autores

Também foi elaborada a rede de autores, no qual buscou-se verificar a contiguidade
entre eles.

de gggot, p
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pepging. f
trayis, a wopegeis, s
scalert, a

mathers, jc

van omggnen, b

radogyjic, m Kap, j
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dragsged, lo
saito, j
evealo, ct

muller, m
Figura 3- Rede de autores
Fonte: elaborada pelos autores

Esta figura mostra claramente as consideragdes apontadas, diante da demonstragdo
das redes e suas interligacdes. Esta rede é formada apenas por um cluster, porém todos os
autores estdo centralizados e se conversam com bastante frequéncias acerca do conteddo
acima referido. Assim, analises comuns em estudos de rede, como medidas de centralidade,
densidade e modularidade, néo se aplicam no estudo aqui desenvolvido.
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Figura 4 - Rede com nome dos paises
Fonte: elaborada pelos autores

Diante desta rede percebe-se que ha a formacgdo de seis clusters. Significa que os
paises, em cada cluster, estdo conectados, ou seja, conversam fortemente sobre o assunto
estudado ou pesquisado. Dentre eles, os USA, a China e a Inglaterra sdo os principais, ou seja,
destacam-se por apresentarem o maior numero de estudos, citacdes e a forca de ligacéo total.
Por outro lado, Iran, Portugal e Holanda séo os paises que tem estudado com pouca frequéncia
o0 assunto referido e que obtiveram estudos mais baixos, com poucas citac6es e poucas forcas
de ligacOes total. Assim sendo, esta rede esta dividida ou é composta por seis clusters, na qual
0 primeiro é composto ou formado por USA, Canada, Inglaterra, South Koreia e Taiwan;
segundo cluster por Italy, Spain e Netherlands, terceiro clusters por People r China, o quarto
por Germany e Sweden, quinto cluster por France e India e o sexto cluster é formado por
Australia e Turkey.

¢+ Autores Chaves na rede de co-citacao

Diante das consideracdes e demonstracfes das redes de co-citagdo temos 0s seguintes
autores como principais nessa pesquisa: Barney j, Teece dj, Porter m e Wernerfelt b.
% Autores chaves na rede de autores

A demonstracdo das redes de autores esta representada por Bouwman J, De Groot P,
Draghsted Lo, Drevon Ca, Elliot R, Evelo Ct, Kaput J, Muller M como os principais autores
nesta pesquisa.
+ Journals selecionados para esta revisao sistematica

Esta pesquisa ou estudo sobre a relacdo entre a sustentabilidade nas organizacdes e a
competitividade, ficou centrada nos seguintes journals: Journal of clearner prodution,
sustainability, amfiteatru economic, revista estratégica de.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este artigo teve o objetivo de identificar a formacdo de clusters na relagdo entre 0s
temas da sustentabilidade organizacional e a competitividade, identificados por redes de
autores, co-citagOes e autores-chave.

Dessa forma, este estudo demonstrou que, apesar de haver uma quantidade reduzida
de estudos cientificos sobre o relacionamento entre as tematicas da sustentabilidade nas
organizagOes e da competitividade, tendo em vista que foram obtidos apenas 33 artigos apos
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os filtros utilizados, ndo deve haver uma mudanca total no foco dos estudos em
sustentabilidade organizacional com relacdo a competitividade, mas sim uma base que servira
como caminho alternativo para trabalhar fendmenos da sustentabilidade organizacional,
competitividade e estratégia, a partir de novas ferramentas e que possam auxiliar na resposta,
trazer complemento a resultados ja apurados por meio da estratégia ou da competitividade.

Sobre recomendacdes, pesquisadores em sustentabilidade nas organizacgdes, que € 0
caso, ou a questdo da competitividade, precisardo aprofundar cada vez mais no entendimento
da sustentabilidade organizacional, competitividade e estratégia afim de obterem maiores
resultados ou até mesmo em se manterem vivas e competitivas. Porém como colocado por
Norton; Zacher and Ashkanasy (2014) é preciso que sejam ajustadas as regras éticas e de
desenvolvimento prético das tecnologias, para que se mantenha os padrdes cientificos dentro
das pesquisas realizadas em sustentabilidade organizacional, estratégia e competitividade.

Assim sendo, a limitagdo desta pesquisa e como sugestdo para futuras pesquisas se
destacam os critérios de definicdo do escopo da pesquisa, que ficou centrada na
sustentabilidade nas grandes organizagdes, sobre uma questdo de competitividade. Apesar do
esforco em buscar todas as informacdes disponiveis sobre este tema em especifico, a
limitacdo ainda estd no uso de palavras-chave como critério eliminatério do processo de
pesquisa.

ﬁ: VI SlNGEP ISSN:2317-8302 v ELBE
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