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Resumo

O objetivo deste artigo é evidenciar as diferencas do perfil dos artesdos cadastrados na
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC e suas implicacdes na avaliagdo
da gestdo para o artesanato. Em linha aos conceitos do Artesanato, Caracteristicas do Artesdo
e Estrutura da Organizacdo para o artesanato. A metodologia foi fundamentada na abordagem
qualitativa com apoio de estatistica descritiva, com o emprego de uma pesquisa com 156
artesdos. A pesquisa avaliou a caracterizagcdo dos artesdos ao explorar informacées sobre o
seu perfil e a distincdo da organizacdo ao discorrer sobre sua gestdo e desempenho. Os
resultados da pesquisa permitiram comprovar uma diferenciacdo dos aspectos existentes entre
0s artesdos, desde sua caracterizacdo até o grau de percepcdo da gestdo atribuida a
organizacdo. Assim, conclui-se que a compreensao desses aspectos diferenciais do perfil e a
visdo do artesdo podem corroborar na construcdo de acBes para a gestdo do artesanato. E
desse modo, contribuir para aumentar a visibilidade dos trabalhos produzidos pelos artesaos e
impactar positivamente na geracdo de renda para as familias que auferem renda dessa
atividade.

Palavras-chaves: Artesanato. Gestdo. Artesao.
Abstract

The objective of this article is to show the differences in the profile of artisans registered in
the Department of Social Assistance of the municipality of Chapecd/SC and its implications
in the evaluation of management for handicrafts. In line with the concepts of Crafft,
Characteristics of Craftsman and Structure of the Organization for Crafts. The methodology
was based on the qualitative approach with the support of descriptive statistics, using a survey
of 156 artisans. The research evaluated the characterization of artisans by exploring
information about their profile and the distinction of the organization when discussing their
management and performance. The results of the research allowed to prove a differentiation
of the existing aspects among the artisans, from their characterization to the degree of
perception of the management attributed to the organization. Thus, it is concluded that the
understanding of these differential aspects of the profile and the vision of the craftsman can
corroborate in the construction of actions for the management of handicrafts. And thus,
contribute to increase the visibility of the work produced by the artisan and positively impact
the generation of income for the families that earn income from this activity.

Keywords: Handicrafts. Management. Craftsman.
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1 INTRODUCAO

A importancia do artesanato se da por ser uma atividade que esta enraizada na cultura
brasileira, em suma, o produto Artesanato é habitualmente benquisto e consumido pela
sociedade. As pessoas compreendem o artesanato como um “produto seu”, um artefato cuja
origem é de seu préprio habitat, estd diretamente ligado naquilo que ele aprecia (Freeman,
2011). O artesanato se caracteriza por mobilizar a economia local sendo um forte condutor de
renda e trabalho. Silva (2006) destaca neste contexto a figura do artesdo, com origem nas
classes da populacdo menos favorecidas, que por meio do seu saber-fazer manual obtém a
oportunidade de inclusédo produtiva de seus trabalhos alcancando rendimentos econdmicos
para sua subsisténcia.

Os projetos direcionados ao artesanato proporcionam aos beneficiados obter novos
aspectos de sociabilidade e integracdo que decorrem em melhores oportunidades de inclusao
social e econémica (Novaes, 2008). Esses projetos capitaneados por entidades publicas devem
desenvolver principalmente a parte de gestdo e a maior proximidade com os individuos que
fazem parte do artesanato, para que se possam alcancar condi¢des mais adequadas em almejar
as melhorias e beneficios para a atividade e os artesdos envolvidos.

A conjuntura escolhida para a pesquisa empirica que envolve o artigo foi selecionado
0 municipio de Chapec6 no estado de Santa Catarina e a area do artesanato, por meio do
cadastro municipal de artesdos que sdo coordenados pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio (SEASC) que serd o objeto de estudo deste artigo. Conforme informacdes
levantadas na Prefeitura Municipal, os artesdos que atuam na producdo e comercializacdo de
seus artefatos devem ser cadastrados junto a esta secretaria, na forma de estarem
regularizados perante o municipio.

Para a realidade abordada no artigo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Chapecd/SC que faz a gestdo do artesanato no municipio, tem como designio promover e
estreitar o elo de auxilio e apoio ao grupo de artesdos credenciados na entidade por meio de
politicas a acbes de cunho publico direcionado a atividade. Atualmente essa entidade publica
municipal atende 253 artesdos, incluindo de etnia indigena existente na regido, diante deste
contexto, entende-se relevante a necessidade de um estudo abordando o tema desta pesquisa
que é a identificacdo do perfil dos artesdos atendidos pela Secretaria de Assisténcia Social de
Chapecd/SC, suas principais caracteristicas e diferenciais, as formagdes de subgrupos nesse
ambiente e a visdo sobre a gestdo da entidade publica na condugdo desta atividade no

municipio.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta parte, apresentam-se 0s pressupostos tedricos que basearam o artigo.

2.1 ARTESANATO

Para compreender o tema artesanato, primeiramente, deve-se abordar sua
conceituagdo. Na portaria da Secretaria de Comércio e Servigcos/Ministério do
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio n° 29, de 05 Out. 2010, que torna publica
a base conceitual do artesanato brasileiro ao uniformizar e constituir os parametros de atuacédo
do Programa do Artesanato Brasileiro - PAB no territorio nacional, ao decretar:

Artesanato compreende toda a produgdo resultante da transformacdo de matérias-primas,
com predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de uma ou mais
técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor simbolico e

identidade cultural), podendo no processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de
maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios (Brasil, 2010, p. 2).

O Programa do Artesanato Brasileiro instituiu um termo que conduz as varias
particularizagdes que abrangem o artesanato no Brasil, sendo um fundamento conceitual para
outros projetos e programas publicos e particulares que abordam essa atividade, destacando: a
classificacdo, categorizacdo e técnicas de producéo e suas definicdes.

Entende Carvalho (2001) em sua andlise que atualmente o artesanato estd
ambientado no mundo capitalista e competitivo e pode desenvolver-se em duas frentes: a) na
especialidade e eficiéncia produtiva, ligado na escala, produtividade e menores precos,
fundamentado em métodos de vendas que sofrem influéncia pelos gostos do mercado
consumidor e ndo pela original criacdo do artesdo; b) Influenciada pelas técnicas do artesdo,
expressao do seu saber e fazer, demonstrado em seus artefatos onde aspira obter um mercado
mais sofisticado e adicionar valor por peca e sem colocar foco em quantidades
comercializadas.

Em contraponto, o artesanato € considerado a area da cultura onde as condigdes de
exclusdo social e menores ganhos econdmicos prevalecem, bem como, os reduzidos niveis de

escolaridade e informalidade. Freeman (2011) identificou em suas pesquisas, 0 problema que
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estende na comercializacdo das pecas, principalmente, quanto &s vendas em lojas e na internet
efetuadas diretamente pelos arteséos.

No Brasil, denota-se uma vasta diversidade no artesanato produzido, resultado de
diferentes fontes culturais e sua ambientacdo na sociedade brasileira. Em Santa Catarina, onde
situa-se 0 municipio pesquisado, essa evolucdo ocorreu semelhante a outros lugares do pais,
onde as tradigdes culturais diversas influenciaram um artesanato rico e com muita variedade

traduzida em suas pegas e artefatos (Voguel, 2010).

2.2 CARACTERIZACAO DOS ARTESAOS

Em Chapecd6/SC, estéo credenciados na Secretaria de Assisténcia Social: 253 artesaos,
sendo nomeados como unidades produtivas artesanais, desse montante, parte dos artesdos sdo
membros de associacfes e tem aqueles que sdo artesdos individuais, ndo se associando a
grupos distintos. D’Avila (1984) percebe que o artesanato estd completamente atrelado ao
tema do emprego, sendo uma atividade capaz de resolver em um curto periodo de tempo as
consequéncias advindas do desemprego nos paises em desenvolvimento.

Parte dos artesdos cadastrados estd congregada em 06 associa¢fes ou grupos de
artesdos com atuacdo coletiva e associativa. Nesse sentido, Sachs (2003) exp0e a relevancia e
os beneficios de se estimular um empreendedorismo compartilhnado para empreendimentos

pequenos.

O empreendedorismo compartilhado ndo deve ser contraposto ao empreendedorismo
individual, como se representassem conceitos e filosofias antagdnicos. Ao contrario, o
empreendedorismo compartilhado figura como um respaldo valioso e mesmo indispensavel
aos empreendedores individuais [...] o fato de os empreendedores de um mesmo ramo
competir entre si ndo exclui iniciativas a a¢des compartilhadas, voltadas a solucdo de
problemas comuns, ao aprimoramento da infraestrutura e da rede de servigos locais, a
atuacdo conjunta nos mercados para compras e vendas compartilhadas, a negocia¢do com
o0s poderes publicos locais e nacionais (Sachs, 2003, p. 115).

Neste sentido, entende-se que hé& espacos para exercer esta atividade tanto

individualizada como de forma associativa.
2.3 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DOS ARTESAOS
Segundo Rodriguez (2010) para que uma organizacdo trabalhe adequadamente é

imperativo que a mesma siga um modelo de administracdo. Uma forma estruturada para

integrar os sistemas internos, que garanta o acolhimento das estratégias da organizacéo,
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fundamentada no tripé: pessoas, processos e tecnologia, amparados pela capacitacdo e
aprendizagem e direcionado aos clientes. Colaborando com esses preceitos, Maltz, Shenhar e
Reilly (2003) indicam a importancia das pessoas que se apontam como ponto determinante
para a boa performance organizacional.

O foco desta pesquisa sdo os artesdos credenciados em uma secretaria publica
municipal. Nessa acepg¢do, ao dirigir esses conceitos para as entidades que operam nos
parametros da responsabilidade governamental, destaca-se o0 suporte dessas organizagdes nas
acOes para as questdes sociais, impulsionando empreendimentos com finalidades sociais que
sustentam mudancas sociais (Alves Junior & Fontenele, 2009).

Para Bourdieu (1980) é imprescindivel & existéncia da confianca, solidariedade e
reciprocidade nesse processo. Explicou as redes de relagbes sociais ndo é formada
naturalmente, mas por acdes estratégicas individuais ou coletivas existentes no grupo.

Panebianco (1990) explica que uma instituicdo dessa natureza ndo conviria para
acolher e alcancar as ambicg6es individuais de seus componentes. Essa entidade pelo oposto
deve dar respostas &s demandas do seu ambiente ao conciliar os anseios particulares de seus
membros prevalecendo o interesse coletivo e cooperativo, conservando o equilibrio em favor
do conjunto da organizacdo e sua continuidade.

Lorange e Roos (1996) discorrem em sua obra sobre as aliangas estratégicas que séo
concebidas por meio do comprometimento entre as partes destacando a cooperagéo.
Colaboram Yoshino e Rangan (1996) ao afirmarem que em uma alianca estratégica, 0s seus
componentes permanecem independentes apds a concep¢do da alianca, mas repartem 0s
melhoramentos ocorridos de trabalhos mutuos especificos em segmentos estratégicos em
comum.

A secretaria municipal que ordena a atividade artesanal no municipio, coordenando 0s
artesdos credenciados com o objetivo de ser um 6rgédo agregador do grupo (associacdes e seus
artesdos participantes e os artesdos individuais) com o poder publico, a sociedade e o
comércio. Para direcdo das atividades a secretaria do municipio adota os principios da Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 07 de Dezembro de 1993), que faz
parte da Lei do Sistema Unico de Assisténcia Social (Lei n° 12.435, de 2011), do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e no foro local, a Lei Municipal n° 6564, de
24 de marco de 2014 que regula a atividade e o comércio de artesanato no municipio de
Chapeco — SC, destaca-se que esta lei municipal esta de acordo com a Portaria SCS/MDIC

n°29, de 5 de Outubro de 2010, que aborda sobre o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB)
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e a Portaria SCS/MDIC n° 8, de 15 de marco de 2012, que dispde sobre as técnicas de
producdo artesanal e a base do sistema de InformagOes Cadastrais do Artesanato Brasileiro
(SICAB).

As ocupacbes da SEASC principiam no estimulo aos grupos de producao artesanal
familiar até a geracdo de renda e labor. Advém inicialmente nos Grupos de Mulheres, sendo
que posteriormente algumas comegam a produzir artefatos para comercializacdo visando seu
proprio sustento ou complemento de sua renda, tornando-se uma artesa. Essa forma foi
idealizada por meio de um programa da secretaria de apoio ao artesanato local com o objetivo

de instituir condi¢des adequadas de base a atividade artesanal no municipio.

3 METODOLOGIA

Para que o artigo possa apresentar evidéncias sobre as diferencas do perfil dos artesdos
associados e independentes cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd/SC e suas implicagbes na avaliacdo da gestdo para o artesanato da organizacgdo, a
pesquisa procurou identificar essas caracteristicas ao explorar as informacdes e dados dos
artesdos credenciados sobre a gestdo da entidade publica.

Conforme elementos obtidos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio
da sua revisdo de cadastros efetuada no ano de 2015, a populagéo foco desta pesquisa sdo 0s
253 artesdos credenciados no municipio catarinense na entidade pablica pesquisada, dentre
esse grupo estdo 44 artesdos indigenas, que estdo dessa forma, divididos em dois subgrupos
distintos: os artesdos individuais ou independentes cadastrados, que sdo artesdos que
trabalham sozinhos e ndo sdo associados a grupos distintos. Além disso, existem 06
associacfes ou grupos de artesdos com atuacdo coletiva e associativa, que relinem artesaos
participantes identificados como associados.

Para a execuc¢do da pesquisa, foi utilizado o fundamento da amostra ndo probabilistica
por selecdo racional (Richardson et. al., 1999). Sendo adotado o célculo de amostra de
populacdo finita para pesquisa e definida a amostra de 156 artesdos que aleatoriamente foram
convidados a responder o questionario.

A abordagem da pesquisa € predominante de enfoque qualitativo na forma de
levantamento de campo (survey) e com corte transversal. Para Minayo (2001), a abordagem
com enfoque qualitativo perfaz um escopo de significados, causas, pretensdes, valores e

atitudes, abordando um ambiente mais denso das relagbes, processos e fendmenos
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pesquisados, para a pesquisa foi empreendido um questionario aplicado aos artesdos
cadastrados componentes da amostra.

A pesquisa foi concretizada com embasamento nos tipos: descritiva e interpretativa. A
pesquisa descritiva distingue os atributos de determinada populacdo, constituindo as relacfes
entre as variaveis constatadas, por meio do uso de metodologias com padrdo de coleta de
dados (VERGARA, 2000) A pesquisa interpretativa analisa os elementos examinados no
ambiente onde coexistem que procura compreender os fendmenos a partir dos seus proprios
dados e informagdes, utilizando-as para definir as questdes pertinentes e explorando aspectos
especificos da pesquisa (HACKLEY, 2003).

O método de pesquisa estrutura-se como um estudo de caso, tal alternativa se da pela
entidade pablica municipal de Santa Catarina efetivar a gestdo do artesanato na localidade,
atendendo a escopo da pesquisa em expor as comprovacoes sobre os diferenciais do perfil dos
artesdos associados e independentes credenciados na SEASC e as decorréncias na ponderacao
sobre 0 gerenciamento para o artesanato.

A anélise e exame dos dados coletados na pesquisa foram ordenados e estruturados
pautando-se nos conhecimentos notados por meio de informacdes extraidas dos questionarios,
como também dados secundarios. Essas informacBes foram tabuladas com o emprego da
abordagem qualitativa com o suporte de estatistica descritiva com o uso de software
estatistico. A estatistica descritiva é a fase inicial da andlise estatistica empregada para
resumir e expor as informacdes e dados, realizando o uso de tabelas, graficos e funcdes
estatisticas. Assim, serdo geradas as tabelas baseadas nos dados estatisticos originados para
uma expressdo mais eficaz dos resultados desta pesquisa.

Com a utilizacdo dessa técnica, por meio das respostas obtidas e no contetdo de dados
secundarios levantados neste estudo, almeja-se confrontar as analogias e aversdes do perfil
dos artesdos credenciados e seus efeitos na avaliacdo da gestdo para o artesanato da

organizacao.
4 ANALISE DE RESULTADOS
A amostra de 156 artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social, que

significa um nivel de 95% de confianca e com um erro considerado em 5% na pesquisa

(Richardson et. al., 1999), estes formou o grupo de respondentes deste estudo.
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Foram apresentados os dados alcancados por meio da subdivisdo do grupo da amostra
da pesquisa em dois subgrupos, devido sua relevancia na conjuntura estudada: os artesaos
independentes (artesdos credenciados na SEASC que trabalham de maneira individual, sem
pertencer para alguma associacdo de artesdos e/ou grupos de trabalho) e artesdos associados
(artesdos cadastrados na SEASC que sdo atrelados em uma associacéo de artesdos e/ou grupos
de trabalho).

Embora, que o conjunto da amostra pesquisada seja homogéneo em sua forma, ou seja,
sdo artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social, ao explorar as informacdes dos
dois subgrupos determinados pelo seu escopo, almeja-se obter linhas de homogeneidade e
heterogeneidade adentro dos grupos, que enriquecem as andlises do estudo. Ao explorar 0s
resultados da pesquisa para o subgrupo arteséos independentes, destaca-se que do total de 156
artesdos questionados, 91 artesdos apontaram-se como individuais ou independentes. A
Tabela 1 apresenta um sumario dos principais indicadores indicados sobre o perfil dos

arteséos independentes ou individuais questionados na pesquisa:

Tabela 1 - Perfil dos artesdos independentes respondentes

Aspectos avaliados F.A. F.R. (%)

Género feminino 70 76,9
Género masculino 21 23,1
Faixa etaria predominante (de 50 a 59 anos) 26 28,6
Média de idade dos artesdos pesquisados 46 -
Estado civil predominante (casado) 52 57,1
Escolaridade predominante (ensino médio completo e incompleto) 42 46,1
Né&o exercem outra profissdo além do artesanato 59 64,8
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem exerce outra profissao) 21 65,6
Trabalha como artesdo a mais de 15 anos 36 39,6
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em anos) 10,9 -
Dedica 7 dias por semana ao artesanato 20 22,0
Média de dias por semana dedicados para produzir e comercializar o artesanato 4,7 -
Dedica de 2 a 4 horas diérias para produzir e comercializar o artesanato 31 34,1
Tempo dedicado diariamente em meédia na produgdo e comercializagéo do seu 5,8 -
artesanato (em horas)

O artesanato é a principal fonte de renda da familia 62 54,9
Ganho médio mensal com o artesanato é de menos de 1 sal&rio minimo 48 52,7

Fonte: os autores (2016)

Ao explorar os dados da pesquisa para o subgrupo artesdos associados, identifica-se
que do total de 156 artesdos respondentes da pesquisa, 65 artesdos informaram que sao
associados em algum grupo de trabalho e/ou associacdo de artesdos. A Tabela 2 apresenta
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uma sintese das principais mengdes apuradas do perfil dos artesdos associados respondentes

da pesquisa.

Tabela 2 - Perfil dos artesdos associados respondentes

Aspectos avaliados FA. | FR. (%)

Género feminino 58 89,2
Género masculino 7 10,8
Faixa etaria predominante (acima de 60 anos) 23 354
Média de idade dos artesdos pesquisados 52,5 -
Estado civil predominante (casado) 42 64,6
Escolaridade predominante (ensino médio completo e incompleto) 33 50,8
Néo exercem outra profissao além do artesanato 45 69,2
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem exerce outra profissdo) 17 89,5
Trabalha como artesdo a mais de 15 anos 23 354
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em anos) 10,8 -
Dedica 5 dias por semana ao artesanato 20 30,8
Média de dias por semana dedicados para produzir e comercializar o artesanato 4,4 -
Dedica de 2 a 4 horas diarias para produzir e comercializar o artesanato 38 58,5
Tempo dedicado diariamente em média na produgdo e comercializacdo do seu 4.4 -
artesanato (em horas)

A aposentadoria/pensédo é a principal fonte de renda da familia 29 39,2
Ganho médio mensal com o artesanato € de menos de 1 salario minimo 37 56,9

Fonte: os autores (2016)

Ao ponderar as informac6es e dados das Tabelas 1 e 2, explicam-se algumas analogias
e diferencas ao analisar os dois subgrupos dos artesdos credenciados na SEASC, de maneira
autdbnoma, sendo essencial para estudo no levantamento das caracteristicas dos artesdos.

Ao realizar um comparativo entre os derivados da pesquisa entre artesaos
independentes e os associados, observa-se que 0 género feminino é superior em namero entre
os dois tipos de artesdos. No que se refere & faixa etaria dominante entre os dois subgrupos, é
admissivel identificar uma sutil diferenca entre as faixas de idade dos dois subgrupos, 0s
independentes sdo mais jovens, tendo a maioria de meia idade e 0s associados sdao mais
avangados em sua faixa etaria.

Evidencia-se que o estado civil - casado e a escolaridade — ensino medio completo e
incompleto preponderam nos dois subgrupos. Outra comprovacgédo € que nos dois subgrupos
avaliados a maioria dos questionados ndao desempenha outra funcdo profissional além do
artesanato. E entre aqueles artesdos que executam outra profissdo nos dois subgrupos, para a

maioria pesquisada, 0 artesanato concebe ate 25% do total da sua renda. Laboram com
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artesanato ha mais de 15 anos é a camada que prevalece entre os dois subgrupos mostra no
fator tempo uma experiéncia na atividade.

A apreciagdo da quantidade de dias na semana voltados para produgdo e
comercializacdo do seu artesanato evidencia a maioria entre 0s artesdos independentes
destinam 7 dias da semana e a media deste subgrupo é de 4,7 dias da semana. Os artesaos
associados, na sua maioria dedica 5 dias da semana e a média do subgrupo sdo de 4,4 dias da
semana. Quando averiguada o montante de horas diarias destinadas para produzir e
comercializar seu artesanato, o tempo médio destinado diariamente com o artesanato entre
independentes e associados € diferente e explica que o primeiro subgrupo (independentes)
trabalha mais horas diariamente que o segundo subgrupo (associados), sendo respectivamente
5,8 horas/dia e 4,4 horas/dia.

Quanto a fonte de renda dos respondentes existe um diferencial entre os dois
subgrupos, a atividade artesanal é a mais essencial para os artesdos independentes e 0s
rendimentos advindos de aposentadoria ou pensdo para 0s artesdos associados. A
predominéncia da renda mensal na faixa de menos de 1 salario minimo ocasionado da
atividade do artesanato € analoga entre os subgrupos. Um ponto com diferencas entre os dois
subgrupos no que se refere as receitas com o artesanato impacta no valor mensal médio em
reais (R$) percebido por artesdo ponderando todas as faixas de rendas dos questionados. O
subgrupo dos artesdos independentes obtém R$ 1.199,12 em média com receitas oriundas do
artesanato, enquanto os artesdos associados alcancam R$ 842,71 na média.

Nesta parte, serdo expostas as analises relacionadas a forma que se da a gestao atual do
artesanato pela SEASC, sendo apresentada a continuidade dos resultados da pesquisa aplicada
aos artesdos credenciados, por meio das percepcBes dos respondentes quanto as praticas da
gestdo do artesanato por esta secretaria municipal.

Empregou-se a escala de diferencial semantico de Osgood, Suci e Tannenbaum (1957)
para aferir a percep¢do dos questionados quanto as estratégias e acles atuais executadas pela
SEASC na gestdo do artesanato, ao explorar comparativos nos seus resultados. Para os 156
artesdos respondentes, foram expostos aspectos sobre as acOes e estratégias empregadas pela
Secretaria de Assisténcia Social quanto & sua gestdo atual do artesanato. Estes necessitariam
responder dentro da escala estipulada (avaliacdo de 7 até 1), se concordavam plenamente (7)
ou ndo concordavam (1), ao serem averiguados sobre afirmacdes contidas nas questdes.

Os dados evidenciados nesta parte do grupo da amostra também foram aferidos por

meio dos dois subgrupos segundo o tipo de artesdo: os artesdos independentes e 0s artesaos
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associados. Ao apontar os resultados da pesquisa para o0 subgrupo artesdos independentes, a
Tabela 3 proporciona as avaliagdes quanto &s estratégias e acOes atuais da gestdo do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social.

Tabela 3 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto s estratégias e acdes da gestdo atual do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd — SC — Artesdos Independentes
Aspectos avaliados Média
Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd - SC faz é
importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd

6,6
Eu conheco programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que sdo
especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e também déo
ideias para criar coisas novas ou diferentes 33

Fonte: os autores (2016)

Na percepcdo dos artesdos independentes, a maior média de avaliacdo foi quanto as
iniciativas da secretaria ao implantar as acfes para a aprendizagem do artesanato com a nota
de 6,6 e a menor avaliagcdo apontada pelos artesdos questionados foi quanto a auto avaliagdo
da sua falta de conhecimentos sobre 0s projetos e programas dos governos federal, estadual
e/ou municipal que tendem a favorecer o artesanato que levou a nota média de 3,3. Ao
mencionar 0s apontamentos da pesquisa para 0 subgrupo artesdos associados, a Tabela 4
exibe os resultados das avaliacGes quanto &s estratégias e agdes atuais da gestdo do artesanato

pela Secretaria de Assisténcia Social.

Tabela 4 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e acdes da gestdo atual do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC — Artesdos Associados
Aspectos avaliados Meédia

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC faz
é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido e no Brasil.

59
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC me procura para dar uma
atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu trabalho

3,3

Fonte: os autores (2016)

Conforme as respostas dos artesdos associados, a maior média de avaliacdo foi 0 modo
de trabalho da SEASC para que o artesanato torne-se mais reconhecido na cidade e regiéo,
bem como em Santa Catarina e no Brasil ao obter uma avaliagdo de 5,9 e 0 minimo indicador
da avaliacdo apresentado foi & relevancia das acdes da secretaria no esfor¢o individual de seus
componentes para apoiar o artesdo ao obter resultados melhores em seus trabalhos com a nota
de 3,3.
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Para explorar com profundidade as informacGes e dados nesta parte da pesquisa, foram
aplicados no conjunto de respostas dos subgrupos artesdos independentes (Tabela 3) e dos
artesdos associados (Tabela 4), uma avaliacdo por meio do coeficiente de correlacdo de
Pearson. Almeja-se aferir o grau de correlacéo entre essas duas variaveis distintas (o conjunto
de respostas dos dois subgrupos devidamente caracterizados sobre as estratégias atuais de

gestdo para o artesanato da Secretaria de Assisténcia Social).

Tabela 5 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e acdes da gestdo atual do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC — Correlacdo Artesdos
Independentes x Artesdos Associados
Aspectos avaliados Correlagdo
Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco -
SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato.

0,9967
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC me procura para dar uma
atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu trabalho

0,1963

Fonte: os autores (2016)

Por meio desta analise da correlacdo, mostrou-se que entre o maior indicador de
correlacdo levantado, foi a percep¢do da importancia das estratégias da Secretaria de
Assisténcia Social para o crescimento das vendas do artesanato (0,9967), o que demonstra
uma afinidade, relacdo e concordancia em suas respostas. Por outro lado, entre 0 menor
indicador de correlacdo constatado, uma avaliacdo do artesdo no entendimento das agdes da
secretaria municipal de um atendimento individualizado ao arteséo para apoiar e dar ideias
para melhoria do artesanato (0,1963) corresponde a uma correlacdo desprezivel entre o
conjunto de respostas obtidas (Tabela 5).

Na continuidade da apresentacdo dos resultados da pesquisa para o subgrupo arteséos
independentes, a Tabela 6 identifica as principais a¢cbes mais desejadas por este subgrupo que
deveriam ser priorizadas pela gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e a sua avaliacao
média da gestdo atual da SEASC para o artesanato (baseada na escolha de uma nota avaliativa
de 0 a 10).

Tabela 6- Principais a¢gBes mais desejadas que devessem ser priorizadas pela gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social e sua avaliagdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato — Artesdos Independentes

Aspectos avaliados F.A. F.R. (%)
Acdo desejada — Site do artesanato do municipio 40 20,0
Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato 7,9 -

Fonte: os autores (2016)
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Ao refinar os dados desta parte da pesquisa para o subgrupo artesdos associados, a
Tabela 7 demonstra as principais agdes mais ansiadas por este subgrupo que deveriam ser
priorizadas pela gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e a sua avaliagdo média da gestdo

atual da SEASC para o artesanato (baseada na escolha de uma nota avaliativa de 0 a 10).

Tabela 7 - Principais a¢cdes mais desejadas que devessem ser priorizadas pela gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social e sua avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato — Artesdos Associados

Aspectos avaliados F.A. F.R. (%)
Acdo desejada — Parceria artesanato e turismo 32 20,5
Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato 6,9 -

Fonte: os autores (2016)

Para os quesitos das acdes que os artesdos sentem mais necessidade e deveriam ser
priorizadas pela Secretaria de Assisténcia Social, hd algumas diferencas na opc¢do das
respostas entre os dois subgrupos. Os respondentes independentes confirmaram que anseiam
de um site do artesanato do municipio (20,0%). Os questionados associados requerem uma
maior parceria artesanato e turismo (20,5%), Na avaliacdo média sobre a gestdo atual da
Secretaria de Assisténcia Social para o artesanato, as notas de cada subgrupo sao dispares, 0s
artesdos independentes aferiram a gestdo atual da SEASC com a nota 7,9 e os artesdos
associados avaliaram uma nota média de 6,9, apresentando uma ponderacdo 12,7% inferior
que o subgrupo dos artesdos independentes.

A pesquisa realizada permitiu analisar as informacfes e dados levantados quanto &
percepcdo dos artesdos cadastrados e de seus respectivos subgrupos distintos. Na sequéncia,
apresenta-se uma sintese da proposicao de acdes de gestdo para o artesanato derivadas a partir
dos resultados da pesquisa. Sdo as principais acdes que podem ser desenvolvidas pela
Secretaria de Assisténcia Social em prol da melhoria da gestdo do artesanato, baseada nos
resultados da pesquisa empreendida:

- Incremento econdmico e social com objetivo de geracdo de trabalho e renda;

- Prosseguimento do suporte de recursos financeiros pela Prefeitura ao artesanato;

- Estratégias especiais e distintas conforme o perfil do artesdo SEASC (independentes e
associados);

- Desenvolver linhas diferenciadas para comercializagdo do artesanato;

- Formar parcerias entre o artesanato e o turismo de neg6cios no municipio;

- Estreitar e melhorar as relagdes organizacionais entre Secretaria de Assisténcia Social e 0s
artesdos, em especial, uma maior proximidade e definir estratégias exclusivas para as

associag0es e/ou grupos de trabalho;
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- Aplicar elementos de estética, design, identidade visual e melhoria do produto por meio de
assessoria e consultoria da SEASC;

- Implantar a capacitagcdo para concepcao de pecas com qualidade, variedade e novidades;

- Estruturar a qualificacdo da equipe da SEASC para um melhor atendimento aos artesaos;

- Desenvolvimento de espacos apropriados para comercializacdo do artesanato (estrutura das
feiras permanentes);

- Programacéo e cronograma de atendimento interno e visitagdo da consultora de artesanato
da SEASC aos artes&os;

- Incentivo ao uso do comércio pela internet.

Em sintese: o objetivo que delineou este artigo evidencia que identificar a
caracterizacdo dos artesdos ao explorar informagdes da pesquisa sobre o seu perfil, ao
discorrer sobre pontos da gestdo e desempenho da organizacao, apresenta as distintas analises
e percepcdes dos artesdos associados e independentes, 0 que pode corroborar efetivamente na

construcdo de acOes para uma melhor gestdo do artesanato.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada busca demonstrar os diferenciais do perfil dos arteséos
associados e independentes credenciados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd/SC e os seus efeitos na avaliacdo da gestdo para o artesanato desta organizacdo, bem
como, ser um condutivo para o desenvolvimento de a¢Bes organizacionais, uma vez que a
SEASC deve focar a organizacdo e crescimento da atividade como um todo. Os arteséos
cadastrados serdo favorecidos na acepgao que ndo perderdo sua esséncia de “artesdo”, o saber
e fazer, os conhecimentos de trabalho manual, criatividade e cultura. A interferéncia nos
processos ligados aos artesdos serdo somente na intencdo de estimular sua capacitacdo,
conhecer novas técnicas de producdo de pecas, novas habilidades manuais e possibilidades de
comercializagéo.

Os resultados da pesquisa revelaram que os dois perfis de artesdos existentes possuem
distintas caracteristicas e diferentes percepcdes sobre a gestdo do artesanato pela SEASC.
Portanto, para construir as acGes a serem desenvolvidas, deve analisar as condigdes da
realidade dos seus membros, seus focos de problemas e as possibilidades de solugdes. Tais
resultados também proporcionam uma visdo presente e minudenciada das percepcdes dos

artesdos e seus subgrupos. Assim, dentro do contexto estudado, seus resultados apresentam a
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maior proximidade da realidade do ambiente do artesanato local, desta forma, a SEASC pode
aplicar as agOes propostas com maior assertividade, com foco naquelas com maior caréncia a
partir da pesquisa aplicada.

Para a Secretaria de Assisténcia Social de Chapecdé — SC, com as constatacdes da
pesquisa e ao implantar as acfes, pode construir sua gestdo para o artesanato, estruturando
melhorias nos processos de implementacdo, conducdo e acompanhamento dos trabalhos
executados.

Destaca-se, sem ambicionar que os efeitos deste estudo possam ser empregados em
todos os tipos de casos que abrangem o artesanato, mas entende-se que muitos resultados da
pesquisa colaboram para um ajuizamento mais apurado de outras organizacfes que
administram esta atividade. Bem como, os resultados da pesquisa qualitativa s&o
interpretativos e incorrem possiveis equivocos de interpretacdo nas informacdes

disponibilizadas e as posi¢des pessoais fundamentados na percepcao dos respondentes.

REFERENCIAS

Alves Janior, M. D., & Fontenele, R. E. S. (2005). Estratégias de gestdo para a
sustentabilidade de organizag6es do terceiro setor — Um estudo dos empreendimentos sociais
apoiados pela Ashoka. IV Encontro de Estudos em Estratégia da ANPAD. Recife. Junho de
2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/3Es/3es_2009/2009 3ES262.pdf> Acesso em:
23 abr.

Bourdieu, P. (1980). O Capital social — Notas Provisdrias. In: Nogueira, M. A., & Catani, A.
(org.). Escritos de educacéo. Petropolis: Vozes.

Brasil, Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (2010). Portaria n° 29
de 05 de outubro de 2010. Estabelece a base conceitual do artesanato brasileiro para
padronizar e estabelecer os parametros de atuacéo do Programa do Artesanato Brasileiro -
PAB em todo o territorio nacional. Secretaria de Comércio e Servigos. MDIC. Diério Oficial,
da Unido. Brasilia. N° 192, 06 de outubro de 2010 a. Secédo 1. Disponivel em:
<http://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=221568>.

Carvalho, H. C. B. de (2001). Artesanato de caixeta em Sao Sebastido — SP. Dissertacdo de
mestrado. Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz. Piracicaba, 143.

D’avila, J.S (1984). O artesao tradicional e seu papel na sociedade contemporanea. In:
RIBEIRO, B. (Org.).O arteséo tradicional e seu papel na sociedade contemporénea. Rio de
Janeiro: Funarte, 164 p.

Freeman, C. S (2011). Economia do artesanato.Disponivel em:
<http://clairesf.wordpress.com/artigos-2/economia-do-artesanato/> Acesso em: 07 jul. 2015.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 15



‘“G VI SlNGEP ISK:2317-8302 v ELBE

A ‘ﬁ of s ’ .
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Hackley, C (2003). Doing research projects in marketing, management and consumer
research. Londres: Routledge, 210 p.

Lorange, P, & Roos, J.(1996). Aliancas estratégicas: formacéo, implementacéo e evolucao.
Traducdo: Ailton Bomfim Branddo. S&o Paulo. Atlas.

Maltz, A.C., & Shenhar, A.J.; Reilly, R.R. (2003). Beyond the balanced scorecard: Refining
the search for organizational success measures. Long Range Planning, London, v. 36, n. 2, p.
187-204, apr.

Minayo, M. C. S. (Org.). (2001). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis:
Vozes.

Novaes, R. (2008). Juventude, excluséo e inclusdo social: aspectos e controvérsias de um
debate em curso. In: Freitas, M. V. de; Papa, F. de C. (Org.). Politicas Publicas: juventude
em pauta. Sdo Paulo: Cortez.

Osgood, C. E., & Suci, G. J., & Tannenbaum, P. H. (1957). The measurement of meaning.
University of Illinois: Urbana.

Panebianco, A.(1990). Modelos de partido. Madri: Alianza Editorial.
Richardson, R.J. et. al.(1999). Pesquisa Social: Métodos e Técnicas. 3.ed. Sdo Paulo, Atlas.

Rodriguez, V.R. M.(2010). Gestdo empresarial: organizagdes que aprendem. Rio de Janeiro:
Qualitymark.

Sachs, 1.(2003). Incluséo social pelo trabalho: desenvolvimento humano, trabalho decente e o
futuro dos empreendedores de pequeno porte. Rio de Janeiro. Garamond.

Silva, H. M.(2006). Por uma teorizac¢ao das organizacdes de producéo artesanal: habilidades
produtivas nos caminhos singulares do Rio de Janeiro. 2006. 180 p. Tese (Doutorado em
Administracdo). Fundacdo Getulio Vargas — EBAPE/FGV, Rio de Janeiro — RJ.

Vergara, S. C.(2000). Projetos e relatérios de pesquisa em administracéo. 3.ed. Rio de
Janeiro: Atlas.

Voguel, D. (2010). Feito a maos: o artesanato de Santa Catarina. Floriandpolis. Editora
Tempo Editorial, p. 7, 9.

Yoshino, M.Y., & Rangan, U.S.(1996). Aliancas estratégicas. Sdo Paulo: Makron Books.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 16



