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GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS: UMA
ANALISE DA CORRELACAO ENTRE A COMPLEXIDADE E O TEMPO DE
MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Resumo

Os projetos de mapeamento séo fundamentais para que os modelos de processos de negdcio das
organizagOes possuam clareza e sejam compreendidos por seus stakeholders. Entretanto, existe
uma grande dificuldade de se estimar 0s recursos necessarios para este tipo de projeto e este
fator influencia diretamente no tempo e, consequentemente, em seu custo para as organizagoes.
Deste modo, este estudo busca analisar a correlagcdo entre a complexidade e o tempo de
mapeamento dos processos. Para isso, foi realizada uma andlise exploratoria de dados de tempo
de mapeamento e complexidade de 40 processos de uma grande organizagdo publica de grande
porte, e posteriormente uma andlise de correlacdo entre estes dados foi conduzida. Uma andlise
identificou que, além da complexidade mensurada nestes processos, outros fatores associados
a disponibilidade dos diversos atores envolvidos no processo de negdcio podem impactar o
tempo que os modeladores levam para obtencéo de sua representacao fidedigna.
Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Mapeamento de Processos; Métricas de
Complexidade; Tempo de Modelagem

Abstract

Business process mapping projects are essential for organizations' business process models to
be clear and understandable by their stakeholders. However, there is a great difficulty in
estimating the resources needed for this type of project and this directly influences the time and,
consequently, its cost to the organizations. Thus, this paper seeks to analyze the correlation
between the complexity and time of process mapping. In order to achieve that, an exploratory
analysis of the modelling lead-time and complexity data of 40 processes of a large public
organization was carried out, and, posteriorly, a correlation analysis between these data was
conducted. An analysis identified that, in addition to the complexity measured in these
processes, other factors associated with the availability of the various actors involved in the
business process can impact the time that modelers take to obtain its reliable representation.
Keywords: Project Management; Processes Mapping; Complexity Metrics; Modeling Lead-
Time.
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1 Introducéo

A gestdo organizacional atraves do gerenciamento dos processos de negocio vem
ganhando cada vez mais notoriedade nas grandes empresas. Qualquer organizagdo produtiva,
seja publica, privada ou do terceiro setor, tem, sem excecdo, que coordenar o trabalho executado
por seus colaboradores. Os mecanismos de coordenagéo e do trabalho estdo intrinsecamente
relacionados a forma como os recursos e as atividades estdo projetados, a0 modo como essas
atividades sdo geridas no dia-a-dia e aos meios pelos quais a organizagdo ird gerar o
aprendizado (Paim, Carodoso, Caulliraux, & Clemente, 2009).

A integracdo do trabalho, gerada por processos de negdcio bem definidos dentro de uma
empresa, alinha a visdo do negdcio possibilitando o aumento da eficacia do processo de
producdo. Além disso, possibilita reduzir o tempo produtivo devido a integracao das atividades
e dos setores que compBem toda sua cadeia produtiva. Por envolver diversos agentes, 0s
processos produtivos se tornam extremamente complexos & medida que as organizacoes
crescem. A alta complexidade destes processos pode influenciar negativamente no esforco de
sua modelagem, resultando em falhas, na dificuldade de entendimento e que exigem um maior
tempo para desenvolvimento, teste e manutencdo destes processos (Cardoso, 2008).

Para a execugdo de um projeto que visa mapear 0S processos de uma organizagao, 0
tempo é considerado um fator de alto grau de importancia por estar diretamente relacionado
com o custo, podendo impactar negativamente no produto ou servico e, consequentemente, no
negocio da empresa (Pereira, Cunha, Barbalho, & Vasconcelos, 2016).

Neste sentido, 0 objetivo deste artigo é verificar o nivel de correlacdo existente entre a
complexidade dos processos de negdcio de uma organizagao publica de grande porte e o tempo
utilizado para desenvolver os modelos representativos de cada processo.

As proximas secOes do artigo estdo estruturadas da seguinte forma: a secdo 2 apresenta
o referencial tedrico, a secdo 3 aborda a metodologia utilizada, a secéo 4 discute e analisa 0s
dados obtidos para a pesquisa e as correlacbes encontradas, e a secdo 5 apresenta as
consideracdes finais do trabalho.

2 Projeto de mapeamento de processos

Iniciativas em modelagem de processos de negodcio sdo conduzidas em diversas
organizacOes que buscam os beneficios do gerenciamento de processos de negécio (BPM -
Business Process Management) ao redor do mundo (Cappelli, Santoro, Dutra, Barros, & Nunes,
2009). Para melhorar o BPM, estas organizac¢Ges contratam consultorias que realizam projetos
para que a modelagem dos processos seja confiavel e condizente com o0 que acontece na
organizacdo. Para conducao deste tipo de projetos séo utilizadas, em geral, praticas de gestdo
ja bastante conhecidas tanto no meio académico quanto no mercado, entretanto algumas
caracteristicas intrinsecas dos processos ainda nao sao consideradas para subsidiar a tomada de
decisdo no &mbito de sua gestdo. Muitos pesquisadores tém apresentado métodos de medicao
dessas caracteristicas de processos. Este conjunto de abordagens visa quantificar propriedades
especificas dos processos, como a complexidade, defeitos, tamanho, esfor¢o de testes, esforco
de manutencao, compreensibilidade, tempo, recursos e qualidade de servico (Cardoso J. , 2008).
Cerca de 44% das propostas para medi¢cdo em processos tém como conceito principal a
complexidade do processo, que mostra grande potencial para subsidiar uma analise do esforgo
e tempo necessario para mapear processos (Gonzélez L. S., Rubio, Gonzalez, & Velthuis,
2010).
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Os proximos tdpicos apresentam 0s conceitos fundamentais para compreender as
caracteristicas analisadas para definir a complexidade em processos de negacio.

2.1 Complexidade em processos de negécio

Em diversos trabalhos da &rea de modelagem, estudiosos (Cardoso, 2008; Gruhn &
Laue, 2006; Kluza, Nalepa, & Lisiecki, 2015) definem complexidade em processos de negécio
de acordo com o dicionario padrao do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).
Segundo o IEEE (1990), complexidade é o grau com que um processo seja dificil de analisar,
entender ou explicar. Pode ser caracterizada pelo nimero e complexidade das interfaces de
atividade, transicdes, desvios condicionais e paralelos, pela existéncia de loops, papéis,
categorias de atividades, pelos tipos de estruturas de dados e outras caracteristicas do processo.
A alta complexidade de processos pode resultar em falta de compreensao, defeitos e excecgdes,
exigindo maior tempo para desenvolver, testar e manter os processos (Cardoso , 2008)

Ao longo dos ultimos anos, diversos pesquisadores propuseram uma infinidade de
métricas para avaliar determinadas caracteristicas dos processos de negdcios e a medicdo da
complexidade tem se tornado cada vez mais importante, pois visa determinar o quéo dificil seria
compreender, manutenir e padronizar um modelo de processo, afetando assim o entendimento
dos stakeholders e analistas de processos (Kluza, Nalepa, & Lisiecki, 2015). Segundo Cardoso
(2008), uma métrica deve ser facil de aprender, computével, consistente e objetiva. Além disso,
0 autor sugere que a métrica possua algumas propriedades desejaveis, como: simplicidade,
facilidade para automacdo, medicdo aditiva e possuir interoperabilidade entre linguagens de
modelagem de processos.

Em uma vasta anélise realizada por Alves (2016), foram reunidas e avaliadas 13
métricas distintas que visam medir a complexidade em modelos de processos de negdcio, onde
cada autor emprega seu diagndéstico sobre a dificuldade de analisar, entender ou explicar o
diagrama de um processo. Deste modo, e pelos critérios determinados no referido trabalho,
foram selecionadas duas métricas para aplicacdo em modelos de processos de negdcio de uma
organizacdo publica de grande porte brasileira, a saber: Control-Flow Complexity (CFC),
proposta por Cardoso (2008); e Grau de Sequenciamento (GS), proposta por Mendling e
Neumann (2007). De acordo com Alves (2016), as caracteristicas dessas métricas fornecem
suporte a tomada de decisdo na estimacdo de custos, tempo e recursos necessarios para a
execucdo de projetos. As métricas CFC e GS sdo apresentadas pelas se¢des 2.2 e 2.3.

2.2 Complexidade por Fluxo de Controle (CFC)

De acordo com Cardoso (2008) o comportamento do fluxo de controle de um processo
é afetado por elementos como divis@es e unificagbes dos caminhos, mais comumente chamados
de gateways. As divisdes no fluxo permitem definir os possiveis caminhos a serem controlados
no processo. Ja as unificacdes expressam o tipo de sincronizagdo que deve ser feito em um
ponto especifico no processo. Por meio dessas definicdes o autor afirma que a medi¢do da
complexidade pode ser obtida a partir da identificagdo do nimero de estados mentais contidos
na modelagem das divisGes e unificagdes do fluxo, ou. A métrica CFC se propde, entdo, a
contabilizar estes estados mentais aos quais 0 modelador de um diagrama € submetido ao longo
dos gateways de um processo.

Para calcular o CFC, ¢é necessario classificar os diferentes tipos de gateways de um
modelo, que podem ser do tipo XOR (apenas uma alternativa de direcdo do fluxo segue pelo
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processo), OR (uma ou mais alternativas de direcdo do fluxo seguem pelo processo) ou AND
(todas as alternativas de direcédo do fluxo seguem pelo processo). A seguir, sdo apresentadas as
formulas que mensuram o CFC para cada tipo de gateway:

CFCxor(a)=n° de saidas Eq.(1)
CFCoRr(a)= 2 ™ de saldas — 1 Eq.(2)
CFCanD(a)=1 Eq.(3)

O CFC absoluto de um processo “P” ¢ definido como a soma dos CFC’s dos gateways

do processo, como descrito pela formula a seguir:

CFCabs(P)=( ZCFCx0Rr(i)ie(xOR de P))+(ECFCoR(j)je(0R de P))+(ECFCanp(k)keanp de ))  EQ.(4)

Quanto maior for o CFC absoluto do processo “P” maior serd a complexidade global do

processo.

2.3 Grau de Sequenciamento do Processo (GS)

Mendling e Neumann (2007) afirmam que a capacidade cognitiva humana é um fator
limitante para entender as inter-relac6es entre elementos na modelagem de processos grandes e
complexos, o que pode levar a producéo de erros que prejudicam o entendimento e a melhoria
de processos mapeados. A partir disso, os autores consideram fundamental conhecer quais
determinantes levam a uma maior probabilidade de erros em modelos de processos e, 0 mais
importante, como medir essas determinantes. Os fatores determinantes de erro em modelos de
processos sdo: a estrutura do modelo de processo e; estado de espaco do modelo de processo.

Para cada determinante, os autores definem diversos sub-determinantes para discutir seu
impacto na probabilidade de erro do modelo, a saber: Tamanho do Processo (Sn), Grau de
separacdo (/7), Grau de Sequenciamento (GS), Grau de estruturacdo (@n), Grau de Ciclicidade
(CYCn) e Grau de paralelismo (TS). Por meio de uma rigorosa avaliacdo das métricas de
complexidade disponivel na literatura, Alves (2016) seleciona o Grau de Sequenciamento do
processo como uma métrica complementar para analisar a complexidade de processos. O Grau
de Sequenciamento do Processo esta relacionado a quantidade de sequéncias de atividades
consecutivas em um modelo de processo.

[P 4]

O GS de um processo ¢ dado pela razdo entre o nimero de conectores em sequéncia “a
e o numero total de conectores “A”:

GS(P)=a/A Eq.(5)

Quanto maior o grau de sequenciamento de um processo, menor sera a possibilidade de
erros associados ao fluxograma.

A seguir, serdo caracterizados os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa
para realizar a anélise de correlacdo entre os dados de complexidade em processos e a duracéo
do mapeamento dos processos.
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3 Metodologia

A pesquisa possui natureza aplicada, visto que objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos (Silva & Menezes, 2005). Do
ponto de vista dos objetivos, esta € uma pesquisa de carater exploratorio, pois pretende
proporcionar uma maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito e
construir hipoteses (Gil, 2002). Quanto a forma de abordagem, o trabalho se enquadra como
uma pesquisa quantitativa, visto que os dados numéricos serdo analisados por meio de técnicas
estatisticas e transformados em opiniGes e conclusdes (Kauark, Manh&es, & Medeiros, 2010).
Por se tratar de uma pesquisa especifica e estar atendendo a demanda de um projeto de
mapeamento e suas particularidades, este trabalho assume a forma de um estudo de caso, de
acordo com a caracterizacdo de Yin (2001). A Figura 1 sumariza a estruturacao das etapas para
atingimento do objetivo proposto.

Identrﬂc_agao el Coleta do tempo Analise Andlise da
complexidade dos L x
de Mapeamento exploratoria correlagdo
processos mapeados

Figura 1. Estruturacdo da pesquisa

Para analisar o impacto da complexidade dos modelos de processos e seu tempo de
mapeamento, os dados de complexidade utilizados originam-se do estudo realizado por Alves
(2016), que identificou a medicdo de complexidade CFC e GS de uma amostra probabilistica
randémica de 40 modelos de processos, de 349 mapeados, da organizacdo publica em que o
estudo foi realizado.

A coleta do tempo de mapeamento foi realizada por meio da investigacdo da
documentacao dos procedimentos realizados para a modelagem dos processos. Os dados foram
armazenados em bancos de dados por meio da utilizacdo de planilhas na ferramenta EXCEL.

De acordo com Yin (2001), a analise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicdes
iniciais de um estudo. Com esta abordagem, apds a obtencdo dos dados foi conduzida uma
analise exploratdria a fim de caracterizar a amostra de dados de tempo de mapeamento obtida.

Inicialmente, calculou-se as medidas de tendéncia central (média e mediana) e de
variabilidade (desvio padrao, coeficiente de variagdo, minimo e maximo) do conjunto de dados
de tempo de mapeamento dos processos, a fim de comparar com as amostras de complexidade
obtidas por Alves (2016).

Em seguida, para melhor visualizar a distribuicdo e a densidade de frequéncias do
conjunto de dados de complexidade, obtidos com a aplicacdo das duas métricas selecionadas,
foram construidos histogramas (Morettin & Bussab, 2010). Em complementacdo aos
histogramas, e visando avaliar a distribuicdo empirica dos valores de tempo de mapeamento
dos processos, foram construidos gréficos do tipo boxplot para encontrar posicéo, disperséo,
assimetria, caudas e dados discrepantes (outliers), que podem produzir uma maior variabilidade
dos dados e maior dispersdo dos mesmos em torno da média, prejudicando a normalidade.

Por fim utilizou-se o coeficiente de correlacéo de Pearson para verificar em que nivel se
associam os dados de complexidade e o tempo de mapeamento dos modelos de processos
analisados.
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A secdo 4 apresenta a analise dos dados obtidos pela investigacdo de complexidade e
tempo de mapeamento conduzida neste estudo de caso.

4 Analise dos dados e resultados da pesquisa

Os topicos a seguir apresentam a andlise dos valores de tempo de mapeamento dos
processos obtidos com a utilizacdo do banco de dados utilizado, bem como a analise de
correlagéo e uma discussao sobre os resultados encontrados.

4.1 Apresentacao e caracterizagéo do conjunto de dados

Para facilitar o entendimento da etapa de analise, os processos estudados foram
referenciados de P1 até P40. As medicOes de complexidade, utilizando as métricas Control-
Flow Complexity (CFC) e Grau de Sequenciamento (GS), obtidas a partir da analise estatistica
apresentada por Alves (2016), bem como o tempo que cada processo levou para ser mapeado
foram coletados e sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1:
Medicbes de complexidade e duracdo do mapeamento dos processos

Duragéo Duracéo
Processos CFC GS Processo Processos CFC GS Processo
(dias) (dias)

P1 32 0,849 28 P21 19 0,838 14
P2 4 0,944 17 P22 2 1,000 32
P3 20 0,880 14 P23 24 0,893 24
P4 8 0,914 21 P24 0 1,000 8

P5 13 0,936 20 P25 13 0,777 16
P6 24 0,911 24 P26 25 0,826 12
P7 5 0,920 28 P27 30 0,835 13
P8 23 0,902 22 P28 14 0,951 7

P9 5 1,000 14 P29 15 0,920 16
P10 10 1,000 10 P30 13 0,827 16
P11 7 0,948 11 P31 29 0,896 16
P12 60 0,807 18 P32 16 0,920 46
P13 51 0,820 12 P33 19 0,882 18
P14 38 0,744 16 P34 28 0,875 10
P15 15 0,883 38 P35 6 0,882 11
P16 14 0,883 13 P36 11 0,875 12
P17 11 0,840 12 P37 45 0,937 10
P18 41 0,814 9 P38 10 0,875 17
P19 38 0,809 21 P39 27 0,888 15
P20 27 0,903 17 P40 10 0,916 14
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Como o objetivo deste trabalho é relacionar as informac6es de duracdo do mapeamento
dos processos com sua complexidade, procurou-se inicialmente caracterizar o conjunto de
dados com uma andlise descritiva das variaveis CFC, GS e Tempo de Mapeamento (TM). A
Tabela 2 apresenta as medidas de tendéncia central (média e mediana) e de variabilidade (desvio
padrdo, coeficiente de variacdo, minimo e maximo) para as trés variaveis dos 40 processos.

Tabela 2:
Medidas estatisticas das variaveis Control-Flow Compleity (CFC), Grau de
Sequenciamento (GS) e Tempo de Mapeamento (TM).

Variavel Minimo Mediana Maximo Média Desvlo Coeflc!enEe de
Padrao Variacao
CFC 0 15,5 60 20,05 13,88 69%
GS 0,745 0,886 1 0,888 0,061 7%
Tempo 7 16 46 17 7,99 47%
(dias)

Nota: Fonte: Alves, A. A. (2016). Analise das métricas de complexidade para mapeamento de processos. Projeto de
Graduacéo, Universidade de Brasilia, Departamento de Engenharia de Produgéo, Brasilia-DF.

Para este conjunto de processos, 0 CFC oscilou entre 0 e 60, obtendo mediana igual a
15,5 e media equivalente a 20,05. O GS apresentou minimos e maximos de 0,745 e 1,000,
respectivamente, com mediana 0,886 e média 0,888. Ja 0 tempo de mapeamento destes
processos variou entre 7 e 46 dias, sendo que a mediana e a média registraram valores muito
préximos, 16 e 17 respectivamente.

A fim de comparar a variabilidade entre os trés conjuntos de dados obtidos para estes
processos, a Tabela 2 também apresenta o calculo do coeficiente de varia¢do (CV). De acordo
com Morettin e Bussab (2010), o CV é uma medida estatistica ndo afetada pela diferenca de
magnitude entre os dados, possibilitando assim uma comparacdo entre 0s conjuntos de valores
obtidos. O CV é um termo que exprime a variabilidade em relacdo a média. O CV amostral
possui a seguinte definicédo:

_ Desvio Padréo (0)

- Eq.(6)
cv Meda g L00%

Observando a Tabela 2, nota-se que o coeficiente de variacdo para CFC, GS e Tempo
de Mapeamento registraram os valores de 69%, 7% e 47% respectivamente. Logo concluimos
que os conjuntos de dados para CFC e Tempo de Mapeamento possuem variabilidade
significativamente maior quando comparado com os valores GS.

Morretin e Bussab (2010) citam que o histograma d& uma ideia de como é a verdadeira
densidade de frequéncias da populacdo da qual os dados foram selecionados. A fim de
visualizar a distribuicdo dos dados e a densidade de frequéncias da amostra de tempo de
mapeamento obtida, construiu-se o histograma da Figura 2.
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Figura 2. Histograma do conjunto de dados da variavel Tempo de Mapeamento.

Observa-se no histograma da Figura 2 que existe uma maior concentracao de processos
nos valores que representam um menor tempo de duracdo de mapeamento. Cerca de 73% dos
processos da amostra — 29 modelos — levaram menos de 18 dias para serem modelados
(contabilizados nas duas primeiras classes).

Em seguida, construiu-se um gréafico do tipo boxplot para encontrar posicéo, dispersao,
assimetria, caudas e dados discrepantes (outliers), que podem produzir uma maior variabilidade
dos dados e maior dispersdo dos mesmos em torno da média, prejudicando a normalidade.

Para construir o grafico boxplot foram obtidos o primeiro e o terceiro quartis do
conjunto de dados de tempos de mapeamento dos processos. Os quartis sdo quantis de ordem
p indicados por g(p), onde p é uma proporcdo qualquer entre zero e um, tal que 100 p% das
observacdes sejam menores do que g(p) (Morettin & Bussab, 2010). O primeiro e o terceiro
quartis, os limites inferior e superior, bem como os demais dados utilizados para construir o
boxplot para a variavel tempo de processamento sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3:
Medidas estatisticas para construcéo do boxplot para o Tempo de Mapeamento apurado.
- Desvio Limite 0 . o Limite
Média Padrio (o) Inferior 1° Quadrante Mediana  3° Quadrante Superior
17,30 8,09 7,00 12,00 16,00 20,25 32,00

Com estas informaces calculadas, possibilitou-se a construcdo do grafico da Figura 3,

com a finalidade de analisar a amostra obtida.

50
40
@ 30
g
8 20
= )
&
|
10 I
0

Figura 3. Boxplot para conjunto de dados de tempo de mapeamento dos processos
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O intervalo interquartil (delimitado pelas arestas superior e inferior do retangulo)
representa a concentracdo de 50% medigOes de tempo de mapeamento realizadas no conjunto
de processos. O intervalo interquartil da amostra estudada ficou compreendida entre 12 e 20,25
dias. O boxplot também apresenta a assimetria acentuada identificada anteriormente no
histograma da Figura 2, em que a maior concentracdo de dados da amostra se situa mais
proximos do valor mais baixo.

A construcdo do grafico também revelou a existéncia de dois outliers presentes no
conjunto de tempos de duracdo dos mapeamentos dos processos. Os outliers Sdo 0S processos
de referéncia P15 e P32, que tiveram mapeamento com duracao de 38 e 46 respectivamente.

A secdo 4.2 apresenta os resultados de grau de correlagdo entre a complexidade e o
periodo de modelagem dos processos.

4.2 Correlacéo entre complexidade e tempo de mapeamento.

Apds identificar as caracteristicas da amostra de tempo de mapeamento obtida, utilizou-
se o coeficiente de correlagéo linear de Pearson a fim de verificar o grau de relacionamento
entre os indicadores de complexidade, obtidos em Alves (2016) — CFC e GS — com os dados
de duracdo do mapeamento destes processos, coletadas nesta pesquisa. Esta analise visa avaliar
se as complexidades apuradas nos modelos afetam o tempo de mapeamento dos respectivos
processos.

De acordo com Lira (2004), o método comumente utilizado para medir a correlacéo
entre duas variaveis é o Coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson, também conhecido como
Coeficiente de Correlacdo do Momento Produto. Segundo Dias (2016), o coeficiente de
correlacédo é calculado com a equacdo a seguir:

Cov(X)Y
p= M Eq.(7)

Ox0y
Onde Cov (X,Y) é a covariancia entre as variaveis X e Y, oxe oys80 0s desvios-padréo das

respectivas variaveis.

De acordo com a apuracao feita por Dias (2016), o coeficiente de correlacdo pode ser
avaliado da seguinte forma:

p=1, a correlacdo € linear perfeita positiva;

p= -1, a correlacdo ¢é linear perfeita negativa;

0 <| p|<0,3, existe fraca correlacéo linear;

0,3 <] p|<0,6, existe moderada correlacéo linear;
0,6 <| p|<0,9, existe forte correlagéo linear;

0,9 <| p|<1,0, existe correlacdo linear muito forte.

A partir destas definicOes, a Tabela 4 apresenta a matriz de correlacdo registrada entre
0 CFC, GS e 0 Tempo de Mapeamento (TM) dos processos supracitados.
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Tabela 4:
Matriz de correlacéo entre os dados de complexidade e Tempo de Mapeamento.

GS |CFC | TM
GS |1,000 |-0,5910,070
CFC 1,000 | 0,089
™ 1,000

Ao se observar a Tabela 4 nota-se que existe uma moderada correlagdo negativa entre
os dados de complexidade, CFC e GS (-0,591). Verifica-se entdo a existéncia de uma relacédo
inversa entre os valores obtidos para o CFC e 0 GS em cada processo. Isto significa que, a
medida que os valores do CFC aumentam é observada uma variacdo negativa no respectivo
valor de GS. Vale destacar que Mendlinge Neumman (2007) afirmam que quanto maior o Grau
de Sequenciamento menor serd a complexidade do processo, enquanto que Cardoso (2008)
declara que quanto maior o valor obtido na medicdo do CFC, maior ser4 a complexidade do
processo (Alves, 2016). Ja na correlacédo entre os dados de complexidade, CFC e GS, e 0 Tempo
de Mapeamento foi préximo de zero, para ambos os casos (0,089 e 0,070).

A secdo 4.3 apresenta a analise da correlacdo entre os dados de complexidade e o Tempo
de Mapeamento no contexto do referido projeto, haja visto que, apesar de Mendling e Neumann
(2007) e Cardoso (2008) afirmarem que o aumento da complexidade torna o processo mais
moroso para ser modelado, impactando sobretudo no tempo de execucdo desta tarefa, este
resultado mostra que outros fatores acarretaram atrasos no procedimento de mapeamento
adotado por este projeto especifico.

4.3 Analise da correlacdo no contexto do estudo de caso.

O objetivo do referido projeto de mapeamento (objeto de estudo deste trabalho) ¢é a
modelagem dos processos de uma organizagdo publica para amparar a modernizacdo de seu
sistema de controle gerencial de materiais. Para isso, 0 projeto esta estruturado de forma que o
mapeamento de processos seja realizado por equipes, que contam com um professor orientador,
um lider, denominado assistente de pesquisa e dois alunos de graduacdo (COELHO et al.,
2016).

Para estruturar o procedimento adotado pelas equipes foi desenvolvido o Processo de
Abordagem e a Sistematica de Mapeamento de Processos, no intuito de formalizar as tarefas
necessarias para atendimento dos objetivos do projeto e estabelecer a uma padronizagdo para a
elaboracdo, organizacao, publicacdo, integracdo e documentacdo dos produtos. Com esta
estruturacdo, o procedimento de mapeamento adotado no projeto possui um tempo estimado de
duracgéo de 13 dias, incluindo diversas fases, como por exemplo: reunido com o cliente externo
para coleta de dados, elaboracéo do diagrama, revisdo com orientador, validagdo com escritorio
de processos, validagdo com gestor da empresa cliente.

Contudo, de acordo com o estudo conduzido por Coelho et al. (2016), uma investigacao
dos indicadores utilizados para controlar e verificar o desempenho deste projeto revela que 0s
principais motivos associados aos atrasos observados sdo de categorias relacionadas ao cliente.
A Figura 3 apresenta um Gréfico de Pareto relacionando as principais classificagdes atribuidas
aos atrasos ocorridos ao longo do projeto.
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Figura 4. Gréfico de Pareto das ocorréncias de atrasos na execu¢do do projeto

Como se pode observar no gréfico, a indisponibilidade do cliente na data solicitada
(23%), a remarcacéo de reunides (16%)e a demora nos agendamentos de reunides (14%) foram
os fatores relacionados aos clientes que mais impactaram no tempo de mapeamento dos
processos, respondendo por 53% dos atrasos, e ndo sdo abrangidos pelas metodologias de
mensuracdo de complexidade. Isto explica que, por mais que 0 aumento da complexidade
corrobore para o aumento da duracdo de modelagem de um processo, este também é muito
sensivel a particularidades que fogem ao controle dos modeladores.

Portanto, apesar dos resultados de correlacdo entre os dados de complexidade (CFC e
GS) e 0 Tempo de Mapeamento sugerirem um fraco grau de associacdo entre essas variaveis,
ndo se pode concluir que a complexidade apurada nos modelos de processo deste estudo nédo
impactaram em seu tempo de mapeamento, repercutindo na duracdo total do projeto.

De fato, a complexidade pode influenciar o tempo empreendido no esforgo de modelar
um processo, entretanto outros fatores devem ser considerados para tal estimativa.

5 Consideracoes Finais

A mensuracdo da complexidade nos modelos de processos de negdcio € de extrema
importancia para estudar as caracteristicas que influenciam em sua compreensdo. E, de modo
natural, € comum associar a dificuldade de entender e analisar um modelo ao tempo necessario
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para mapea-lo. Assim o objetivo deste estudo foi analisar a associacdo entre a complexidade
mensurada e o tempo empreendido na modelagem dos processos de um projeto de mapeamento.

Deste modo, investigou-se a complexidade, expressas por meio das métricas Control-
flow Complexity (CFC) e Grau de Sequenciamento (GS), e os procedimentos de modelagem de
40 processos, a fim de obter seu tempo de mapeamento — expressos em numero de dias. O
conjunto de dados obtido foi submetido a uma anélise exploratdria, que caracterizou a amostra
estudada por meio de medidas estatisticas de variabilidade, histograma e boxplot.

Por fim, foi realizada uma andlise da correlacdo entre os dados de complexidade e
Tempo de Mapeamento. O Coeficiente de Correlagdo de Pearson entre as variaveis Tempo de
Mapeamento e os dados de complexidade CFC e GS apontaram para uma relagédo muito fraca
— ambas proximas de zero — indicando que os graus de correlacdo esperados pela associacéo
entre duracdo do mapeamento de um processo com as medidas de complexidade consideradas
ndo se confirmaram no estudo de caso conduzido.

Como resultado, foi apurado que, além da complexidade do processo, diversas
determinantes podem impactar o tempo de mapeamento de um processo, que gera
consequéncias de modo contundente a gestdo do projeto como um todo, sobretudo em sua
programacdo temporal. A conducdo de novas pesquisas para identificar estes fatores, incluindo
outras métricas que visam medir complexidade em processos, sdo de fundamental importancia
e devem ser abordadas em trabalhos futuros.
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