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Resumo

O objetivo do trabalho é investigar possiveis causas que influenciam diretamente a
educacao financeira de estudantes universitéarios, para tanto, sera testada hipéteses de
estudiosos no tema. Tais fundamentagdes se baseiam em: disciplinas cursadas pelo discente,
nivel de estresse financeiro e sexo. Este tema vem ganhando maior relevancia para
comunidade académica nos ultimos anos, principalmente ap6s a crise imobiliaria 2007-2009
(Estados Unidos) e atual recesséo econdmica 2015-2016 (Brasil). A auséncia de
conhecimento no assunto pode gerar graves consequéncias ao cidaddo e ao pais, como por
exemplo, a inadimpléncia, que consiste em atraso no pagamento das dividas em funcédo da
auséncia de dinheiro para tal agdo. Os resultados apresentam que existem relacéo entre as
variaveis testadas.

Palavras-chave: Educacédo Financeira, Financas Pessoais, Fatores de influéncia

Abstract

The objective of this work is to investigate possible causes that directly influence the
financial education of university students. To this end, hypotheses will be tested by scholars on
the subject. Such grounds are based on: disciplines taken by the disci- mer, level of financial
stress and sex. This topic has been gaining greater relevance for academic community in recent
years, especially after the real estate crisis 2007-2009 (United States) and current economic
recession 2015-2016 (Brazil). The absence of knowledge in the subject can have serious
consequences for the citizen and the country, as for example, the default, which is delayed
payment of debts due to the absence of money for such action. The results show that there is a

relationship between the variables tested.

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 1



fg e VI SINGEP 155N: 23178302 v EI.BE
g R gip
" Simpasio Internacional de Gestao de Projetos, Inovago e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Introducéo

Com a implantagéo do Plano Real, iniciou-se um processo de regularizacdo econdmica,
por meio deste fator, os brasileiros passaram a ter maior poder aquisitivo e melhor prazo para
pagamento, uma vez que a oferta de crédito aumentou. Em contrapartida, devido a auséncia de
planejamento das finangas pessoais, a populacéo se endividou. De acordo com Donadio (2014)
pessoas endividadas, sem condi¢fes para cumprir com 0S Seus Compromissos passam a ter
dificuldades no relacionamento pessoal, familiar e profissional, desenvolvendo estresse

financeiro.

A gestdo financeira pessoal consiste em estabelecer e seguir uma estratégia para a
manutencdo ou acumulacdo de bens e valores que irdo formar a riqueza do individuo e de sua
familia. Essa estratégia é o gerenciamento de acdes a curto, médio ou longo prazo e tem como

objetivo garantir a satde financeira do individuo.

Financas esta presente no cotidiano dos individuos, o planejamento financeiro pessoal
ndo ¢ algo “impossivel” que s6 se pode ser elaborado por profissionais, pelo contrario ¢ um
plano que as pessoas devem fazer de acordo com sua realidade e expectativas, buscando assim

alcancar determinados status social ou simplesmente manter-se saudavel financeiramente.

Observa-se que, as adogOes destes métodos resultam em uma gestdo coerente sobre 0s
recursos proprios, principalmente a maneira de utiliza-lo, tendo como objetivo indicar ou
mostrar o melhor momento de resguardar, investir ou acumular aquilo que designar valores ou

ativo.

Existem diversos fatores que podem influenciar o conhecimento financeiro de
um cidaddo sejam eles: nivel de escolaridade dos pais, idade, sexo, regido que reside, estado
civil etc. Donadio (2014) observou que 0s grupos mais vulnerdveis no tocante as financas
pessoais sao as pessoas com pais com nivel de escolaridade baixa, familia com renda mensal
até R$ 1000,00, e solteiros.
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Educacao financeira possui alguns desdobramentos em seu real entendimento
em funcdo de suas caracteristicas e amplitude, e em razdo deste fator passou ser um tema

fortemente discutido nas academias e agenda dos governos desde 2000. Vera (2015).

Alternativamente, pode ser denominada também alfabetizacéo ou letramento financeiro
(financial literacy), ou capacitacdo financeira (financial capability), com cada uma dessas
expressoes encerrando implicagdes no que diz respeito ao seu ambito e expectativa de
realizacao.

Revisao de literatura

O conhecimento financeiro possibilita bem-estar pessoal e social ao tomar medidas de
prevencdo contra a inadimpléncia, assumindo que individuos organizados financeiramente
evitam uma série de medidas de ordem publica de controle da economia, como o aumento de
impostos, por exemplo, ressalta Lucci et al. (2006). Desta forma, esses individuos passam a
contribuir com a economia por deixarem de consumir desenfreadamente e passarem a poupar.
Quando familias perdem o controle da administracdo financeira é iniciada uma sequéncia de
resultados negativos e consequentemente o acumulo de dividas em atraso, que posteriormente
dificulta na aquisicdo de crédito no mercado. Outro ponto observado por Lucci et al. (2006)
trata-se da vulnerabilidade dos consumidores as crises econdmicas por ndo possuirem a pratica
de administrar seus recursos, estando despreparados para agir diante das consequéncias das

mesmas.

Paises como os Estados Unidos da América e Inglaterra é crescente a preocupacgdo com
a educacdo financeira tendo em vista os altos percentuais de inadimpléncia, mortalidade
empresarial e as consequéncias da ma conducdo das finangas pessoais na economia, buscando
como solucdo a implementacdo de programas educativos para a populacédo, iniciados nas
escolas primérias. AcOes deste género sdao tomadas em varios paises com o0 apoio do poder

publico, instituicBes financeiras, organizagGes do Terceiro Setor e institui¢des educacionais.
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As altas despesas em ascensdo na taxa de matricula e as mudancas nos recursos
de ajuda financeira deixaram os estudantes da Califérnia Colégio na Comunidade (CCC) e
California State University (CSU) em complicada situacéo financeira. Gilligan (2012).

Com a necessidade de contrairem mais dividas, sob a forma de empréstimos para
financiar os estudos a nivel superior, é preocupante que muitos podem ndo ter uma sélida
compreensdo de pessoal estratégias ou habilidades de gestdo financeira. Agora, mais do que
nunca, € importante que os lideres educacionais tomar medidas proativas para entender 0s
componentes de financeira alfabetizacdo de estudantes universitarios da California. A
interaccao da literacia financeira e aumento de Aulas sdo de particular preocupacdo com a CCC
e CSU como estes grande universidade publica sistemas de servir muitos primeira geragéo, de
baixa renda e estudantes universitarios em sua minoria.

GILLIGAN (2012)

Remund (2010) acredita que para o individuo ser educado financeiramente, é necessario
que ele tenha total dominio de quatro pilares da educacdo financeira: poupar, investir, orcar e
adquirir empréstimos. Atrelado a este conceito, existe outra ramificacdo da educacéo financeira:
Finangas comportamentais. Este ramo das finangas se dedica ao estudo da influéncia da
psicologia humana nas decisfes de investimentos. Parece 6bvio que, sendo uma atividade
realizada por seres humanos, o ato de investir seja influenciado pelos assim chamados “desvios”
da mente humana. Este fato € intuitivo, mas até 1979 ndo havia recebido o tratamento
académico adequado. Neste ano, foi publicado o artigo por muitos considerado como
“fundador” deste segmento das finangas: Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk,

de Daniel Kahneman e Amos Tversky. Kahneman ganhou o Prémio Nobel de Economia em
2002 (Tversky havia falecido em 1996), sem nunca ter cursado sequer Economia. Sua
especialidade era a psicologia, mas a sua Teoria do Prospecto ajudou a entender um pouco
melhor como funciona a mente humana no momento de decidir entre diferentes investimentos

arriscados.

Saito et al (2007) afirma que educacdo financeira se tornou uma preocupacao crescente

em diversos paises, gerando um aprofundamento nos estudos sobre o tema. Embora haja criticas
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quanto a abrangéncia dos programas e seus resultados, principalmente entre a populacéo adulta,
é inegavel a importancia do desenvolvimento de acGes planejadas de habilitacdo da populacéo.
Nas Ultimas duas décadas, trés forgcas produziram mudancas fundamentais nas relacdes
econbmicas e sociopoliticas mundiais: a globalizacdo, o desenvolvimento tecnologico e
alteracdes regulatorias e institucionais de carater neoliberal. Isso levou os paises desenvolvidos
a reduzirem o escopo e o dispéndio de seus programas de seguridade social, ou seja, houve o

rompimento do paradigma paternalista do Estado.
Orgéos de incentivo & Educacéo Financeira

Fundada em 1960, a OCDE-Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) é uma entidade internacional
composta por 34 paises, quetem como objetivo promover politicas que visem o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar social de pessoas por todo o mundo. Mitchell
(2015) apresenta uma pesquisa realizada em parceria entre OCDE e PISA-Programme for
International Student Assessment (Programa de Avaliacdo Internacional de Estudantes) 2012,
foi analisado o desempenho dos estudantes na faixa etaria de 15 anos, no que diz respeito a
alfabetizacdo financeira nos 18 paises e economias que participaram desta avaliacdo opcional.
A pesquisa também discute a relacdo da alfabetizacéo financeira com o histérico dos alunos e
suas familias e com a matematica e as habilidades de leitura dos alunos. O trabalho enfatiza a
ideia de se repensar politicas publicas voltadas para o publico jovem/estudante, uma vez que a
pesquisa foi realizada em paises com mercados financeiros desenvolvidos, e ainda assim, 0s

resultados obtidos ndo foram satisfatorios.

A associagdo de Educagéo Financeira do Brasil-AEF Brasil, tem por finalidade
desenvolver ferramentas sociais que auxiliam a sociedade na tomada de decisdes
racionalizadas, que resulte em qualidade de vida e realizacdo de projetos individuais. A
construcdo dessas ferramentas se faz por estas etapas: Concep¢do do conteudo adequado para
0 publico ao qual se destina; Aplicacdo de uma fase piloto; Avaliacdo dos resultados;
Disseminacgédo por meio de parcerias.
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Estresse Financeiro

O estresse financeiro, segundo Kim e Garman (2003) pode ser interpretado como a auto
percepcao que a pessoa tem sobre suas finangas. Percebe-se que esta diretamente relacionada
com as realizacOes obtidas, tais como a renda, poupanca, investimentos e dividas. Da mesma
forma que um evento financeiro adverso possa causar 0 estresse (KIM; GARMAN;
SORHAINDO, 2003).

Portanto, compreende-se que 0s conceitos fazem mencgdes a diversos termos, em
diferentes niveis, micro/macroeconomia, tensao financeira, a pressdo politica, o estresse de ter
divida, ou ainda o bem-estar financeiro pessoal (GILLIGAN, 2012). Num contexto geral, a ma
gestdo dos recursos financeiros resulta em estresse e, levando em conta que muitos dos
estudantes universitarios pela primeira vez gerenciam seus recursos, e em alguns casos possa
ser escasso, € muito provavel que estejam mais vulneraveis a experimentar essa sensacao, mas
ndo necessariamente o estresse seja proveniente por terem feito uma administracdo errada.
Contudo, o estresse pode servir como uma justificativa de baixa alfabetizacdo financeira
(GILLIGAN, 2012). Cabe lembrar que a alfabetizacéo financeira compreende o entendimento
de como a sociedade e as caracteristicas individuais podem afetar a forma que o individuo
administra suas financas. Conforme argumenta Gilligan (2012) o estresse pode nédo estar
necessariamente ligado ao nivel de renda, mas, pode ser um indicador da incapacidade da
pessoa para enfrentar suas responsabilidades financeiras. O julgamento de um individuo acerca
da adequacdo de sua condicdo financeira proporciona uma compreensdo mais rica sobre a
mesma, pois, abrange os efeitos complexos que a gestao financeira pessoal pode ter em outras
areas da vida.

Hipdteses

Segundo Remund (2010) educacdo financeira é a avaliacdo do conhecimento em que
um individuo compreende as termologias do mercado financeiro e possui aptiddo para gerenciar
suas financas pessoais, por meio do planejamento para tomada de deciséo a curto e longo prazo,
em meio aos eventos que ocorrem em sua vida e as mudancas de condi¢fes socioeconémicas.
Em pesquisa (Donadio 2014, p.54) define que: “o termo “educagdo financeira” é utilizado aqui

PR3]

com a mesma defini¢do que autores estadunidenses dao para *“financial literacy’”.

Em pesquisa realizada por Danes e Hira, 1987 apud (Donadio, 2014), constatou-se que
as principais varidveis que influenciam na educacdo financeira sdo questdes demogréaficas como

status social, estado civil, género, etc. Os autores se embasaram em um questionario composto
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por 51 (cinquenta e uma) questdes divididas em produtos financeiros, administracdo financeira
e demais temas relacionadas a financas pessoais. Os resultados obtidos evidenciaram um
problema que se arrasta durante décadas, universitarios possuem baixo conhecimento em
financas. O género masculino possui maior conhecimento em relacdo ao feminino, porém,

quanto ao planejamento financeiro o resultado foi 0 oposto.

Chen et al (1998) investigou a relacéo entre educacdo financeira, questdes demogréaficas
e a concepcdo dos entrevistados no que se refere a investimento, poupanca e crédito pessoal,
além disso, o impacto das suas acdes ao gerenciar suas préprias financas. A coleta das
informagdes se deu por meio de questionario composto por 52(cinquenta e duas) questdes
distribuidas em opinido dos discentes, inadimpléncia e finangas comportamentais em geral. A
analise constitui-se em segregar o desempenho médio dos discentes através de trés niveis, sendo

gue 53% do total de entrevistados responderam corretamente todas as questées.

Mandell (2007;2008) realizou duas pesquisas com 0 objetivo de avaliar o conhecimento
financeiro dos universitarios pertencentes ao ensino médio (2007) e posteriormente com
universitarios (2008). As variaveis utilizadas em ambas as pesquisas foram etnia, género,
escolaridade e renda dos pais, perfil de consumo e regido de residéncia. O método de pesquisa
consistiu em aplicacdo de questionario com abordagem em cartdo de crédito, administracao
financeira, consumo, poupanca e investimento. Segundo os dados obtidos foi notavel o
despreparo dos estudantes, do ensino médio e superior, com média a baixa de 50% e o pior

resultado ja registrado do Jump$tart, respectivamente.

Gilligan (2012) Gilligan (2012) aponta o Modelo de Competéncias criado pela Dra.
Katheleen Gurney, presidente da Financial Psychology Association, que explora como as
atitudes e os sentimentos das pessoas em relacdo ao dinheiro podem afetar as formas como
gastam, guardam ou investem. H& quatro competéncias que fazem parte do modelo: o
autoconhecimento, o autocontrole, a autoconfianca e a auto-motivagdo. O autoconhecimento é
a compreenséo das atitudes e sentimentos que impactam como a pessoa ganha, gasta, poupa e

investe dinheiro.
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Hipodtesei= O género é uma variavel que influencia diretamente na educagdo financeira

do individuo, sendo o sexo masculino com maior tendéncia positiva.

Hipdtese= O numero de disciplinas relacionadas a finangas cursadas pelos

universitarios entrevistados influencia na educacao financeira.

Hipoteses= HA uma relagdo entre o nivel de estresse financeiro e o nivel de educagéo

financeira dos estudantes universitarios.
Metodologia

Os dados desta pesquisa survey (BABBIE, 2003) foram obtidos em uma IES
privada, com questionario criado pelo Google Forms! aplicado in loco aos estudantes do curso
de Administracdo de Empresas, pertencentes do 3° semestre ao 8°. O instrumento de coleta foi
adaptado de Donadio (2014) contemplando quatro blocos. No primeiro foi solicitado aos
respondentes algumas informacgdes socioeconémicas, como estado civil, renda individual e
familiar etc. No segundo bloco, foi aplicado referentes ao planejamento financeiro do individuo.
Posteriormente, aplicadas questdes financeiras e por dltimo auto avaliacdo do respondente no

gue tange seu estresse financeiro.

A pesquisa ira utilizar o modelo utilizado por (GILLIGAN 2012; DONADIO
2014) que trata as financas pessoais por trés aspectos principais: taxa de juros, avaliacdo de
investimentos e aquisicao de bens. O questionario a ser utilizado segue o padréo utilizado por
survey. Ao total, o instrumento de coleta de dados sera composto por 28 perguntas. Destas, 10
(dez) esteve relacionada com aspectos do perfil individual de cada aluno, 2 (duas) sobre a atual
situacdo financeira, 6 (seis) testes financeiros, 10 (dez) a respeito do auto avaliacdo. As
perguntas relacionadas ao estresse financeiro receberam escala de 1 a 10 do tipo likert, na qual

o valor 10 representava a concordancia maxima a sentenca apresentada.

A analise univariada envolve descrever a distribuicdo de uma unica variavel,
incluindo sua medida central (incluindo a média, mediana, e a Moda (estatistica) e dispersao

(incluindo a diferenca entre o maior e menor valor da amostragem e quantil do conjunto de
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dados, além da variancia e desvio padrao). A forma da distribuicdo pode também ser descrita
com obliquidade e curtose. Caracteristicas da distribuicdo da varidvel podem também ser
representados em graficos ou tabulas, incluindo Histograma.

Analise e discussao dos resultados

A amostra analisada estd formada por 131 discentes pertencentes ao curso de
Administracdo de Empresas que estudam numa IES privada, estdo distribuidos em diferentes
semestres (do 3° ao 8°). A faixa etaria da maioria, 86% esta entre de 20 a 25 anos, enquanto
11% se situam na faixa de 25 a 30, 12 na faixa de 30 a 35 anos, 2% acima de 35 anos, enquanto
1% dos alunos possuem menos que 20 anos. Quanto ao género, a maioria respondente foi do
sexo feminino totalizando 75, e do masculino 56. Em relacdo a ocupagéo profissionais, 8%
declararam estar desempregado, 9% sdo Estagiario/Trainee, 75% trabalham em regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), enquanto 8% sdo autdnomos ou prestam servicos sem

vinculo empregaticio.

Em relacdo a estrutura familiar, 56 dos entrevistados declaram estado civil Solteiro, e a
renda média mensal desses é entre R$ 1.000,00 e 2.000,00. Pode-se afirmar que esse perfil é
considerado dentro da média do estado, que segundo pesquisa do DIEESE o valor mensal das
familias é de R$ 1.482. Ja os casados, apresentam idade acima dos 30 anos, e também uma
renda superior, entre R$ 2.000,00 e 4.000,00.
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Contagem de Renda Familiar Mensal (em RS)
Mais que 6.000,00 -
Entre 4.000,00 e 6.000,00

Entre 2.000,00 e 4.000,00

-
o

entre 100000 ¢ 200000 |
—

Até 1.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Na tabela abaixo, estdo colocadas cada uma das questdes referente ao conhecimento

financeiro, posteriormente, foi realizado o calculo geral das respostas corretas.

Média de Média de
Qf's Acertos Erros Frequéncia Percentual
Qf1l 21 46 0 9,33
Qf2 32 35 3 14,22
Qf 3 50 17 1 22,22
Qf4 16 51 1 7,11
Qf5 47 20 0 20,89
Qf 6 28 39 0 12,44
Qf 7 31 36 1 13,78
Total 32,14 34,85 6 100
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Fonte: Dados da Pesquisa

Média de acertos por género

60
50
40
30
20

10

Média Masculina Média Feminina

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto ao numero de disciplinas cursadas, foi evidenciado que, conforme o
discente avanca na graduacdo, maior € o nivel de educacdo financeira do individuo, o que
confirma a hipotese 2, como € apresentado no grafico abaixo, segregado pelos nimeros de
disciplinas cursadas respondida pelos entrevistados:

Avaliagao por numero de disciplinas cursadas

30
25
20
15

10
- a0 -1 = 1
0 - | | - —-

Alunos com Alunos com Alunos com Alunos com Alunos com
1 Disciplina 2 Disciplinas 3 Disciplinas 4 Disciplinas mais de 4
Disciplinas

B Media de acertos M Desvio Padrio

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quanto ao nivel de estresse, foi possivel verificar que quanto maior o nivel de estresse,
melhor € o desempenho ao lidar com situacdes financeiras. Representado por eventos
frequentes e eventos ocasionais, os discentes classificaram seu estresse financeiro cotidiano por
meio de escala Likert, onde foi possivel observar os seguintes resultados, e que também
confirmam a hipotese 3.

Estresse Financeiro Masculino

140
120
100
80
60

40

20
| HE w

Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo
Fonte:
Dados da Pesquisa

Estresse Financeiro Feminino
140

120

100
80
60
40
20 I .

Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo

Estresse Feminino
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Concluséao

A importancia deste estudo, pode ser avaliada de acordo com sua pertinéncia,
dentro dos aspectos teoricos e praticos. Em sua teoria, a demonstracao sera relatada com base
documental, obtendo um levantamento a partir da aplicacdo dos questionarios, criando um
parametro sobre suas aplicacbes futuras. Por sua aplicabilidade, o desenvolvimento desta
pesquisa, proporcionara um aspecto avaliativo para as institui¢6es e alunos, mediante ao uso do
parametro estabelecido, de forma generalizada, auxiliando na busca por renovacédo e inovacao
neste &mbito. Este estudo, podera ser utilizado de forma a auxiliar, universidades e estudantes
a adotarem estratégias pertinentes para se reter os alunos, e para os entrevistados uma reflexao
sobre a relacdo entre alinhar financas pessoais com qualidade de vida. Para a associacao, 0
auxilio deste parametro, aprofundara a base tedrica ja existente, podendo, deste modo,
identificar a real realidade dos alunos, aprimorando assim, suas agdes e estratégias, oferecendo

e agregando valor a IES.

De acordo com os resultados obtidos e na expectativa dos resultados em torno
de universitarios, a resposta que fica é que ndo estdo preparados para lidar com suas préprias
financas, ja que a maior media de acertos ficou em cerca de 60%. O teste serviu para evidenciar
problemas descritos pela OCDE, ENEF e outras instituicdes interessadas no tema, que
classificam o Brasil com um dos piores indices de nivel de conhecimentos matematicos.

Finalmente, é importante ressaltar que neste estudo ndo se preocupou em
encontrar relacdes casuais, e sim as variaveis propostas por Gillian (2012) e Donadio (2014), e
que também que sejam feitos estudos com estudantes de graduacdo de outras areas, afim de
estabelecer a educacdo financeira como interdisciplinar.
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