VI SINGEP = VELBE

Simpdsio Internacional de Gestéo de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Analise Comparativa entre Projetos com e sem Gestio de Riscos

WILLIAM LINHARES
Fundag¢ao Vanzolini
william.brito.linhares@gmail.com

ANA LUCIA FIGUEIREDO FACIN
Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
a_facin@yahoo.com.br

JOAO WALTER SAUNDERS PACHECO DO VALE
USP - Universidade de Sdo Paulo
waltrk@gmail.com

RENATO DE OLIVEIRA MORAES
USP - Universidade de Sao Paulo
remo(@usp.br

Agradecimento a Fundagdo Vanzolini pelo apoio financeiro.



@° VISINGEP e\ ELBE
\ ‘g o ’ .
A Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

ANALISE COMPARATIVA ENTRE PROJETOS COM E SEM GESTAO DE
RISCOS

Resumo

A gestdo de risco em projetos tem se mostrado um assunto de extrema importancia e
relevancia e amplamente discutido. Alguns autores apontam que a gestdo de riscos pode ser
considerada um fator critico de sucesso, além de ser uma das atividades que mais demanda
tempo e esfor¢co do gerente de projetos. Assim, 0 objetivo desta pesquisa € analisar 0s projetos
gerenciados com e sem gestdo de riscos para entender o gerenciamento de riscos e sua
importancia no sucesso do projeto. O método utilizado foi o de estudo de caso com entrevistas
e analise qualitativa do material coletado. Os resultados sugerem que a gestdo de riscos em
projetos € reconhecida pelos gestores de projetos e integrantes das equipes e apresenta
diversos impactos como em custo, prazo, qualidade, escopo, gerando retrabalho, conflitos de

relacionamento, resisténcia entre outros.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos; gestdo de riscos; sucesso em projetos.

Abstract

Risk management in projects has been a subject of extreme importance and relevance
and widely discussed. Some authors point out that risk management can be considered a
critical success factor, as well as being one of the activities that most demands the time and
effort of the project manager. Thus, the objective of this research is to analyze the managed
projects with and without risk management to understand the risk management and its
importance in the success of the project. The method used was the case study with interviews
and qualitative analysis of the collected material. The results suggest that risk management in
projects is recognized by project managers and team members and presents several impacts
such as cost, time, quality, scope, generating rework, relationship conflicts, resistance among

others.

Keywords: Project management; risk management; Success in projects.
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1 Introdugéo

Quando nasce um projeto, ele ja nasce com potenciais riscos. Risco pode ser
interpretado como incerteza em relacdo a sua probabilidade, que mal gerenciadas, podem
tornar-se impactos negativos no projeto (Fortes, 2011).

Gerenciamento de risco é tdo importante quanto qualquer outra area no projeto,
gerenciar riscos envolve muitas funcdes e diferentes niveis dentro de um projeto tais como:
prazo e custo (Fortes, 2011).

Um bom gerenciamento de risco garante e viabiliza prazos e custos do projeto
préximos ao estimado, garantindo eficiéncia, rentabilidade, sustentabilidade e o sucesso do
projeto (Rabechini JR e Carvalho, 2013).

Gerenciamento de riscos procura minimizar os niveis de riscos, através de uma
identificagdo preliminar dos potenciais riscos no projeto e priorizando-os de acordo com sua
severidade e probabilidade, desenvolvendo um plano de respostas e monitorando
constantemente (Zwikael and Ahn, 2011).

Devido a grande competitividade no mercado as crises passadas, as organizacfes estao
mais criteriosas em seus gerenciamentos de projetos, controlando: custo, prazo e qualidade e
para assegurar que o projeto caminhe na direcdo de atingir o que foi planejado para esses trés
itens. Nesse sentido a gestdo de riscos torna-se fundamental (Nascimento, 2003).

A gestdo de riscos mesmo sendo crucial para o projeto, ainda ndo é bem entendida
pelos gerentes de projeto, uma vez que, ndo esta em sua totalidade integrada aos demais
processos de gerenciamento de projetos (Fortes, 2011).

O gerenciamento de riscos no projeto foi incorporado ao gerenciamento de projeto e
tornou-se reconhecido como uma area importante na década de 80 (Artto and Hawk, 1999).

Desde entdo, a gestdo dos riscos tem sido reconhecida como uma area fundamental
que precisa ser explorada, entendida, para o bom resultado do projeto (Fortes, 2011).

Segundo, Rabechini Jr e Carvalho (2013), existe uma forte ligacdo entre sucesso do
projeto e gestdo de risco. Essa conclusdo é possivel ser verificada, segundo eles mencionam,
sob trés perspectivas. Na primeira, a percepcdo de sucesso em relacdo ao entendimento
conceitual e cuidado com incerteza; na segunda sob o ponto de utilizagdo de processos
(procedimentos/metodologias), técnicas e ferramentas (pareto, espinha de peixe, etc.); e
terceiro o conhecimento do negécio. De uma o6tica de trabalho, para a gestdo de projetos, a

importancia desses trés fatores, garante aos gerentes e coordenadores de projetos ferramentas
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relevantes para que possam estar atentos para uma gestao eficaz focada nos aspectos de riscos
em projetos.

Nesse contexto o objetivo desta pesquisa € analisar 0s projetos gerenciados com e sem
gestdo de riscos para entender o gerenciamento de riscos e sua importancia no sucesso do
projeto. Para isso sera realizado um estudo de caso em empresas que utilizam e ndo utilizam a
gestdo de riscos para gestdo de seus projetos.

Este estudo esta estruturado em 5 se¢des. A secdo 2 apresenta o levantamento tedrico.
Na secdo 3 sdo apresentadas as metodologias adotadas para a realizacdo do estudo de casos. A
secdo 4 apresenta os resultados do estudo de casos e a discussdo de pesquisa. Por fim a secao

5 traz as conclusdes e recomendagdes da pesquisa.

2 Revisdo Da Literatura

A presente pesquisa e todas as referéncias utilizadas tém como objetivo abordar o
gerenciamento de projetos, sucesso em projetos e gestdo de riscos e suas ferramentas.

Essa introducdo fornece os elementos tedricos direcionadores da pesquisa que é
desenvolvida nesse trabalho. Tépicos de gestdo de risco, processos e suas ferramentas sdo
discutidas, em mesmo grau de importancia que é abordado 0 sucesso em projetos e
gerenciamento de projetos e sua correlacdo com as praticas de gestdo de riscos.

A conceituacdo tedrica do tema gerenciamento de projetos e sucesso em projetos
também contribuiu substancialmente na realizacdo das analises a que esse trabalho se propos.
2.1 Gerenciamento de Projeto

O significante crescimento da area de gerenciamento de projetos ocorridos nas Gltimas
décadas, foi responsavel pelo aumento da oferta de modelos e processos de referéncias
propostos por profissionais e empresas em busca de eficacia e eficiéncia na conducdo de
empreendimentos de diversos tipos e natureza tanto em ambiente académico como
profissional (Rabechini Jr. e Carvalho, 2009).

Segundo Marques Junior e Plonski (2011), as mudancas e globalizacdo que
rapidamente vem ocorrendo no mundo, devido ao avango da tecnologia, produtos e processos
a importancia da gestdo de projetos tem sido crucial. Mesmo com tanta tecnologia e rapidas
mudangas de produtos e processos, e da disseminagdo do uso de gestdo de projetos, um
grande numero de projetos ndo cumpre seus objetivos, atendendo metas de prazo, custo e

especificacOes estabelecidas e, ainda o0s objetivos do negacio.
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Os projetos por se tratarem de inovagdo, 0 seu grau de novidade pode ser muito
variavel em relacdo as incertezas, sendo essas, de maior ou menor variabilidade (Rabechini Jr.
e Carvalho, 2013).

Com tanta complexidade, por ser Unico, pelas caracteristicas de inovacdo e por ser um
esforco temporario, as organizagdes estdo buscando cada vez mais a exceléncia e melhoria de
processos e com isso estdo investindo em ferramentas, metodologias e melhores praticas para
gerenciamento de projetos, entretanto, a gestdo de risco ainda é uma area a ser explorada
sendo assim, risco € uma area fundamental que precisa ser explorada, entendida, para 0 bom

resultado do projeto (Fortes, 2011).

2.2 Sucesso em projetos

De acordo com Young (2006), a percepcdo de sucesso em projeto depende do ponto
de vista de quem estabeleceu algum tipo de medida e como é verificada. Em geral os projetos
apresentam alguns interessados: o cliente, o patrocinador, o gerente do projeto, a equipe do
projeto e os gerentes de pessoas. Se formos avaliar com cada uma dessas pessoas, separada ou
coletivamente, cada uma apresentara uma razdo diferente para definir e qualificar o sucesso
do projeto e, sem davida, elas podem também, definir o que € fracasso ou o que levara o
fracasso do projeto de formas diferentes.

Os projetos possuem caracteristicas intrinsecas tais como: temporalidade, novidade e
unicidade e, ja possui certo nivel de inovacdo em seu gerenciamento, mesmo tendo
semelhancas com projetos ja gerenciados, também requer nivel de inovacdo exigida pela
tecnologia a ser empregada em seu produto final. Estas inovagdes trazem maiores dificuldades
na execucao, nem sempre resultando em projetos bem-sucedidos (Russo e Sbragia, 2007).

O sucesso em projetos pode ser interpretado como os beneficios proporcionados pelo
projeto para toda a organizacdo, nesse caso, trata-se da eficacia e eficiéncia da iniciativa
alinhada ao cumprimento de seus objetivos, gerando e possibilitando beneficios previstos pelo
projeto (Morioka e Carvalho, 2014).

Em projetos usualmente a avaliagdo de sucesso é focada a partir do tridngulo de ferro
(Figura 1), onde se é avaliado o escopo, tempo e custo. Em outras palavras um projeto bem-
sucedido é aquele que gerencia bem as restricdes de escopo, prazo e custo dentro do previsto
(Carvalho e Rabechini Jr., 2015).
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Figura 1 - Objetivos Primarios de Projetos.
Fonte: Carvalho e Rabechini Jr. (2015).

2.3 Gestdo de Riscos

Segundo Keelling (2008), o elemento risco existe em todos os projetos. Alguns
projetos esse elemento € minimo, enquanto em outros a tendéncia é forte. O gerenciamento de
riscos nada mais é que um processo continuo ao longo da vida de todos os projetos, mesmo no
estagio de andlise de viabilidade, quando os riscos previsiveis sdo identificados, classificados
e avaliados.

Habitualmente as pessoas ao ouvirem sobre risco fazem alusdo as consequéncias
adversas, tais como perdas financeiras e perigos de acidentes e catastrofes. Nesse caso, 0 mais
comum conceito de risco é definido como o impacto de um evento negativo associado a
probabilidade de ele ocorrer (Carvalho e Rabechini Jr., 2015).

Risco ndo é definido somente por seus aspectos quantitativos ou considerando
somente aspectos financeiros. Risco também pode ser associado a perdas e falhas, grau de
exposicéo a acontecimentos relativamente negativos e suas consequéncias provaveis (Rovai,
2005).

A principal diferenca entre riscos e incertezas estd na consideracdo ou ndo das
consequéncias. Risco nada mais € que uma incerteza que pode influenciar positiva ou
negativamente em um ou mais objetivos (Hillson e Webster, 2007).

Uma boa gestdo de riscos em projetos se concentra na avaliagdo e verificacdo das
incertezas envolvidas, essas podem interferir no atingimento dos objetivos e resultados
(Napolitano e Rabechini, 2012)
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Mesmo que o beneficio da gestdo de riscos seja conceituado e sabido dentro das
organizaces, sua utilizagdo ainda ndo esta satisfatoria. Se a gestdo de riscos e incertezas em
um Unico projeto ja é bastante complicada, essa dificuldade aumenta consideravelmente em
um ambiente de maltiplos projetos, com diferentes estratégias organizacionais e prioridades, e
também, com restri¢cbes e compartilhamento de recursos entre eles (Ribeiro e Gusmao, 2008).

Seguir as melhores préticas e metodologias de gerenciamento de risco em projetos
garante a eliminacdo das chamadas condi¢des de disfungfes corporativas, como uma cultura
cega, porque gerentes ndo tem habilidades de diferenciar entre boa sorte e bom
gerenciamento, ma sorte e mal gerenciamento ou até mesmo uma interpretacao ruim do que é
0 éxito em projetos (Chapman and Ward, 2004).

Alcancar o éxito em um projeto é usualmente entendido como cumprimento dos
objetos de cronograma, atender os padrdes de qualidade, satisfazer os stakeholders tudo isso
dentro do custo estabelecido. Mas, para atingir o0 éxito no projeto com essas variaveis e ainda
identificando os riscos e incertezas, é extremamente importante um processo para essa gestdo
(Patah e Carvalho, 2012).

Pode-se dizer que risco e sucessos andam juntos, isto €, sdo diretamente
correlacionados. Grandes riscos em projetos, gerenciados, podem levar a grandes
recompensas, enquanto projetos que tém pequenos riscos associados ndo geram recompensas
significativas (Joia, Soller e Rabechini Jr, 2014).

A ABNT (2009) publicou no Brasil a norma de padrao internacional, ISO 31000:2009,
trata-se de uma abordagem superficial para a gestdo de riscos e projetos em todos os niveis da
organizacdo, tanto para atividades de rotina quanto atividades de projetos, podendo ser
aplicada a qualquer tipo de risco independentemente de sua natureza.

Essa norma permite alinhamento com outras ferramentas e padrbes existentes para o
gerenciamento de riscos (Ferreira et al., 2013). A Figura 2 ilustra a concep¢do adotada pela

norma ISO 31000:2009 para gestéo de riscos.

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 6



& B

VISINGEP e VELBE

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

o Principios para o
gerenciamento de riscos

Estrutura para
gerenciamento de riscos

31000:2009

@]
&
o
o0
P4
@
S
_
o
z

Processos para
gerenciamento de riscos

Figura 2 — Gestdo de riscos segundo a 1ISO 31000
Fonte: Adaptado da Norma Brasileira ISO 31000 (ABNT, 2009).

O Quadro 1 apresenta a analise comparativa entre a norma ISO 31000:2009 e o guia

de referéncia do PMI (2013) para gestao de riscos:

NBR 1SO 31000:2009 PMI (2013)

Considera a gestdo de riscos filosofia que | O gerenciamento de riscos é uma area de
precisa ser aplicada na organizagcdo como | conhecimento que tem aplicagdo somente
um todo, porém, estabelece uma aplicagdo | em projetos.

genérica para a gestdo de riscos, seja em
todos os niveis da organizacéo, até mesmo

em atividades rotineiras ou de projetos.

Possui 5 processos: Possui 6 processos:
e Estabelecimento do contexto; e Planejamento do gerenciamento de
e Identificacdo dos riscos; riscos;
e Analise dos riscos; e Identificacdo dos riscos;
e Auvaliacéo dos riscos; e Anélise qualitativa dos riscos;
e Tratamento dos riscos. e Analise quantitativa dos riscos;

e Planejamento de respostas;

e Controle dos riscos.

Para estabelecer a relacdo entre os | Para estabelecer a relacdo entre o0s
componentes e a estrutura da gestdo de | componentes e a estrutura da gestdo de
riscos utiliza PDCA. riscos utiliza PDCA.
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Né&o tem fins de certificacdo. Possui certificacdo profissional de gestdo

de projetos.

Analise dos riscos pode ser qualitativa, | Andlise dos riscos € qualitativa e

semiqualitativa ou quantitativa. quantitativa.

Quadro 1 — Andlise comparativa entre norma 1SO 31000 e PMI (2013).
Fonte: Adaptado Ferreira et al. (2013, p. 68).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a busca de informagdes na realidade utiliza-se a pesquisa empirica ou pratica, por
meio de uma amostragem determinada. Mesmo sendo fundamentada em situagdes préticas,
precisa ser bem fundamentada teoricamente pois, servira de base para analise dos dados
obtidos (Bonat, 2009).

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi o estudo de multiplos casos, através da
pesquisa de campo, com uma selecdo de gerentes de projetos de duas empresas diferentes e
segmentos diferentes.

Para a coleta das informacdes, foram feitas entrevistas com os gerentes de projetos das
empresas selecionadas, a fim de obter informacdes sobre gerenciamento de riscos em
projetos, quais ferramentas sdo utilizadas e qual processo de controle. As entrevistas foram
gravadas, transcritas e validadas pelos entrevistados.

Apbs a realizacdo das entrevistas, foram efetuadas comparacbes dos dados obtidos
com o referencial tedrico estudado. N&o existe certo ou errado e sim qual processo,
metodologia as empresas e 0s gerentes de projetos usam, sendo eficazes ou nao.

Os objetivos especificos do estudo foram:

e Verificar a presenca da gestdo de riscos nos projetos;
o Verificar a utilizacdo de ferramentas de gestao de riscos em projetos;
e Verificar a relacdo entre 0s sucessos obtidos nos projetos e a utilizacdo das

ferramentas e gestéo de riscos.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como previsto na parte de metodologia deste trabalho as entrevistas foram gravadas,
transcritas, validadas pelos entrevistados e, a partir disso, os dados foram analisados,
juntamente com o questionario de identificacdo e classificacdo dos riscos respondido pelos

participantes. O primeiro aspecto que chamou atencdo nas entrevistas foi que 100% dos
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entrevistados afirmaram que uma boa gestdo de riscos no projeto pode ajudar no sucesso do

projeto.

4.2  Apresentacdo dos entrevistados e entrevistas

No Quadro 2 estdo descritas as caracteristicas dos entrevistados de cada uma das

empresas.
Ramo de
o Tempo de o
) ] Abrangéncia o Tempo na | atividade
Entrevistado Nivel ) experiéncia em
em Projetos ) empresa da
projetos
empresa
Gerente de ) Empresa
1. ) Brasil 19 anos 2 anos
projetos Sr. A
Gerente de )
2. ) Brasil 15 anos 5 anos
projetos Sr.
Gerente de ) Empresa
3. ) Brasil 18 anos 7 anos
projetos Sr. B
Gerente de )
4. ] Brasil 20 anos 9 anos
Projetos Sr.

Quadro 2 — Caracteristicas dos entrevistados e das empresas.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

De acordo com o entrevistado 1, ao ser questionado sobre a gestdo de riscos em
projetos, ele mencionou que a empresa A possui uma metodologia chamada FEL (Front End
Loading), para o gerenciamento de projetos. Essa metodologia divide o projeto em 3 fases
(FEL 1, FEL 2 e FEL 3), em cada fase é necessario o desenvolvimento e disponibilizagdo de
alguns entregaveis. No final de cada fase, existe um gate para verificar o nivel do projeto e
dos entregaveis.

A metodologia FEL procura evitar que um projeto siga em frente sem a certeza e a
garantia de que seus objetivos serédo atingidos.

O entrevistado 1 mencionou que em cada fase, existe uma documentagdo necessaria,

mencionada no paragrafo anterior como entregaveis. Dentro desses entregaveis de cada fase
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do projeto, existe um documento especifico para a gestdo de riscos, chamado plano de riscos
do projeto.

Questionado sobre quais ferramentas utilizadas nos projetos para gestdo dos riscos, o
entrevisto 1 da Empresa A, mencionou que para identificar os riscos sdo realizadas reunides
com a equipe do projeto, na fase inicial do projeto, chamada de FEL 1. Nesta reunido os
riscos sdo levantados e listados em uma planilha de Excel, elaborada pela propria equipe do
projeto, também podem ser utilizadas planilhas de riscos identificados de outros projetos, para
auxiliar na identificacdo dos riscos anteriormente levantados.

O entrevistado 1 da Empresa A, mencionou que apds a identificacdo dos riscos,
listados na planilha de Excel anteriormente mencionada, é feito uma matriz de probabilidade
X impacto (andlise qualitativa). Nessa analise os riscos considerados de severidade alta, sdo
contingenciados na “estimativa” de custos do projeto, e cada risco da planilha é transformado
em atividade com data e responsavel para controle e monitoramento.

Ao ser questionado sobre a importéncia dos projetos gerenciados com a gestdo de
riscos o entrevistado 1 da Empresa A se posicionou conforme descrito a seguir: Os projetos
gerenciados sem a gestdo dos riscos tiveram muitas surpresas, e 0 questionamento mais feito
para os lideres de projetos foi: Ninguém verificou isso antes?

Ja os projetos gerenciados com gestdo de riscos, os impactos foram menores, ndo
tiveram surpresas, as contratagdes foram mais justas e o escopo do projeto foi melhor
alinhado e executado.

Os entrevistados 2, 3 e 4 da Empresa B, também utilizam a metodologia FEL para a
gestdo de projetos, também estabelecidas por fases. Semelhante a empresa A 0s entrevistados
da Empresa B citaram que, para a gestdo de riscos em projetos, eles possuem um plano
chamado gerenciamento de riscos do projeto, que € um dos entregaveis dentro da metodologia
FEL.

Os entrevistados 2, 3 e 4 da empresa B questionados sobre a utilizacdo de ferramentas
para gestdo de riscos com a metodologia FEL, eles mencionaram que, para identificar os
riscos séo realizadas reunibes com a equipe do projeto, na fase inicial do projeto chamada de
FEL 1. Nesta reunido os riscos sdo levantados pela equipe de projeto, listados em uma
planilha de excel, elaborada pela prépria equipe do projeto.

O entrevistado 3, também mencionou que apds os riscos serem listados, eles sédo

separados e classificados em: riscos de processos, construcao e criticos de negocio.

Anais do VI SINGEP — Séo Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 10



‘“G VI SlNGEP ISK:2317-8302 v ELBE

A ‘ﬁ of s ’ .
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

Os entrevistados 2 e 4 mencionaram que apos a classificacdo adequada, de acordo com
0 tipo de risco, sdo montadas equipes de especialidades para avaliagdo dos riscos
identificados.

O entrevistado 2 mencionou que para avaliar os riscos de processos, é realizada uma
reunido chamada de PHA (Process Hazard Analysis), nessa reunido é feita uma planilha de
excel para avaliar os riscos de processos qualitativamente, com probabilidade e impacto.

O entrevistado 3 mencionou que para avaliar os riscos de construcdo, é realizada uma
reunido chamada de Constructability. Nessa reunido é preenchida uma planilha de excel, onde
sdo verificados os riscos relativos a construcdo, contratadas ou equipe de campo. Essa
planilha de excel tem como fungdo avaliar os riscos de construgdo qualitativamente com
probabilidade e impacto.

Ao serem questionados sobre as acGes tomadas ap0s 0s riscos serem identificados,
listados e avaliados qualitativamente, os entrevistados 2,3 e 4 citaram que apds a verificacdo
qualitativa dos riscos identificados, é feito um planejamento de como serdo abordados 0s
riscos no projeto, é desenvolvido um documento chamado Qualidade Assegurada de Projeto,
gue estabelece uma acdo especifica para cada risco levantado, considerando sua probabilidade
e impacto.

O entrevistado 4 mencionou que 0s riscos considerados impactantes na matriz de
probabilidade x impacto e, que podem gerar impactos financeiros no projeto, s&o
contingenciados em uma planilha de excel chamada “estimativa” onde sdao detalhados os
custos do projeto.

Ao ser questionado sobre o controle dos riscos identificados, o entrevistado 4
mencionou que os riscos identificados no projeto sdo detalhados no cronograma do projeto,
utilizando a ferramenta MS Project, no qual é feito um detalhamento em atividades, nesse
caso, cada risco identificado pelas equipes na planilha de excel, é transformado em atividade
de projeto com responsavel e prazo. Esses itens sdo abordados em todas as reunides de
projetos com o time, que acontecem em sua maioria semanalmente, com isso & possivel
monitorar e controlar 0s riscos no projeto para melhor garantia do bom andamento e
consequentemente 0 SUCESSO.

Ao ser questionado sobre a importancia dos projetos gerenciados com a gestdo de
riscos o entrevistado 4 se posicionou conforme a seguir: 0s projetos gerenciados com gestéo
de riscos possibilitaram uma contratagdo mais justa, sendo benéfica para todas as partes

envolvidas e a gestdo do projeto como todo foi melhor estabelecida.
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Segundo os entrevistados 2 e 3, que trabalham também, com projetos de construcéo,
mencionaram que o0 sucesso depende de outras areas, porém, a gestdo de riscos possibilita
uma previsdo do que pode ocorrer e com isso é possivel antecipar e contingenciar.

Os entrevistados 2, 3 e 4 mencionaram que 0s projetos sem gestdo de riscos tiveram

muitos adicionais, o valor final do projeto ficou entre 20% a mais do que foi estimado e

aprovado inicialmente.

No Quadro 3 estdo descritos o resumo dos resultados obtidos.

Caso Analisado | Metodol Impactos Impactos em | Aditivos de | Impactos no
ogia Financeiros em prazos contratos €scopo
projetos

Entrevistado 1 FEL Baixo, Administrad Contratos Menos
(Empresa A) / previsiveis 0S melhores retrabalho
Projetos com elaborados

gestdo de riscos

Entrevistado 1 FEL Alto, pode matar | Trabalho no Muitos Muito
(Empresa A) / 0 projeto sistema aditivos de retrabalho
Projetos sem “apagar contratos

gestdo de riscos incéndio”

Entrevistados 2, 3 FEL Baixos, Gerenciados, | Contratacdo | Baixo, pouco
e 4 (Empresa B) / previsiveis e sempre com mais justa retrabalho,
Projetos com administraveis | um plano de | para ambos, €scopo
gestdo de riscos contingéncia | contratose | alinhado por

clausulas toda equipe
melhores
elaborados
Entrevistado 2, 3 FEL Alto, custos ndo Muito Muitos Muito
e 4 (Empresa B) / previstos e ndo | replanejamen | aditivos de retrabalho
Projetos sem contingenciados to contrato, gerando
gestdo de riscos negociagoes horas
dos aditivos | paradas por
com as interferéncias
contratadas no campo.

Quadro 3 — Resumo dos resultados obtidos.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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4.3  Discusséo dos resultados

Diante dos resultados verificados nas entrevistas realizadas, ao todo foram 4
entrevistas em 2 empresas diferentes onde os entrevistados trabalham com gestdo de projetos
aproximadamente 15 anos, além de possuir outras habilidades como gestdo de custos e de
tecnologia.

Como previsto na literatura (Carvalho e Rabechini Jr. 2015), e seguido o roteiro para
entrevistas o qual foi estruturado em: planejar o gerenciamento dos riscos, identificar os
riscos, realizar a analise qualitativa dos riscos, realizar a analise quantitativa dos riscos,
planejar as respostas dos riscos, monitorar e controlar os riscos, os projetos analisados foram
gerenciados com processos ou metodologia de gestdo de riscos, de maneira clara e
estruturada, com utilizacdo de ferramentas.

Na percepcdo dos entrevistados, a gestdo dos riscos € uma area importante para o
sucesso do projeto, principalmente se ndo for verificado um risco que tinha impacto
financeiro, por exemplo, dependendo do impacto pode acabar com o retorno financeiro do
projeto. Projetos sem gestdo dos riscos podem impactar em adicional de contratadas,
retrabalhos, contratacfes ndo previstas, por exemplo.

O risco estd associado ao sucesso do projeto e, dependendo do seu impacto e
probabilidade, pode matar o projeto. A pior situacdo para o projeto é em sua fase final, o
gerente do projeto ser questionado: “Ninguém viu isso”?, por exemplo.

Essas informacdes corroboram com o estudo que, seguir as melhores praticas e
metodologias de gerenciamento dos riscos em projetos, garante a eliminacdo das chamadas
condigdes de disfuncdes corporativas, como uma cultura cega, porque gerentes ndo tem
habilidades de diferenciar entre boa sorte e bom gerenciamento, ma sorte e mal
gerenciamento ou até mesmo uma interpretacdo ruim do que é o éxito em projetos (Chapman
and Ward, 2004).

Foi possivel constatar que a gestdo dos riscos, permite uma contratacdo mais justa, ou
seja, auxilia na boa abordagem contratual, estabelecendo clausulas melhores elaboradas, em
contratos com as empresas que participam dos projetos. Importante salientar que, é possivel
uma contratacdo e um contrato mais justos para ambos, para a empresa que lidera o projeto e
para as empresas contratadas.

Os entrevistados 2 e 3, que atuam em projetos com construgdo, concordam com 0 que

foi dito por Rovai (2005), que risco ndo é definido somente por seus aspectos quantitativos ou
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considerando somente aspectos financeiros. Risco também pode ser associado a perdas e
falhas, grau de exposi¢cdo a acontecimentos relativamente negativos e suas consequéncias
provaveis.

Por fim, é possivel verificar que segundo os entrevistados mesmo 0 sucesso em projeto
sendo avaliado de pontos de vistas diferentes, possui uma grande ligacdo com gestdo de
riscos. Isto esté alinhado com pesquisas de Rabechini Jr e Carvalho (2013), que explicam que
existe uma forte ligacdo entre sucesso do projeto e gestdo de risco. Essa conclusdo é possivel
ser verificada, segundo eles mencionam, sob trés perspectivas. Na primeira, a percepcéo de
sucesso em relacdo ao entendimento conceitual e cuidado com incerteza; na segunda sob o
ponto de utilizacdo de processos (procedimentos/metodologias), técnicas e ferramentas
(pareto, espinha de peixe, etc.); e terceiro o conhecimento do negdcio. De uma dtica de
trabalho, para a gestdo de projetos, a importancia desses trés fatores, garante aos gerentes e
coordenadores de projetos ferramentas relevantes para que possam estar atentos para uma
gestéo eficaz focada nos aspectos de riscos em projetos.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, uma vez que teve como intuito avaliar o
sucesso em projetos com gestao de risco em relacdo aos projetos sem gestdo de riscos, bem
como, avaliar os modelos, processos e ferramentas adotadas pelas empresas e pelos
entrevistados.

A partir do estudo realizado, pode-se verificar que a gestdo de risco no projeto é
considerada uma area de extrema importancia e percebida por todos da equipe.

Outro aspecto relevante é que o risco aparece independentemente da empresa possuir
processo ou nao, experiéncia do gerente de projeto e o tipo de projeto.

E importante ressaltar que os impactos percebidos por meio deste estudo afetam em
sua maioria o triangulo de ferro (custo, prazo, escopo).

Concluindo, esta pesquisa corrobora e reforga o fato ja levantado da importancia da
gestdo de riscos em projetos, seus impactos, além do levantamento de possiveis solucdes e
alternativas. 1sso apoia o fato de este tipo de estudo estar ganhando cada vez mais espago e
importancia nas pesquisas académicas e nas rotinas dos gestores de projetos.

Assim, as informagdes e resultados desta pesquisa sugerem a necessidade de trabalhos
futuros com foco em possiveis alternativas e solu¢bes ou formas de minimizar os impactos

que produzem para que ndo haja comprometimento do sucesso dos projetos.
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E possivel considerar que gestdo de riscos é uma éarea fundamental que precisa ser
explorada, entendida, para o bom resultado do projeto.

Como sugestdo de trabalhos futuros, é proposta a ampliacdo do estudo de percep¢édo
dos gerentes de projetos e até mesmo as organizagdes como um todo sobre a importancia da
gestdo de risco uma vez que, seus beneficios podem extrapolar ndo s6 projeto em questéo,
mas, podem abranger a organizagdo como um todo.

Mais ainda, podem também ser realizadas pesquisas quantitativas com amostras

estatisticas representativas que ajudem a corroborar estes achados.
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