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Modelo de Gestdo Organizacional: Uma Andlise na Camara Técnica de RelacBes de
Consumo do Desporto da Fundacéo Procon-SP

Model of Organizational Management: An Analysis at the Technical Chamber of Sports
Consumer Relations of Procon Foundation - SP

Resumo

A Fundacdo PROCON SP como 6rgdo vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania é responsavel por manter a seguranca e decéncia em determinados eventos
esportivos, como corrida de rua, futebol, entre outros. Considerando as situacGes de
inseguranca, violéncia e vandalismo que cercam 0s eventos esportivos atualmente no Brasil e
nas grandes metropoles, principalmente relacionados ao futebol, organizou um colegiado
constituido por interessados envolvidos com o intuito de amenizar esse desconforto sobre os
problemas mencionados, para tanto, foi criado pela Fundacdo PROCON a Camara Técnica do
Desporto (CTD). Considerando o PROCON um o0rgdo importante para gestdo publica do
estado de S&o Paulo, esse estudo buscou analisar o modelo de gestdo publica organizacional e
identificar: Como o modelo proposto pela Camara Técnica do Desporto (CTD_pode
contribuir para a gestdo esportiva?

Foram utilizadas trés fontes de evidéncias para coletar os dados deste estudo: a analise de
artefatos, analise de documentos primarios e observacdo participante para a concretizacdo da
pesquisa qualitativa.

Como resultado, foi identificado uma estrutura organizacional simples corroborando com a
literatura pesquisada. Concluiu-se que ha vantagem em trabalhar com uma estrutura
organizacional simples, devido a flexibilidade e a facilidade de comunicagdo com a clpula
estratégica e clpula operacional, agilizando as decisGes e facilitando 0s processos sem
maiores interferéncias, tornando a organizacdo esportiva dinamica e agil.

Palavras-chave: Modelo de Gestdo, Projeto Desportivo, Gestdo Esportiva.

Abstract

The PROCON SP Foundation as an agency of the Department of Justice and Defense of
Citizenship, considering the situations of insecurity, violence and vandalism surrounding
sporting events, mainly related to football, organized a joint committee made up of
stakeholders involved in order to alleviate this discomfort under the aforementioned
problems, therefore, created the Sport's Technical Chamber (CTD).

Three sources of evidence were used to collect data from this study: the analysis of artifacts,
analysis of primary documents and participant observation to the achievement of qualitative
research.

As a result, a simple organizational structure has been identified as proposed in the literature.
It was concluded that the advantage of having a simple organizational structure is the
flexibility and ease of communication with the strategic and operational cupola dome,
streamlining decisions and facilitating the processes without further interference, making
dynamic and agile sports organization.

Keywords: Management Model, Sport Design, Sports Management.
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Introducéo

Partindo do interesse em analisar uma eminente area de atuacdo, que € a gestdo
esportiva que consideravelmente vém ganhando destaque no cenario mundial e
principalmente no Brasil e a razdo principal é que nos ultimos anos o pais sediou a Copa do
Mundo de Futebol em 2014 e foi cenério dos jogos Olimpicos RIO 2016, se tornando
interessante para investigacdo, uma vez que se percebe um deficit de profissionais que tenham
conhecimento multidisciplinar para uma melhor compreenséo deste fendmeno, este estudo
pode contribuir para uma melhor compreensdo e atuacdo na gestdo de projetos esportivos.
Para tanto, o ambiente esportivo necessita de fundamentagdo administrativa e planejamento
realizado e avaliado por meio de competéncia e qualificacdo para que haja sucesso, como
ocorre em qualquer outro tipo de negécio (Azevédo, 2009).

A Fundacdo PROCON SP, érgdo vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania, considerando os problemas e a realidade de inseguranca, violéncia e vandalismo
gue cercam 0s eventos esportivos, especialmente o futebol, contribui para o esvaziamento dos
estadios. Segundo dados da Comissdo Paz no Esporte, do Ministério dos Esportes e da
Justica, 79% dos torcedores deixaram de ir aos campos de futebol devido a violéncia, além de
outros 14% motivados pelo desconforto.

Baseados nas situacGes acima mencionadas, a Camara Técnica do Desporto (CTD) - grupo
colegiado que reline entidades publicas e privadas responsaveis pela seguranca, organizacao e
fiscalizacdo das partidas de futebol, representantes de torcedores e associacdes que sdo
compostas por moradores das proximidades dos estadios, além dos o6rgdos ligados ao
transporte coletivo, com a intencdo de contribuir para que essa realidade seja diferente,
despertou o interesse para este relato técnico.

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados e andlise para verificar as acdes de
funcionamento da organizagdo escolhida diferentes fontes de informacdo e evidéncias, por
meio de analise de artefatos, documentos primarios e observacdo participante foram dados
coletados para concluir a pesquisa qualitativa.

Sendo assim, a pergunta de pesquisa que norteou este estudo foi: Como os modelos de

gestdo organizacional e de coordenagdo proposto por Mintzberg (1979) e Slack & Parent
(2006), podem contribuir com um modelo para a gestao esportiva?
Gestores esportivos tém atuado em organizagdes privadas e publicas, com ou sem fins
lucrativos, e ttm como pratica a administracdo. Observacdes feitas no projeto da Camara
Técnica de Relacdes de Consumo do Desporto da Fundacdo do PROCON em Sédo Paulo
denotam uma realidade préxima de pouca afinidade de especializacdo, deixando evidente a
necessidade de maior compreensdo sobre modelos de gestdo, uma vez que a gestao esportiva é
de atuacdo. Essa vertente deve ser levada em consideracdo, pois, este gap ja foi identificado
ha muito tempo, ndo foi sanado.

Para tanto, analisar e comparar com modelos de gestdo apoiado-se em autores e
conceitos da administracéo, pode contribuir com o desenvolvimento de projetos e modelos de
gestao esportiva.
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Referencial Tedrico

e Gestdo Esportiva

A area de gestdo do Esporte é considerada recente, e apartir da década de 80, tém se
sobre saido como topico de discussdo no meio académico e no senso comum. Contudo, na
década de 60, foram surgindo programas de Sport Management nos Estado Unidos que
contribuiram com a demanda dos esportes Universitarios Americanos (Chelladurai, 2009).
Para Chelladurai (2009), a maturidade da gestdo esportiva se da pela evidenciacdo dos
esportes, ou seja, quanto mais fomento, mais maturidade, que podem acontecer por meio da
fundacdo de associacgdes e revistas espalhadas pelo mundo.

Alguns autores mencionam que o termo gestdo e administracdo possam ser sinénimos,
enguanto outros ndao corroboram com a mesma afirmativa (Chelladurai, 2009; Robbins, 1997;
Robbins, 1990). As opinides se divergem quando autores Rue & Byars (200), afirmam que a
administracdo é um poder de alto escaldo e seria praticada em 6rgdos publicos ou em
organizagdo sem fins lucrativos, enquanto a gestdo aconteceria nos escaldes inferiores e
praticados em empresas privadas e industrias. Em discussdo, Robbins & Stuart-Kotze (1990),
chamam essas diferencas de mitos e as rejeitam, enfatizando que ndo ha diferenga entre
administracdo e gestdo.

Apoiando-se no conceito de organizacdo definido por Slack & Parents (2006), que
afirmam que organizacdes esportivas tém objetivos claros e bem definidos vista como uma
entidade social envolvida da indUstria do esporte compreende-se que organizagdes esportivas
podem ser desde clubes, academias, escolas esportivas, até empresas que vendem materiais
esportivos, transmitem jogos, ou prestam assessoria a atletas. Entende-se que é um processo
de trabalho que envolve pessoas, recursos materiais e objetivos para uma organizacao
esportiva eficaz (Bateman & Sneel, 1996).

Aos moldes que acontecem a gestdo em qualquer outra area de atuacdo é preciso
desenvolver um trabalho permanente de previsfes futuras afirma Hamel & Prahalad (1995), ja
gue no ambiente de estratégias e negdcios, igualar-se ao concorrente é necessario, embora ndo
seja o suficiente para manter-se na lideranca do mercado. A gestdo esportiva, aos mesmos
moldes das demais areas de atuacdo discutida por Hamel & Prahalad (1995), precisa centrar-
se no planejamento visando a perenizacio das organizagdes esportivas. (AZEVEDO, 2009).

Para que haja uma gestdo profissional, é preciso transparéncia, lucros, busca constante
por parcerias e fiscalizagdo constante, afirmam Azevédo, Barros & Suaiden (2004), como a
Unica maneira de permanecer no mercado competitivo e obtencao de resultados positivos ao
longo dos anos. Neste segmento Azevédo & Barros (2004), ressaltam a necessidade do
preparo do gestor publico, que se conduzido de maneira errbnea, pode implicar em
desperdicios, sendo assim, a profissionalizacdo da gestdo publica do esporte brasileiro é
fundamental enquanto um direito constitucional e pratica relevante diante da sociedade.

e Modelo Organizacional e de Coordenagdo — Proposto por Slack & Parent (2006)

Uma das tipologias mais utilizadas para organizacdes € a de Mintzberg (1979), por
meio do designer de parametros que sdo: Especializagdo, Formalizagdo das posicoes,
treinamento dos membros, e descentralizacdo de forma natural, relacionando esses parametros
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com o0s seguintes fatores: idade da empresa, porte (tamanho), e area de envolvimento.
Baseado nessas tipologias, Mintzberg (1979), configura cinco tipos de designer que considera
importante para a gestdo organizacional, apontando como modelo organizacional e de
coordenacao que seguem apresentados na Figura 1 a seguir:

Tipo de Estrutura Parte da Organizacdo Tipo de Coordenacdo

Estrutura Simples Cupula Estratégica Supervisdo Direta

Burocracia Mecanizada Estrutura Técnica Uniformizacdo dos Processos de
Trabalho

Burocracia Profissional Nucleo Operacional Uniformizacdo das Habilidades

Forma Divisionada Linha Intermediaria Uniformizacdo das Saidas

Adhocracy Pessoal de Apoio Ajustamento Mdtuo

Figura 1: Modelo organizacional e de Coordenagdo. Fonte: Adaptado de Slack &Parent (2006).

O autor Mintzberg (1979), descreve em seus estudos que ha cinco partes em uma organizacao
e cinco métodos para coordenar e alcancar o propoésito estabelecido.

Modelo Organizacional e de Coordenacéo — Proposto por Mintzberg (1979)

Strategic
apex

Technostructure Middle Support staff

line

Operating core

Figura 2: Cinco partes basicas de uma organizacdo. Fonte: Mintzberg, H. (1979). Structuring of Organizations,
12 Edicéo.

Partes de uma Organizacéo, iniciando-se da base para o topo:

e Operating Core (Nucleo Operacional): Onde estdo as pessoas que Sd0 responsaveis
por tarefas basicas e necessarias na area de operacdes, e fazem o trabalho necesséario
produzindo e organizando produtos e servicos ofertados. Na area esportiva, podemos
considerar que fazem parte deste nucleo, os médicos, os fisioterapeutas, entre outros.
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e Strategic Apex (Vértice Estratégico): Onde encontramos os gerentes da organizagao.

e MidleLine (Linha Mediana): Sao as pessoas e departamentos que fazem a ligacao entre
0 nucleo operacional e o vértice estratégico.

e Techonostructure (Tecnologia e Estrutura): Encontramos pessoas responsaveis pela
tecnologia e sistemas de informacOes. No esporte, podemos dizer que Sdo 0S
produtores de equipamentos esportivos, engenheiros que planejam o processo de
trabalho.

e The Support Staff: Encontramos neste patamar pessoas que ddo todo o suporte a
organizacdo e atletas.

Métodos de Coordenacéo

Mintzberg (1979), também descreve cinco métodos de coordenacdo, e explica como
eles devem ser colocados em pratica em uma organizag&o esportiva:
Supervisdo direta: Um lider dara ordens para que os subordinados executem; Padronizacdo do
processo de trabalho: Esse método é utilizado quando o trabalho é determinado por alguém
gue ndo esta presente. Como por exemplo, uma industria que produz jaquetas para Sky, é
direcionada por pessoas que controlam o designer computadorizado em parceria com 0
sistema de producdo e ndo diretamente pelas pessoas que fisicamente realizam a operacdo de
fabricagdo. Padronizacdo das saidas: Esse método € utilizado quando os resultados do
trabalho, tipo de produto ou desempenho a serem alcangados sédo especificos; Padronizacdo de
qualificacdes: Essas qualificacbes sdo padronizadas por meio de programas desenhados
especificamente para se certificar que coordenadores estdo cientes do processo de trabalho.
Exemplo: quando um atleta necessita de tratamento em meio a um jogo, e a equipe medica
sabe exatamente o tratamento a ser oferecido a esse atleta. Ajustamentos mutuos: O
coordenador do trabalho atinge o objetivo informalmente. Permiti a aproximagdo sem
formalidades.

Procedimentos metodoldgicos

O método de analise qualitativa mostrou-se 0 mais adequado para a natureza desta
pesquisa, e foi adotado o estudo de caso proposto por Yin (2010), que acorreu por meio da
observacao empirica para a compreensdo do fenbmeno, a interpretacdo e descri¢do dos fatos
para responder a questdo de pesquisa: Como os modelos de gestdo Organizacional e de
coordenacao proposto por Mintzberg (1979) e Slack& Parent (2006), podem contribuir com
um modelo para a gestao esportiva?

Apesar da pesquisa ndo derivar de hipoteses, deriva-se de modelos tedricos testados
sobre a evidéncia empirica, que afirma Flick (2009), como forma de destacar idéias centrais
para se conduzir uma pequisa qualitativa, tendo os conceitos embasados e influenciados por
um conhecimento tedrico prévio, que neste caso foram os modelos de gestdo apresentados por
Mintzberg (1979) e Slack & Parent (2006).

Creswell (2013), afirma que a pesquisa qualitativa deve ser usada quando se quer
compreender o funcionamento do ambiente natural, que para Miller, Dingwall & Murphy
(2004), o pesquisador tem a oportunidade de obter uma perspectiva interna da organizacao
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estudada, buscando entender como os resultados podem ser atingidos pela organizacéo, que
sera adotado para este estudo.

Para a coleta dos dados, apoiou-se na revisdo bibliografica em modelos de gestdo
seminais da literatura da administracdo, e os autores mais proficuos encontrados na literatura
sobre modelos de gestdo para essa pesquisa foram o modelo de Mintzberg (1979), e os que
citam a gestdo esportiva na administracdo foram os estudos de Slack & Parent (2006). Nessa
linha, foi adotado o estudo exploratdrio que por sua natureza investiga fendbmenos poucos
conhecidos de acordo com um problema ou questionamento carecem de estudos anteriores
(Collins & Hussey, 2005).

A coleta de dados foi realizada pela participacdo assidua de um dos pesquisadores no
contexto do projeto estudado, que para Corbin & Strauss (2014), é a forma adequada em que
0 pesquisador coleta e interpreta dados no ambiente escolhido, se envolvendo o méaximo
possivel com o ambiente de pesquisa e com 0s participantes, sendo flexivel, porém sem
perder o rigor que a pesquisa qualitativa exige.

Os dados priméarios para entendimento do contexto estudado foram fontes de

informacBes coletadas por documentos fornecidos pela organizacdo em questdo, além de
informagdes coletadas no website, a fim de confrontar os dados obtidos por meios dos
documentos fornecidos durante a observacdo participante, além da andlise de artefatos
provenientes também da atividade do pesquisador no local (Corbin & Strauss, 2014).
Creswell (2013, p.3), destaca a importancia de explorar e entender o significado individual ou
de um grupo a qual foi atribuido um problema social ou humano. Sendo uma pesquisa
empirica, o estudo de caso investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto real, bem como seus limites entre o fendmeno e 0 contexto que ndo séo evidentes,
afirma Yin (2010).

Seguindo as orientagOes de Biancolino, Kniess, Macari & Rabechini (2012), quando
afirmam a experiéncia nas organizacoes, refletindo o pensamento dos autores, além de ser
escrito com base no rigor cientifico e metodoldgico, foi desenvolvido este relato técnico na
organizacao escolhida.

Contudo, pretendeu-se identificar as semelhangas entre um modelo organizacional
segundo o modelo de Mintzberg (1979) na Camara Técnica de RelacGes de Consumo do
Desporto da Fundagdo do PROCON em Sao Paulo, e neste sentido sugerir uma estrutura
organizacional para desenvolver uma melhor gestdo em seus projetos.

ﬁ: VI SlNGEP ISSN:2317-8302 v ELBE

Analise e Discussao dos Resultados

A andlise e discussdo dos resultados basearam-se nos dados coletados e na literatura
segundo o modelo proposto por Mintzberg (1979) que sugere um modelo desenvolvido &s
organizacbes de modo generalizado e por se tratar da Camara de Desporto, foram utilizados
como fonte de pesquisa os estudos de Slack & Parent (2006), que abrange um viés em
organizag0es esportivas.

A figura 3 foi desenvolvida pelos autores baseando-se nos modelos supracitados para a
anélise do modelo de gestdo na Cémara Técnica de Relacdes de Consumo do Desporto —
PROCON SP, com a finalidade de identificar e compreender qual o modelo utilizado e como
0s modelos pesquisados neste estudo podem contribuir para os modelos de organizagGes
esportivas.
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Vértice Estratégico — Diretor
Executivo — Procon/SP

Estrutura (decisBes)

Técnica —

Membros

CTRCD — Linha Média — Membros

Demais CTRCD

Func.

Pessoal de
Apoio —
Demais
Funcionari
os das

Empresas

Ndcleo Operacional —
Membros CTRCD

Figura 3: Organograma da Camara Técnica de Relagdes de Consumo do Desporto do PROCON SP
Fonte: Os autores, baseados e adaptado dos modelos de gestdo propostos por Mintzberg (1979) e Slack & Parent
(2006).

Observando o organograma desenvolvido pelos autores deste estudo, notou-se na
Figura 3 que o Vértice estratégico, onde se concentram os diretores do projeto organizacional,
estdo diretamente ligados com os membros da organizacdo e, por conseguinte com o nucleo
operacional. A Estrutura técnica esta alinhada com as vertentes da linha média e nucleo
operacional, e percebe-se um grande desalinhamento na ligacdo dos funcionarios da empresa
com outros nucleos do projeto, estabelecendo ligacao direta somente com a estrutura técnica.

Devido ao desalinhamento identificado no organograma proposto para a Camara
Técnico de Relacbes de Consumo do desporto do PROCON SP desenhado pelos autores deste
estudo, de acordo com as teorias de Mintzberg (1979) e Slack & Parents (2006), percebeu-se
que a grande maioria das pessoas que foram recrutadas ou envolvidas na Camara Técnica de
Relacbes de Consumo do Desporto — PROCON SP, ndo tinham fortes relaces e nem
interesse por esportes, eram funcionarios da organizacdo PROCON que foram designados
para tal projeto a ser executado. Entendeu-se entdo que parte do desalinhamento na estrutura
organizacional deste projeto aconteceu pela falta de proximidade, interesse e conhecimento no
ambiente esportivo, sendo um ponto negativo para o engajamento dos envolvidos com o
projeto, sendo um ponto fraco para 0 andamento das praticas organizacionais,
comprometendo toda a estrutura.

No funcionamento da Cémara Técnica de Relagdes de Consumo do Desporto —
PROCON foi percebido durante a analise de documentos e artefatos que obtiveram resultados
eficazes, para tanto, o &pice foram os momentos onde houve interferéncia de politicas e
interesses, onde foi gerada maior atencao ao projeto pelas partes envolvidas.

As estruturas organizacionais séo desenhadas e compostas por diferentes arranjos, e na
literatura pesquisada, encontrou-se que a mais comum utilizada em organizacdes esportivas
sdo as apresentadas por Slack & Parent (2006), que estdo apoiadas nos cinco modelos de
Mintzberg (1979), como citados nas Figuras 1 e 2 sdo as de estruturas simples, se encaixando
adequadamente na Camara Técnica de Rela¢des de Consumo do Desporto — PROCON SP.

Conclusoes

Neste estudo, foi identificada uma estrutura organizacional simples conforme proposto
na literatura pesquisada comparado ao modelo de gestdo adotado pela Camara Técnica de
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Relacbes de Consumo do Desporto — PROCON SP, na qual o diretor ou gestor exercem
praticamente a supervisao direta (SLACK & PARENT, 2006).

A razdo pelo qual se encaixa neste tipo de estrutura corrobora com a justificativa

exposta por Slack & Parent (2006), de que geralmente o poder fica concentrado em uma unica
pessoa, sendo assim, ha uma vantagem de se enquadrar na estrutura simples comenta
Mitzberg (1979), que ¢ a flexibilidade e a facilidade de comunicacdo com a cupula estratégica
e cupula operacional, agilizando as decisdes e facilitando 0s processos sem maiores
interferéncias, tornando a organizacao esportiva dindmica e agil.
Identificou-se que a Camara Técnica de Rela¢des de Consumo do Desporto — PROCON SP,
no desenho de seu organograma sugerido pelos autores deste estudo, adota, de maneira
inconsciente, uma forma simples e eficaz de gerir um projeto esportivo, podendo ser
exemplos para outros projetos que podem facilmente se adequar a este modelo e funcionarem
com maior fluidez.

Sugere-se para futuros estudos, a comparacdo de modelos de gestdo ou identificacao
de qual é o modelo de gestdo utilizado em organizacGes esportivas por meio de estudos de
caso, a fim de apontar gaps para sugestdes de modelos de gestdo esportivas como ferramentas
adequadas para organizacgdes esportivas privadas e publicas.

ﬁe v| SlNGEP ISK:2317-8302 V ELBE
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