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Resumo

O objetivo deste estudo é de analisar as bases tedricas do tema gestdo do conhecimento na
administracdo publica ao longo do tempo e identificar os Gltimos temas pesquisados neste
campo de estudo. Para cumprir com esta perspectiva foram aplicadas algumas técnicas de
pesquisa blibliométrica, analise de cocitacdo e pareamento, e uma amostra de 143 artigos
extraidos da Web Of Science. Resultaram da analise uma construgdo acerca dos principais
periodos sobre o tema gestdo do conhecimento no ambiente da administracdo publica, as
principais areas de pesquisa, 0s paises onde se localizam o maior numero de publicacdes, as
publicacbes nacionais presentes nessa base e as publicagdes mais utilizadas. No
desdobramento desta mesma analise aparece a questdo das cocitacfes e do pareamento dos
dados, a partir das quais foi possivel identificar as principais construcdes teoricas sobre gestdo
do conhecimento no ambiente da administracdo publica e a distribuicdo tedrica
correspondente nestas publicacGes, nos ultimos anos.

Palavras-chave: Setor publico; Entidades publicas; Criacdo de conhecimento.

Abstract

The objective of this study is based on the knowledge about the public management of the
time and the knowledge about the topics addressed in this field of study. To fulfill this
perspective were inserted some techniques of bibliographic research, analysis of cocitation
and pairing, and a sample of 143 articles extracted from Web Of Science. It emerged from the
analysis of the main indicators on public sources of public information, such as the main
research areas, the countries where the largest number of publications are located, such as
public information at the base and the most used publications. The split of the same analysis
has not been the issue of cocitations and of the parsing of data, from the database of one of the
best practices of data editing, and the last years.

Keywords: Public sector; Public entities; Creation of knowledge.
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1 Introducéo

A gestdo do conhecimento na administracdo publica assume algumas particularidades
que a definem como especifica para este setor. Ainda considerada pouco estudada, a area de
pesquisa apresenta falhas na sistematizacdo do conhecimento, tornando sua construcéo lenta e
desigual na administracdo publica (Abner, Kim, & Perry, 2017). A sistematizacdo do
conteddo, aléem de importante para a pratica de gestdo de conhecimento em entidades
publicas, se apresenta como uma oportunidade de pesquisa.

Muito fora incentivado por autores académicos a introducdo de pesquisas empiricas na
area de administragdo publica, mas também as andlises conceituais para a efetividade da
discussdo sobre questbes centrais do tema (Box, 1992). As pesquisas sobre conhecimento na
administragdo publica ja foram consideradas fracas e ineficientes, com fuga das questdes
centrais do tema, e quando realizadas, tenderiam a ter pouco impacto empirico na area
(Houston & Delevan, 1990; McCurdy & Cleary, 1984; White, 1986a).

Nos ultimos tempos, 0 tema gestdo do conhecimento vem sendo tratado e estudado por
diversos pesquisadores como uma ferramenta Gtil para melhorar o desempenho e eficiéncia da
administracdo publica (Abner et al., 2017; Parker & Hine, 2015). Mas o campo de pesquisa
ainda aponta insuficiéncia de pesquisas nesta area (Meier, 2015) de forma pratica e também
tedrica. Para contribuir com tais preocupacdes este artigo aponta a seguinte questdo de
pesquisa: Quais tém sido os temas dominantes na producdo cientifica voltada a gestdo do
conhecimento na area de administracdo pablica, nos ultimos anos? Para responder tal questdo
este estudo tem o objetivo analisar as bases tedricas do tema ao longo do tempo e identificar
0s ultimos temas pesquisados neste campo de estudo.

Os métodos utilizados para cumprir com este objetivo e responder a questao de pesquisa
foi o uso de algumas técnicas da pesquisa bibliométrica, com base nos estudos apresentados
pela base de dados Web of Science. Sendo assim, foram analisados 143 artigos publicados
entre 0s anos de 1974 a 2018 com andlise de cocitacdo. Para cumprir com o propdsito de
observar os Ultimos temas pesquisados, o estudo também apresenta uma analise de
pareamento bibliografico.

Como resultados é possivel observar uma relagdo do tema gestdo de conhecimento com
administracdo publica, com pesquisas voltadas para o setor publico e ainda o apoio de redes
para formacdo de conhecimento na area. O estudo apontou quais as principais obras utilizadas
para a formacdo do tema e autores que mais contribuiram. Como contribuicdes, este estudo
aponta tendéncias de como a gestdo do conhecimento vem sendo tratada na administracao
publica, seus ultimos temas e as preocupacdes que afetam a gestdo e geracdo de conhecimento
neste campo de estudo.

2 Gestdo do conhecimento na administracéo publica

Uma das mais pertinentes discussdes com o tema gestdo de conhecimento na
administracdo publica, diz respeito a sistematizagdo dos processos para a implantacdo de
modelos com a finalidade de gerir conhecimento nesta area. A estrutura conceitual e pratica, o
conhecimento sobre governanga colaborativa e o proprio compartilhamento precisam ser
tratados de forma que surtam efeitos positivos na gestdo destas organizagdes, que por serem
publicas, assumem caracteristicas especificas (Emerson, Nabatchi, & Balogh, 2012; Kim &
Lee, 2006). Faz parte das atividades de implantagdo de uma gestdo do conhecimento, a
escolha de ferramentas que sirvam de apoio para a gestdo, que sdo lembradas de maneira
técnica para resolucdo de problemas dentro de 4reas especificas como a administragdo
publica.
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A administracao publica é entendida como uma gama de 6rgaos que compde um estado,
que sdo usados para a prestacdo de servico atendendo as necessidades coletivas de uma
comunidade. E constituida por fundacdes, autarquias, empresas publicas, organizagdes sociais
e outras entidades previstas pela legislacdo. Subdivide-se por poderes e por esferas para
melhor atender as demandas sociais (Brasil - Secretaria de Gestdo Ministério do
Planejamento, 2010; Kickert, 1997).

Para a melhoria na efetividade dos 6rgdos que compde a administracdo publica, a gestao
do conhecimento é entendida como uma ferramenta importante, que leva a melhorias dos
processos de criacdo, identificacdo, integracdo, compartilhamento e utilizacdo do
conhecimento (Alavi & Leidner, 2001; Nonaka & Takeuchi, 1995). A gestdo do
conhecimento na administracdo publica é entendida como uma metodologia capaz de
contribuir para a legalidade e impessoalidade nos setores, melhorando a moral e a publicidade
dos 6rgéos publicos. Sempre com a finalidade de promover desenvolvimento social (Batista
& Costa, 2013).

A preocupacdo com pesquisas na area de gestdo do conhecimento na administracdo
publica vem sendo demonstrada a anos, justamente pelo potencial de contribuicdo.
Pesquisadores como Box (1992) alertam para a necessidade pesquisas praticas que possam
contribuir com a implantagdo desta técnica neste meio. Apesar dos alertar realizados na
década de 80 e 90, o campo de pesquisa vem crescendo lentamente, deixando ainda demandas
importantes para serem preenchidas e pesquisadas atualmente. Ainda outra dificuldade é a
disseminacéo das publicac6es, diminuindo ainda mais as contribuicdes de pesquisas para esta
area (McCurdy; Cleary, 1984; Perry; Kraemer, 1986; White, 1986; Stallings; Ferris, 1988).

No Brasil as publicacdes e estudos atuais também sdo entendidos como poucas e com
poucas contribuicBes praticas, pois quando realizadas demonstram estudos de casos com
modelos de gestdo de conhecimento que ndo comportam as especificidades da administracéo
publica (Batista & Costa, 2013). Alguns temas novos surgem como demandas importantes,
como o caso de gerenciamento de governo eletrénico, ou disponibilidade de servicos publicos
por portais e aplicativos eletronicos (Wirtz & Daiser, 2016). E fato que a tempo vem sendo
comentado que € necessario contribuir mais com estudos que levem ao aprimoramento de
modelos, ferramentas e formas de aplicacdo da gestdo do conhecimento nos servi¢os publicos.
Este estudo procura olhar para esta area com a intencdo de mapear 0s temas que vem sendo
trabalhado, despertando assim interesses futuros em pesquisas, abrindo novas oportunidades
de contribuir.

3 Método

Este artigo esta construido com base em métodos pertencentes as técnicas de
bibliometria. Trata-se de uma analise quantitativa de uma amostra de artigos, com a tentativa
de caracterizar uma determinada area de pesquisa, descobrindo tendéncias em pesquisas,
descrevendo, avaliando e acompanhando as publica¢des (Zupic & Cater, 2014). Estas analises
sdo realizadas com base nas referéncias e citacGes dos artigos selecionados, podendo assim,
serem reveladas as tradigdes intelectuais das areas de estudos pretendidas (Vogel & Gittel,
2013).

As analises bibliométricas tém apresentado diferentes focos para compreensdo do
campo de pesquisa, geralmente apresentando indicadores de atividades e de relacionamentos
(Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004). As analises com indicadores de atividades estéo
voltadas para as estruturas e mecanismos que as publicacdes estdo inseridas. Neste estudo,
primeiramente foi apresentado o contexto das publicagdes. Enfatizou-se entdo o periodo das
publicacdes, as areas de pesquisa, 0s paises que apresentaram mais pesquisas, as publicacdes
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nacionais, e as revistas mais utilizadas. Chegando assim na compreensdo dos esforcos e
influéncias da pesquisa.

Para as andlises de relacionamento foram utilizadas as referencias dos artigos, sendo
possivel observar os lacos e interagdes entre os pesquisadores, campos de pesquisa, e temas
presentes entre eles (Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004). Estes relacionamentos foram
apresentados pela analise de cocitacbes e pareamento de dados realizados por meio do
software VosViewer versdao 1.6.5, ambas sdo realizadas pelas referéncias dos artigos
selecionados (Glanzel & Czerwon, 1996). A analise do pareamento bibliogréfico tem a
pretensdo de descobrir as tendéncias de pesquisa e 0s ultimos temas pesquisados, por meio da
identificacdo de pares de artigos que citam uma ou mais obras (Vogel & Guttel, 2013; Zupic
& Cater, 2014). Ja a analise de cocitacfes tem o objetivo de olhar para a as bases tedricas que
formaram o tema, pois extrai 0s autores que séo citados em conjunto em um ou mais artigo
(Zupic & Cater, 2014).

Para extracdo dos dados analisados foi utilizado a base de dados da Web Of Science,
escolhida pela sua relevancia na area de pesquisa de gestdo. A filtragem para formacédo da
base de artigos selecionados aconteceu no dia 20 de Abril de 2018. Sendo a principio
utilizado o termo Knowledge Management, dentre os estudos que apareceram foram
selecionados apenas os que continham o termo Public Administration, e ainda selecionados
apenas as categorias de Public Administration; or Management; or Business. Por fim, foram
filtrados apenas os estudos do tipo artigo cientifico, resultando em um total de 143 pesquisas.

Os dados foram extraidos da Web Of Science, para um arquivo txt. que possibilitou
corregdes manuais para que pudessem ser analisados no software VosViewer. Ainda foi
aplicado aos dados um método de normalizacdo, recomendado para que os dados com
tendéncias a isolamento ndo interfiram nas analises. De acordo com a recomendacdo de
alguns autores a normalizacdo foi realizada pelo proprio VosViewer com o método
“association strength” (Eck & Waltman, 2009; Perianes-Rodriguez, Waltman, & van Eck,
2016).

Quanto as analises dos dados primeiramente foi realizada a de cocitagfes, levando em
consideracdo apenas as referéncias que foram citadas mais de seis vezes, resultando em trés
clusters de artigos divididos por temas diferentes. Em seguida foi realizada a analise de
pareamento, porém como esta tem o objetivo de compreender as tendéncias de pesquisas, foi
realizada apenas com artigos publicados entre 2015 até 2018. Para o pareamento foram
considerados 0s artigos com ao menos uma citacdo em pares, sendo formados quatro clusters
divididos por temas distintos.

Para compreensdo dos clusters os artigos foram lidos e tratados de maneira conjunta, em
cada cluster da cocitacdo e de maneira individual para o pareamento. Permitindo assim
encontrar entre os artigos selecionados as principais bases teodricas de formacdo do tema. E
ainda pelo pareamento, identificar as fronteiras teoricas que estdo sendo utilizadas para a
pesquisa no tema gestdo de conhecimento do setor publico.

4 Analise dos dados

Antes de analisar as obras selecionadas por meio das analises de cocitagdo e
pareamento, feitas a partir das referencias, apresentamos uma analise geral da amostra de
artigos selecionada na Web Of Science. Para estas reflexdes foram utilizadas demonstrativos
presentes no proprio site, outras realizadas de forma manual na base, e ainda com o apoio do
software VosViewer. A Tabela 01 apresenta os anos em que foram publicados os artigos. E
possivel visualizar que foram analisadas publicacOes de 1974 até 2018, este corte foi feito
apenas pelos filtros ja demonstrados na metodologia.
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Tabela 1:

Evolucdo das pesquisas
Ano | N."Registro | 9 (143) Ano | N. Registro | % (143)
2018 8 5.594% 2006 2 1.399 %
2017 21 14.685 % 2005 3 2.098 %
2016 10 6.993 % 2003 1 0.699 %
2015 12 8.392 % 2001 3 2.098 %
2014 15 10.490 % 2000 2 1.399 %
2013 14 9.790 % 1999 2 1.399 %
2012 9 6.294 % 1998 1 0.699 %
2011 8 5.594 % 1994 1 0.699 %
2010 12 8.392 % 1993 1 0.699 %
2009 6 4.196 % 1992 2 1.399 %
2008 5 3.497 % 1974 1 0.699 %
2007 4 2.797 %

Fonte: Web of Science (2018).

A Tabela 02 apresenta as principais areas de pesquisa do tema representadas na amostra
de analisada. Administracdo Publica é responsavel por quase 70% da amostra, e mesmo que
0s artigos podem estar representando mais que uma area pela abrangéncia da revista, estes
nimeros sdo expressivos. Porém revelam um grande potencial de pesquisa com o tema em
outras areas das ciéncias sociais aplicadas, como por exemplo, as areas ambientais e de
desenvolvimento regional que demandam de gestdo de conhecimento na aplicacdo das teorias,
visto que sdo tratadas com suas caracteristicas regionalizadas.

Tabela 02:
Areas das pesquisas

Areas das pesquisas N de Registro % (143)
Public Administration 100 69.930 %
Business Economics 46 32.168 %
Government Law 20 13.986 %
Environmental Sciences Ecology 4 2.797 %

Fonte: Web of Science (2018).

Como podem ser observados na Tabela 03, os paises com maior tradi¢do de publicacdes
no tema sdo Estados Unidos, Inglaterra e Brasil. Dos 143 artigos estdo representados 37
paises, sendo que para a demonstracdo da tabela foi respeitado um corte de 03 artigos por
pais. Assim foram apresentados o nimero de publicacGes e a porcentagem dos 15 paises mais
representados na amostra.

Tabela 3:
Origem das publicacgdes
Ordem Paises Contagem do Registro % (143)
1 USA 51 35.664 %
2 ENGLAND 15 10.490 %
3 BRAZIL 12 8.392 %
4 CANADA 11 7.692 %
5 AUSTRALIA 7 4.895 %
6 SPAIN 7 4.895 %
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7 CHINA 6 4.196 %
8 ITALY 5 3.497 %
9 BELGIUM 4 2.797 %
10 GERMANY 4 2.797 %
11 NETHERLANDS 4 2.797 %
12 SWITZERLAND 4 2.797 %
13 ISRAEL 3 2.098 %
14 SOUTH KOREA 3 2.098 %
15 SWEDEN 3 2.098 %

Fonte: Web of Science (2018).

O Brasil como observado na Tabela 03 esta representado na base selecionada com 12
artigos, assumindo assim o ranking de terceiro colocado. Para uma breve andlise e referéncia
dos artigos nacionais encontrados nesta pesquisa a Figura 01 apresenta as 0s autores e obras
das publicacdes realizadas por autores brasileiros. Estes artigos foram publicados entre os
anos de 2009 e 2017. O mais citado dentre os artigos brasileiros foi Vignochi Et. Al., (2014)
com cinco citacdes, apresentaram um estudo sobre o uso de indicadores de gestdo do
conhecimento em um hospital publico e outro filantrépico.

Da Rosa, M. R.; Smek, D. J. (2017). IT Sustainable Practices applied to Federal
Public Administration. Revista Gestao & Tecnologia. v.17 n.3 - 267-291.

Peci, A.; Fornazin, M. (2017). The knowledge-building process of public
administration research: a comparative perspective between Brazil and North
American contexts. International Review Of Administrative Sciences. v. 83 n.1 -
99-119.

Ensslin, L.; Dutra, A.; Ensslin, S. R.; Kruger, A. C.; Gavazini, A. A (2017). A
Multicriteria Performance Analysis: The Case Of State Supreme Court. Cadernos
Gestédo Publica E Cidadania. v.22 n.71 - 59-84.

Tadeu, J. C.; Rodrigues Guimaraes, E. H. (2017). The Challenge of Managers in
Overcoming Risks Involved in Outsourcing Management: A Case Study at a Federal
Education Institution. Reunir-Revista de Adm. Contab. e Sustent. v.7 n.1 - 49-
U68.

Dutra Burigo, C. C.; Jacobsen, A. L.; Wiggers, L. (2016). Professional master's
degree in university administration: challenges and perspectives in the process of
universty management. Navus-Revista de Gestdo e Tecnologia. v.6 n.2 - 68-78.
Nunan, A. E.; de Moraes Costa Filho, M. J.; Lima, A. A. (2016). Information
security as strategic factor in the information management in public administration.
Revista do Servico Publico. v.67 n.1 - 109-129.

De Angelis, C. T. (2016). The impact of national culture and knowledge
management on governmental intelligence. Journal of Modelling in Manag. v.11
n.1 - 240-268.

De Oliveira, J. A. P.; Jing, Y.; Collins, P. (2015). Public Administration for
Development: Trends and the Way Forward. Public Adm. and Dev. v.35 n.2 - 65-
72.

Vignochi, L.; Goncalo, C. R.; Rojas Lezana, A. G. (2014). How do hospital
managers use performance indicators? RAE-Revista de Adm. de Empresas. v.54
n.5 - 496-509.

Wakamatsu, A.; Arellano, E. B.; Ribas Junior, R. C. (2013). Organizational values in
the Brazilian public sector An analysis based on the tri-axial model. Cross Cultural
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Figura 1. Periodicos nacionais presentes na amostra
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Também foram listadas entre os estudos da base escolhida, as revistas que mais
publicaram artigos com este tema. A Tabela 04 mostra as revistas, a quantidade de artigos que
as representam na base com 143 publica¢fes, 0 numero de citagdes que cada uma revistas
teve na base, e por fim o fator de impacto, JCR - Journal Citation Reports, destas revistas. O
requisito para apresentacdo foram as que apresentaram ao menos 6 documentos na base,
portanto foram 6 revistas, sendo a “Public Administration Review ’que mais se destacou, com
13 documentos teve 698 citacdes e possui também o maior fator de impacto.

Tabela 4:
Periddicos mais utilizados para o tema
N° de N° de JCR
Documentos | citacdes Periddico (2016)
13 698 Public Administration Review 3.473
12 142 American Review of Public Administration 1.438
11 51 International Review of Administrative Sciences 1.35
6 85 Public Administration 2.959
6 76 Review of Public Personnel Administration 1.474
6 2 Revista Del Clad Reforma y Democracia 0.17

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na Tabela 05 estdo apresentadas as obras mais citadas entre os artigos que compdem a
amostra. O numero de corte para apresentacdo destes dados foi de 13 autores. Pode-se
observar que os mais citados foram Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) que tratam de um
conjunto de estruturas conceituais, descobertas de pesquisas e conhecimento baseado em
praticas na governanca colaborativa da administracdo publica. E ainda Kim e Lee (2006) que
tratam sobre o impacto do compartilhamento de conhecimento no setor publico. Contudo, ao
analisar tais estudos de maneira mais profunda € possivel observar que existe uma
caracteristica em comum, além da gestdo do conhecimento na administracdo publica os
autores focam em ferramentas que buscam a eficiéncia da gestdo publica.

Tabela 5:
Obras mais citadas
Posicao Obras Citagoes
1 (Emerson et al., 2012) 283
2 (Kim & Lee, 2006) 172
3 (Dawes, Cresswell, & Pardo, 2009) 111
4 (Isett, Mergel, Leroux, Mischen, & Rethemeyer, 2011) 80
5 (Dodge, Ospina, & Foldy, 2005) 80
6 (Jensen & Rodgers, 2001) 74

Anais do VII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 7


about:blank
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&author_name=Santana,%20JAV&dais_id=29151242&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=11
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=11
about:blank
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=12
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=12
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=12
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=Analyze&qid=5&SID=7E1YIkFSmnZ9pLL9ku2&page=1&doc=12

P VI SINGEP
£ ﬁ ﬁi Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability —
7 (Provan & Lemaire, 2012) 70
8 (Adams & White, 1994) 54
9 (Ospina & Dodge, 2005) 52
10 (Pitts & Wise, 2010) 46
11 (Thong & Yap, 2000) 46
12 (Cook & Wagenaar, 2012) 38
13 (Poister, Pitts, & Edwards, 2010) 37

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Figura 02 apresenta a analise das cocitagdes. Das 7433 referéncias contidas nos 143
artigos analisados foram selecionadas as referéncias que possuiam mais de 06 citagdes entre o
grupo. Assim, ndo esta sendo considerada a rede de relacdo entre as citagdes, mas apenas o
numero de vezes que estas foram utilizadas. Ainda foram dividas em trés clusters que foram
agrupados de acordo com a tematica tratada pelas obras selecionadas.

(Alavi & Este grupo de artigos retrata a gestdo do conhecimento no setor
Leidner, 2001); publico como uma promissora ferramenta de geracdo de
(Eisenhardt, conhecimento e melhoria, por isso o grupo foi denominado
1989); (Ferlie, simplesmente de Gestdo do Conhecimento e Setor Publico.
Ashburner, Prova disso que os autores Alavi e Leidner (2001) afirmam que 0s
Fitzgerald, & sistemas de gestdo do conhecimento visam apoiar a criagdo,
Pettigrew, 1996); | transferéncia e aplicacdo de conhecimento nas organizacOes e, a
(Hood, 1991); partir, da revisdo das literaturas, apresentam o potencial
(Hood, 1995); da tecnologia da informacgdo nesta gestdo. Eisenhardt (1989) é
(Lipsky, 1980); bastante citado pela sua descricdo em como realizar um estudo de
(Nonaka & caso. Hood (1991, 1995) retrata a doutrina da ‘Nova Gestdo
Takeuchi, 1995); | Publica’ como chave para melhoramento dos servigos publicos,
(Pollitt, 2014); principalmente quanto a criacdo, repercussdo e criticas da teoria,

(Rhodes, 1997). | visando a melhoria das préticas organizacionais. Ainda com a
contribuicdo tedrica sobre gestdo do conhecimento em
organizagdes de Nonaka e Takeuchi (1995). Ferlie Et. Al.; (1996)
atribui ao conhecimento a grande impulsdo da eficiéncia da
segunda metade do século XX.

(Box, 1992); Este cluster é formado por artigos que trataram sobre Pesquisas na
(Houston & Administracdo Publica, sugerido assim o nome do grupo. Box
Delevan, 1990); | (1992) realiza uma analise sobre pesquisa na administracdo publica
(McCurdy & contrapondo as avaliacdes pessimistas e a efetividade da discussao
Cleary, 1984); sobre suas questdes centrais, 0 artigo incentiva estudos praticos e
(Perry & contribuicdes para a area. Houston e Delevan (1990) também
Kraemer, 1986); | realizam uma pesquisa tedrica sobre as publicacfes com este tema,
(Stallings & e concluiram a fata de criacdo de bases de conhecimento para o
Ferris, 1988); tema gestdo publica. McCurdy e Cleary (1984) questionam sobre

(White, 1986a); | as dificuldades em resolver as contribuicbes de pesquisas na
(White, 1986b); | administracdo publica e a fraqueza na metodologia destas
pesquisas. Perry e Kraemer (1986) tratam das pesquisas de forma
quantitativa e recomendaram foco nas questdes centrais,
institucionalizacdo e melhorias metodologicas. Stallings e Ferris
(1988) verificaram tendéncias na abordagem de pesquisa em
Administracdo Publica, indicando implicagcdes futuras. White
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(1986a; 1986b) afirmou que as publicacGes de dissertacdes tém
baixa disseminacdo do conhecimento em Administracdo Publica.
(Agranoff & Esse grupo de artigos pesquisa a Gestdo de Redes Publicas, o que
McGuire, 2001); | deu o nome ao terceiro cluster de artigos das cocitagdes. As redes
Agranoff, 2003); | foram estudas por Agranoff e McGuire (2001) pelas perguntas na
(Kickert, 1997); | pesquisa sobre gestdo de redes publicas, os autores respondem sete
(Provan & questdes principais a fim da construgcdo de uma base de
Milward, 1995); | conhecimento derivada empiricamente do gerenciamento de redes.
Kickert, 1997 conceitua gestdo publica como um sistema complexo
de atividades que envolvem gestdo de redes. Provan e Milward
(1995) ainda apontam uma nova teoria para a eficacia de redes
inter organizacionais explicada por fatores estruturais e
contextuais.

Figura 2. Autores e temas dos Clusters da analise de cocitacdo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os clusters da analise de cocitacbes foram formados pelos temas: Gestdo do
Conhecimento e Setor Publico, estas referéncias sdo focados em tratar da gestdo do
conhecimento e da administracdo publica, horas de forma conjunta, horas tratando os temas
de forma separada, e contem alguns classicos como Nonaka e Takeuchi (1995) e Ferlie Et.
Al.; (1996); Pesquisas na Administracdo Publica, que é formado pelo grupo de artigos que
apresenta preocupacdo com o desenvolvimento de pesquisas na area, e também apresentam
classicos como McCurdy e Cleary (1984) e Perry e Kraemer (1986); Por fim o terceiro cluster
tem o tema Gestdo de Redes Publicas, formados por importantes autores que incentivam a
formacdo de bases de conhecimento e estruturas pelas redes formadas no setor publico
(Kickert, 1997; Provan & Milward, 1995).

A Figura 03 apresenta o pareamento bibliografico. Para esta analise foram considerados
apenas artigos publicados entre os anos de 2015 e 2018, portanto foram apenas 51 artigos.
Destes foram analisados 14 artigos que apresentaram ao menos uma citagdo em pares na
prépria rede dos 51 artigos.

P VI SINGEP
‘ ﬁ Bi Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

Cluster 1: (Cantarelli, | Estes autores relatam o resultado de uma reviséo
Avaliacdo da Belardinelli, | quantitativa da literatura da administracdo publica
Gestdo Publica | & Belle, sobre a satisfacdo no trabalho, sobre méritos e

2015) limitacBes. Mostram como otimizar a aplicacdo dos

resultados para avangar no conhecimento em outras
areas do campo.

(Chapman et | Analisam métodos utilizados, variagbes e o0
al., 2016) tratamento da liderangca na andlise do servico
publico. Ainda que em crescimento, 0s estudos
apresentam dificuldades na sintetizagdo dos dados e
na criagcdo da base de conhecimento, indicados em
White (1986a; 1986b) que afirmou que as
publicacOes de dissertacGes tém baixa disseminagéo
do conhecimento em Administracdo Publica.
(Triantafillou | Este estudo retrara as implicacGes politicas da
, 2015) gestdo de desempenho e a formulagdo de politicas
no setor publico. Conclui que na gestdo de
desempenho governa-se com liberdade e na
formulagdo de politicas de forma tecnocratica e
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potencialmente autoritaria.

(Tummers,
Weske,
Bouwman, &
Grimmelikhu
ijsen, 2015)

Estes autores relatam o impacto da burocracia na
satisfacdo dos cidaddos e concluem que a burocracia
tem forte efeito negativo na satisfacdo e que este
efeito é mais fraco quando os cidaddos tém um alto
conhecimento dos processos politicos.

(Ysa &
Salvador,
2015)

Tratam da Lideranca e da Gestdo Publica em um
ciclo de vida que acaba com o mandato de gestor
pablico. Apresentam um modelo e propdem
pesquisa baseada em escalas e entrevistas, para
analise exploratéria do modelo conceitual e suas
proposicoes.

Cluster 2:
Processos da
Gestdo Publica

(Parker &
Hine, 2015)

Apresentam estudos de casos para visualizar politica
empresariais e a metagovernanca das capacidades da
empresa. Apontam que a logica da politica
empresarial pode impedir a exploracdo de novos
conhecimentos. a logica da politica empresarial é
explorada com referéncia na administracdo publica.

(Rendon,
2016)

Apresenta um benchmarking do processo de gestdo
de contratos da Marinha dos EUA. Concluiu que a
ferramenta pode ser eficaz na medicdo e melhoria da
capacidade do processo de contratacdo e podem ter
efeitos de longo alcance na sociedade.

(Weible &
Carter, 2016)

Exploram 0 nexo entre pesquisa de processos de
politicas, bolsas de estudos em gestdo publica e
estudos de acbes voluntarias e sem fins lucrativos.
Concluiram com justificativas para alavancar o
conhecimento especializado e geral sobre processos
de politicas publicas e questdes de governanca.

(Wirtz & Afirmam que a literatura ainda exige mais pesquisas
Daiser, empiricas quantitativas sobre governo eletr6nico e o
2016) desenvolvimento da teoria. O estudo infere quais
areas que requerem maior exploracdo e define
direcGes promissoras de pesquisas para futuras
investigacoes.
Cluster 3: (Abner etal., | Apontam as falhas em sistematizar o conhecimento
Estratégias na | 2017) que tornam sua construcdo lenta e desigual na
Gestédo Publica administragdo publica.
(Mazouz & | Estes autores apontam para a gestdo estratégica nas
Rousseau, administragdes publicas. Considerando a falta de
2016) consenso eficacia da estratégia nas administracdes
publicas, afirma-se que os lideres publicos devem
estar mais atentos as especificidades das
instituicOes, considerando suas complexidades e
prezando 0 bem comum.
(Meier, Aponta que a auséncia de base de conhecimentos
2015) praticos. E assim, ressalta a necessidade de

definicdo de conceitos, adocdo da eficiéncia como
objetivo, foco na tomada de deciséo e construcdo de
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modelos para resultados eficientes.
Cluster 4: (Breslin, Revisam a literatura sobre lideranca publica, e
Igualdade na Pandey, & concluem que a maioria das pesquisas apresenta
Gestdo Pablica | Riccucci, uma unica dimensdo da desigualdade social —
2017) género. Sugerem pesquisas futuras incluindo

discussdo dos desafios e solucdes metodoldgicas
para identidades sociais e sistemas relacionados de
opressao, dominacdo ou discriminacao.

(Schachter, Explora aspectos de género na educagdo dos
2015) administradores publicos para a lideranca. E conclui
que os livros didaticos introdutérios e a maioria dos
cursos de lideranca ndo incluem material sobre
questdes de preconceito de género.

Figura 3. Autores e temas dos Clusters da analise de pareamento

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

5 Discussoes

Na analise das cocitacdes realizada na base formada pelos 143 artigos, foram
encontrados trés temas principais, que sao os enfoques dados pelos autores selecionados:
Gestao do Conhecimento e Setor Publico; Pesquisas na Administragdo Publica; e Gestdo de
Redes Publicas. A cocitagdo como ja mencionado, tem foco nas referéncias, este método de
avaliagdo ¢é coerente para visualizar a estrutura do tema, ou seja, como ele se desenvolveu ao
longo do tempo. Estes temas selecionados possuem forte relacdo com o desenvolvimento de
pesquisas e da area pratica, colaborando com o apelo de alguns autores para acelerar as
contribui¢des para com a administracdo publica (Houston & Delevan, 1990; McCurdy &
Cleary, 1984; White, 1986a).

Os temas levantados com a técnica de cocitagdes podem ser justificados pelo seu
alinhamento com a pesquisa teodrica de gestdo do conhecimento na administracdo publica. A
comecar pela importancia da conceituagdo da gestdo do conhecimento como um campo
abstrato de atuagdo, depois as proprias definigdes e especificacdes sobre o setor publico, que
assume caracteristicas especificas na area da gestdo, isso ja justifica a atuagdo ou o uso de
autores como Nonaka & Takeuchi (1995), Ferlie et. al,. (1996) e as obras de Hood (1991,
1995) sobre gestdo publica. O incentivo pelas pesquisas e a formacdo de redes publicas para
aprimorar o conhecimento das instituicdes, também podem ser entendidas como estratégias
para o desenvolvimento tanto do campo pratico como teorico, principalmente pela formacéo
de artificios estruturais na area (Kickert, 1997; Provan & Milward, 1995).

Ja a técnica de pareamento bibliografico, por sua caracteristica de demonstrar as
fronteiras da area de conhecimento, identificou a formacdo de quatro abordagens dentre os
artigos mais recentes, sobre gestdo de conhecimento na administracdo publica. O pareamento
tem base nos proprios autores e na quantidade de vezes que estdo sendo usados na base. E
permite principalmente realizar uma comparacdo dos temas de vanguarda com o0s temas
formaram a éarea, sendo possivel identificar os avangos teoricos. A Figura 04 demonstra a
relacdo e o avanco entre os temas considerados bases teoricas e tendéncias.

Bases tedricas que formaram o tema Tendéncias tedricas do tema
Gestdo do Conhecimento e Setor Publico | Avaliacdo da Gestdo Publica
Processos da Gestdo Publica
Pesquisas na Administracao Publica Estratégias na Gestdo Publica
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Gestdo de Redes Publicas | Igualdade na Gest#o Publica

Figura 4. Bases tedricas da pesquisa em GC na Administracdo Publica
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pela anélise da Figura 04, ja é possivel contribuir com uma agenda de pesquisa nos
temas mais emergentes sobre gestdo de conhecimento na administracdo publica. As
contribuicGes tedricas mais recentes estdo sendo realizadas nos temas de Avaliagdo,
Processos, Estratégias e lgualdade na gestdo pulblica. Estes temas precisam ainda de
aprofundamento teérico, mas sem ddvidas demonstram uma parcela pequena, diante das
possibilidades que podem ser exploradas, tedrico ou empiricamente nesta area de pesquisa.

O levantamento dos temas presentes na formacdo do contexto das primeiras pesquisas
sobre o tema contribui para um ponto de partida para novas e futuras pesquisas. Demostrando
o0s artigos seminais e 0s mais importantes pesquisadores desta area, além de contribuir com o
conhecimento de como o campo de pesquisa se desenvolveu. J& o levantamento dos temas
recentes demonstram tendéncias de pesquisas, possibilidades e oportunidade de contribuicdes
atuais, além melhorar o entendimento de como o campo de pesquisa esta se distribuindo
teoricamente.

As contribuicdes vindas de pesquisas precisam ser incentivadas, ainda como na década
de 1990 (Houston & Delevan, 1990; McCurdy & Cleary, 1984). Pois a importancia do tema
se estende e possui reflexos no bem estar social e ao desenvolvimento das nacdes, ainda que
com temas mais especificos como a gestdo do conhecimento na saude, na educagdo e
seguranca. E perceptivel a importancia de continuar avancando na préatica da gestdo do
conhecimento para melhorar a efetividade e assertividade da administracdo publica.

5.1 LimitacGes e pesquisas futuras

A primeira limitacdo desta pesquisa é referente a formacéo da base de artigos estudada.
Pela escolha proposital da amostra ser formada apenas de artigos da Web Of Science, outros
artigos importantes sobre o estudo podem ter ficado fora da andlise. Porém, toda a técnica
bibliométrica faz uso de uma amostragem em suas analises, justamente pela dificuldade ou
impossibilidade de um senso. Para pesquisas futuras, sugere-se 0 uso de outras bases que
também sejam significantes para a area de estudo. Esta nova pesquisa vai possibilitar
contribuicdes ainda mais acentuadas sobre o cenario atual do tema.

A delimitacdo das palavras-chave também pode ser considerada uma limitacdo do
estudo. Esta limitacdo acontece pela dificuldade de acertar uma forma de busca que
contemple uma base de artigos que expressem a realidade do campo de pesquisa. Para
pesquisas futuras, as buscas que aqui foram delimitadas a algumas areas de estudo e excluido
os livros, pode ser ampliada, contemplando assim estes outros documentos. Como
contribuices ter-se-iam uma amostra mais ampla, com possibilidades de contetudos que estdo
divulgados apenas em livros e uma viséo ainda maior de outras areas de pesquisas.

A cocitagdo e pareamento sdo técnicas que por sua natureza apresentam limitacGes.
Tanto uma quanto a outra visualizam em um grupo de artigos a quantidade de vezes que as
obras séo referenciadas, ou mesmo quando autores estdo citando-se. Porém, olhar para estes
numeros e ndo levar em consideracdo o contexto em que esta sendo usado um autor ou outro,
pode ndo representar a realidade de uma area de pesquisa, pois pode ser um apoio ou mesmo
uma citacdo irrelevante na qual as citacdes acontecem. Para futuras pesquisas, recomenda-se
gue as técnicas bibliométricas sejam usadas em consonancia com outras analises referente ao
conteddo, para evitar estas limitagdes.
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6 Conclusdes

Esta pesquisa possui contribui¢cfes praticas, demonstrando a importancia e resultados ja
confirmados do emprego da gestdo do conhecimento na administragdo publica. Ainda de
maneira aplicada, demonstra os temas que atualmente sdo investigados nesta area, permitindo
compreender as necessidades e tendéncias que vao colaborar para o futuro das investigacoes e
efetividade das organizacdes. De maneira tedrica, as contribuicdes estdo na demonstracdo da
formacdo do campo de estudo e desenvolvimento da &rea. Permite também visualizar
oportunidade de novos estudos inseridos nos temas atuais, ou em possibilidades de temas
ainda ndo contemplados.

Compreender um campo de conhecimento é desvendar oportunidades para futuras
contribui¢bes. Permitindo que o ponto de partida seja menos incipiente aos préximos
pesquisadores e ainda a sistematizacdo de um contetido colabora com a formacédo de novos
paramentos conceituais sobre o tema. Ao desvendar estes fatores na area de gestdo de
conhecimento na administracao publica este artigo cumpriu com seus objetivos.
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