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Resumo

O Gerenciamento das Partes Interessadas € uma ferramenta que se mostra de grande
relevancia no ambito das estruturas organizacionais. Além da preocupagdo com o atendimento
dos requisitos técnicos, torna-se necessario que a gestdo seja feita de modo correto em todos
0S seus aspectos. Essa perspectiva tem se mostrado eficaz por conseguir alcancar resultados
satisfatorios, por meio da valorizacdo das necessidades de cada integrante do projeto, seja ele
o0 idealizador, executor ou publico alvo, com a finalidade de atender as expectativas de cada
stakeholder, garantindo as entregas dentro do padrdo de qualidade definido e de modo
satisfatorio para todos. Este artigo tem como objetivo apresentar como é feita a Gestdo das
Partes Interessadas no ambito educacional, pela analise dos projetos de Extenséo e Cultura,
registrados pelo corpo docente e técnicos administrativos, na Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura, da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM). Para tanto,
foi realizada a pesquisa qualitativa, utilizando como método o estudo de caso, atraves da
observacao ndo-participante de seus servidores. Dessa maneira, 0 Gerenciamento das Partes
Interessadas tornou-se requisito fundamental para um bom resultado dos trabalhos quanto ao
desenvolvimento das agles, tornando-se essencial a pratica desde o planejamento até o
resultado final dos projetos.

Palavras-chave: Educacdo; Gerenciamento de projetos; Stakeholders.

Abstract

Stakeholder Management is a tool of great relevance within organizational structures. In
addition to the concern with meeting the technical requirements, it is necessary that the
management be done in a correct way in all its aspects. This perspective has proved itself to
be effective in achieving satisfactory results, by means of valuing the needs of each project
member, be it the idealizer, executor or target public, in order to meet the expectations of each
stakeholder, guaranteeing deliveries within the standard of quality defined and satisfactory for
all. This article aims to present how the management of stakeholders in the educational field,
by the analysis of Extension and Culture projects, registered by the faculty and administrative
technicians, in the Pro-Rectory of Extension and Culture of the Federal University of the
Jequitinhonha and Mucuri Valleys (UFVJM). For that, the qualitative research was carried
out, using case study as method, through non-participant observation of its servers. In this
way, Stakeholder Management became a fundamental requirement for a good result of the
work on the development of actions, making it essential to practice from planning to the final
results of the projects.

Keywords: Education; Project management; Stakeholders.
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1 Introdugéo

No contexto organizacional um emaranhado de informacdes e ideias sdo langadas a
todo instante, seja a partir de dados disponiveis nas diversas midias de comunicacdo, bem
como das proposicBes realizadas pelos envolvidos com cada area de negdcio: clientes,
fornecedores, colaboradores, proprietarios e comunidade local e da zona de abrangéncia.
Derivado dos anseios das pessoas e a partir da elaboragdo de projetos as ideias séo
estruturadas e projetadas visando atingir aos objetivos previamente estabelecidos.
Maximiniano (2006), explica ainda que projetos sao:

Atividades temporarias, com comeco, meio e fim programados, que tém como objetivo
fornecer um produto singular. O resultado de um projeto pode ser um produto fisico, como
uma nova fabrica, um conceito, como um novo sistema de informagdes, ou um evento,
como 0s jogos olimpicos. Muitos projetos sdo combinagfes desses trés tipos de produtos
(MAXIMIANO, 2006, p. 363).

A partir do guia PMBOK® é possivel organizar os projetos conforme éreas de
gerenciamento, considerando os processos de: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicagfes, riscos, aquisicdes, bem como as partes interessadas.
Destaca-se dentre estes processos que ndo ha nenhum de maior relevancia, porém todos séo
desenvolvidos para atingir a0 maximo os interesses das partes envolvidas, todavia, sua
estrutura e objetivo sdo concebidos tendo como base o perfil das pessoas que nele trabalham,
se relacionam e recebem seu objeto final.

Importante salientar que para cada tipo de projeto a identificagdo dos interesses das
partes torna-se peca chave para seu sucesso, uma vez que as delimitacdes sdo estabelecidas
com base nas necessidades dos clientes e na disponibilidade e adequagdo de recursos e de
tempo dos participantes. Apds a identificacdo dos interessados torna-se relevante o
estabelecimento do grau de importéncia de cada um, pois séo gerenciados recursos limitados e
ndo é possivel agradar a todos no mesmo nivel de intensidade.

Deve-se diagnosticar o grau de poder entre as partes, pois as vezes o0 grau de
importancia ndo representa poder no momento da tomada de decisdo, exemplo disso pode ser
observado no cenario politico em que o Brasil estd inserido, no qual € destacado que a
populacdo é o bem mais precioso da nacdo, porém as decisdes nem sempre sdo tomadas tendo
por base os interesses das pessoas, mas sim considerando as experiéncias de vida e 0s anseios
de grupos restritos, no que tange ao gerenciamento dos projetos desenvolvidos por alguns
6rgdos da administracdo publica.

Considerando a relevancia de discutir sobre as partes interessadas, sobretudo em
instituicbes publicas educacionais, este trabalho tem como objetivo identificar e analisar os
participantes, no que se refere aos projetos de extensdo e cultura, desenvolvidos pela
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM). Visa ainda, identificar
a relevancia de cada um e o grau de poder quanto a tomada de decisdes pertinentes ao projeto.

Enquanto procedimento metodologico trata-se de abordagem qualitativa, sendo
realizado estudo de caso baseado no método de observagdo ndo participante, tendo como
cenario a Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEXC) da UFVJM. Para subsidiar a analise
das informagdes obtidas, foi realizada pesquisa bibliografica, tendo como principal referéncia
0 Guia PMBOK®, bem como as relagdes de interesses destacadas por Morgan (2011).

Tendo em vista poucos estudos em Gerenciamento de Projetos em instituigcOes
educacionais, esta pesquisa pretende demonstrar a importancia desta area e sua aplicabilidade,
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bem como listar as partes envolvidas, seus interesses e fazer uma correlacdo entre nivel de
importancia e de poder dentro dos projetos, analisando o registro de projetos protocolados por
docentes e técnicos administrativos na PROEXC da UFVJM.

2 Referencial tedrico

Na vida das pessoas a todo tempo surgem ideias, sendo algumas colocadas em
discussdo, as vezes no papel e em diversos casos na pratica. Porém para elevacdo da
probabilidade de acerto, bem como de viabilidade e de atendimento dos interesses de todos 0s
envolvidos a utilizagdo de técnicas pertinentes a gestdo de projetos pode se transformar em
fator de sucesso.

De acordo com o PMBOK® (2013) “projeto é um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado Unico. A natureza temporaria dos projetos indica
que eles tém um inicio e um término definidos”. Com base na citagdo do PMBOK®, fica clara
a organizacdo geral das ideias, transformando em acdo através do esforco, em um
determinado periodo especifico e com objetivo de criar um produto ou servigo especifico,
focando num resultado. Ou seja, € criada uma estruturacdo a partir de um objetivo a ser
alcancado num prazo especifico.

O Guia PMBOK® (2013) subdivide os projetos em cinco grupos de processos de
interesse, conforme caracterizado na figura 1.

N
* Iniciacdo
Etapa 1 )
N
* Planejamento
Etapa 2
7
N
* Execugao
Etapa 3 )
N
* Monitoramento e Controle
Etapa 3
7
N
* Encerramento
Etapa 4 )

Figura 1 Grupo de processos
Fonte: Adaptado de Guia PMBOK® (2013, p. 418)

Na iniciacdo o escopo geral & definido e as acOes passam a ser planejadas e
acompanhadas e sendo necessario por acdes de corre¢do ou melhoria até chegar no ponto final
que é o encerramento, evitando desta maneira a realizacdo de um esfor¢co sem fim ou sem
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sentido, evita-se 0 que ocorre com frequéncia no Brasil, o engavetamento de grandes ideias
que deixam de ser estruturadas a partir da ferramenta de gest&o o Guia PMBOK®.

O Guia PMBOK® (2013) estabelece dez grupos de processos de gerenciamento de
Gestao de projetos, conforme listado na figura 2.

Qualidade

Integracio

Projeto

Comuni-
cacdes

Recursos
Humanos

Partes
Interessa-
das

Figura 2 Dez Grupos de Processos PMBOK®
Fonte: Adaptado de Guia PMBOK® (2013, p. 61)

Dentre 0s grupos destacados na figura 2, um grupo especifico faz com que um mesmo
projeto, que possua como objetivo um mesmo produto ou servigo, tenha suas percepgdes, bem
como seus processos modificados de acordo com as expectativas e interesses das partes
interessadas. Isso ocorre em funcdo das experiéncias de vida diferentes, cultura, regido,
idade, bem como outras condicionantes que fazem dos sujeitos constantes provocadores de
mudancas. De acordo com estudo realizado por Dias, Jeunon e Duarte (2017, p. 5), €
destacado que “em relagdo aos fatores que influenciam as expectativas das partes interessadas
em projetos, percebeu-se que ha fatores internos e externos ao ambiente de projetos e fatores
pessoais e profissionais conforme o perfil de cada parte interessada.”.

Dessa maneira, de acordo com as experiéncias de vida, cultura, regido, idade, bem
como outras condicionantes, os projetos sdo influenciados pelos diversos tipos de sujeitos
envolvidos.

2.1 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

De acordo com o PMBOK® (2013) “o Gerenciamento das Partes Interessadas do
projeto inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou organizagoes
que podem impactar ou serem impactados pelo projeto”, esta primeira etapa estabelecida pelo
guia caracteriza a preocupagdo com a inser¢do de todos os envolvidos no projeto, e néo
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somente daqueles que possuem o poder financeiro ou de comando sobre as decisdes e
estratégias a serem seguidas.

Dentre as pessoas identificadas como interessadas no projeto, importante salientar as
expectativas distintas de cada pessoa no que pertence ao projeto, sendo necessario ainda o
desenvolvimento de estratégias que busquem o engajamento das partes interessadas nas
decisdes e execucdo do projeto (PMBOK®, 2013, p. 391).

Os interessados ou envolvidos no projeto de acordo com Xavier (2006, p. 7), “sdo
chamados de stakeholders”, sendo 0s principais:

e  Gerente de projetos: a pessoa responsavel pelo gerenciamento do projeto;

e  Cliente: a pessoa ou organizacao que ira utilizar o produto ou servico do projeto;

o Membros da equipe: as pessoas que compde a equipe do projeto;

e  Organizacdo executora: a empresa em que 0 projeto esta sendo executado;

e  Patrocinador (sponsor): a pessoa ou 0 grupo, dentro ou fora da organizagao executora,
que prové recursos financeiros e/ou apoio institucional para a execugdo do projeto.
(XAVIER, 2006, p. 7)

Destaca-se ainda a influéncia que as expectativas diferentes provocam nos projetos,
para elucidar este aspecto, faz-se necessaria leitura da analise de interesses descrita por
Morgan (2011, p. 153), “fala-se sobre um conjunto complexo de predisposicdes que
envolvem objetivos, valores, desejos, expectativas e outras orientacbes e inclinacdes que
levam a pessoa a agir em uma e ndo em outra dire¢do.”.

Desta maneira, faz-se premente o diagndstico das caracteristicas e anseios das pessoas
envolvidas no projeto, uma vez que o objetivo final pode ser duramente modificado tendo
como base quem estiver envolvido e o grau de poder do participante.

Morgan (2011) cita a definicdo de poder do cientista politico americano Robert Dahl,
“sugerindo que o poder envolva habilidade para conseguir que outra pessoa faca alguma coisa
que, de outra forma, ndo faria.”. Desta maneira, como em um projeto diversas agdes sao
coordenadas no intuito de obter um produto ou servico, € de fundamental relevancia a
compreensdo das influéncias necessarias para que as coisas acontecam.

Destaca-se ainda a relacdo de dependéncia estabelecida nas organizacdes em funcédo
dos niveis de poder exercido pelos diversos envolvidos, para Robbins:

Provavelmente, o aspecto mais importante do poder é o de ser uma fungdo de dependéncia.
Quanto maior a dependéncia em relacdo a A, maior o poder de A nesse relacionamento. A
dependéncia, por sua vez, baseia-se no conjunto de alternativas percebidas por B e na
importancia que este da as alternativas controladas por A. Uma pessoa sé pode ter poder
sobre vocé se ela controlar algo que vocé deseja. (ROBBINS, 2005, p. 302)

A partir dos pontos destacados, é importante estabelecer uma relacdo entre a
identificagdo das partes interessadas, suas expectativas e inclinagdes bem como seus niveis de
influéncia a partir do poder exercido dentro dos processos do projeto, desta maneira ficara
claro o direcionamento estratégico do projeto de acordo com o grupo envolvido e com o grau
de poder de cada stakeholder.

2.1 Gerenciamento das partes interessadas
2.1.1 Identificacdo das partes interessadas
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No que pertence a identificacdo das partes o guia PMBOK® (2013) cita as principais
entradas, ferramentas e técnicas e saidas, conforme a figura 3.

4 Entradas N\ [/ Ferramentase \ [ Saidas N\

1. Termo de abertura do projeto Topicos 1. Registro das partes

2. Documentos de aquisicio 1. Analise de partes interessadas

3. Fatores ambientais da mteres.s?das .
2. Opinido especializada

empresa
4. Ativos de processos 3. Reunides
Qrganizacionais ) \ ) \ /

Figura 3 Processos de identificagdo das partes
Fonte: Adaptado de PMBOK® (2013, p. 393)

Entradas - no documento inicial que traz as diretrizes iniciais do projeto, todos 0s
envolvidos devem estar descritos, bem como suas caracteristicas, podendo ser clientes
internos ou externos, patrocinadores, funcionarios com as subdivisbes de funcdes e niveis
hierarquicos e todos os demais envolvidos no referido processo. (PMBOK®, 2013).

O PMBOK® (2013) cita que fatores ambientais da empresa podem influenciar na
identificacdo das partes, como a cultura e a estrutura organizacional, os processos de trabalho
padrdo e legais e tendéncias globais, regionais ou locais que séo transformadas pelas praticas
e pelos héabitos das pessoas.

Outro fator relevante se refere aos ativos de processos organizacionais, conforme o
PMBOK® (2013), “sdo os planos, processos, politicas procedimentos e as bases de
conhecimento especificas da organizagdo e por ela usados.” Deve-se constar nestes planos 0s
registros das partes interessadas, como diagnosticar e estabelecer os critérios de escala de
poder dos envolvidos, bem como os registros anteriores, 0 que pode auxiliar a desvendar as
mudangas ocorridas no processo no decorrer do tempo.

Ja os documentos de aquisicdo sdo relacionados as compras relacionadas ao projeto, a
partir da analise na administracdo publica, onde as compras sdo acompanhadas pela assinatura
de contratos, pode-se desvendar quem detém o maior grau de poder em determinado projeto,
que é a autoridade competente para autorizar a compra e consequentemente o0
desenvolvimento das demais etapas que necessitam de determinado insumo.

Ferramentas e Técnicas - trata-se da coleta de dados de natureza qualitativa,
quantitativa ou quali-quanti, com o intuito de tracar o perfil de cada interessado no processo,
conforme 0o PMBOK® (2013, p. 395), “trata dos interesses, expectativas e a influéncia das
partes interessadas e determina seu relacionamento com a finalidade do projeto. Também
ajuda a identificar os relacionamentos das partes interessadas.”.

Destaca-se na analise o grau de poder dos participantes, sendo que na figura abaixo é
apresentada esta correlacdo.
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Figura 4 Rede de poder/interesse com as partes interessadas
Fonte: Adaptado de PMBOK® (2013, p. 397)

A figura demonstra o grau de importancia de quem detém maior poder sobre o projeto,
conforme pode ser exemplificado no ponto “A”, o detentor de maior poder devera ser mantido
satisfeito, desta maneira € importante salientar que todos sdo importantes, porém em grau
diferente de acordo com as especificidades de cada projeto para projeto.

Outro fator relevante na identificacdo das partes interessadas conforme o PMBOK®
(2013), parte da analise das opinifes especializadas, sendo importante ouvir nesta etapa a alta
administracdo e demais unidades, bem como as principais partes interessadas no projeto,
como clientes, fornecedores e quando se tratar de empresas publicas a sociedade em geral ou
pelo menos as pessoas que forem diretamente ou indiretamente impactadas com os resultados
ou com 0s custos do projeto.

Saidas - Na etapa de identificacdo de acordo com o Guia PMBOK® (2013),
caracteriza-se pelo resultado final das partes anteriores, compreendendo as informacdes gerais
sobre a identificacdo, onde deve ser listado o nome, a posicdo hierarquica, local, papel no
projeto e informac6es de contato. Deve-se ainda descrever quais as principais expectativas
dos interessados e o grau de autoridade e poder, uma vez que as expectativas sdo atendidas de
maneira diferente de pessoa para pessoa, na medida da relevancia que cada parte possui
dentro do projeto.

Importante salientar que existem grupos diferentes de participantes no projeto,
podendo citar os envolvidos internos e externos, que sdo clientes, fornecedores,
colaboradores, bem como os demais envolvidos. Sendo diferentes os interesses, a exemplo
podemos citar os clientes que aguardam a entrega final do produto dentro das especificacdes
estabelecidas, ja os colaboradores trabalham para atender as expectativas dos clientes para que
possam receber a remuneracao ou reconhecimento devido ao término do processo, destarte
cada grupo deve ser subdividido visando o atendimento das especificidades no intuito
beneficiar a todos dentro das limitagdes existentes.

Além dos pontos chave abordados pelo guia PMBOK® (2013), existem aspectos
relevantes do item 14, referente ao Gerenciamento das Partes Interessadas, incluindo o
planejamento das partes, 0 engajamento, bem como controlar o engajamento das partes. Desta
maneira sdo estabelecidos parametros de identificacdo, planejamento, engajamento e controle
do processo, tendo estes processos intensa correlagdo com todos os demais e em diversas
situacdes se confundem com o item 09, “Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto”,
que sdo uma das partes interessadas.
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Importante destacar que o gerenciamento de projetos estabelecido no Guia PMBOK®
(2013), tanto pode ser aplicado em sua totalidade na gestdo de diversos projetos em areas
diversas, como pode ser subdividido para atender a demandas especificas de trabalho. Dentre
0s processos de gerenciamento recomenda-se que as orientacfes estabelecidas no item 13,
“Gerenciamento das Partes Interessadas”, esteja presente em grande parte dos trabalhos e
ideias a serem desenvolvidas, uma vez que as pessoas sdo a razao de ser das organizacdes.

3 Metodologia

A metodologia utilizard quanto a natureza da fonte a pesquisa bibliografica, definida
por (Gil, 2008) como aquela baseada em material anteriormente elaborado, constituido
principalmente de livros, e artigos cientificos. Complementando essa ideia Fonseca (2002)
argumenta:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
que permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias teodricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32)

A pesquisa fard uma abordagem qualitativa, pois “[...] pedem descri¢des,
compreensdes e analises de informacgdes, fatos, ocorréncias que naturalmente nao séo
expressas por nimeros” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 135).

Segundo Chizotti (1991), esse tipo de pesquisa possui outras caracteristicas como
reconhecer 0s atores sociais como sujeitos que produzem conhecimentos e praticas; denomina
os resultados como trabalho conjunto resultante da interacdo entre pesquisador e pesquisado e
a aceitacao dos fenébmenos com igual relevancia e valor.

Seréa desenvolvida utilizando a perspectiva epistemoldgica do estudo de casos, através
da observacdo ndo participante na Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da UFVJIM, onde sdo
avaliados e registrados os projetos relativos a Extensdo e Cultura, que seguem todas as
exigéncias iniciais, protocolados por servidores docentes e técnicos administrativos. Abaixo,
temos como exemplo o0 organograma da estrutura de funcionamento da
PROEXC/UFVJM.
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Figura 5 Organograma da PROEXC
Fonte: UFVJM, 2018.

Segundo Gil, 2008, o estudo de caso € o estudo profundo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita compreendé-lo detalhadamente. A observacdo ndo participante é
definida por Marconi e Lakatos (2007) como aquela em que:

...0 pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem
integrar-se a ela: permanece de fora. Presencia o fato, mas ndo participa dele, ndo se deixa
envolver pelas situacdes, faz mais o papel de expectador. Isso porém, ndo quer dizer que a
observacdo ndo seja consciente, dirigida e ordenada para um fim
determinado...(MARCONI; LAKATOS, p. 92, 2007)

A construcdo deste artigo visa analisar atraves da observacdo- nao participante como é
feito o Gerenciamento das Partes Interessadas na gestdo dos projetos de Extensdo e Cultura,
abordando o grau de interesse, influéncia e poder de cada “stakeholder”, tomando por base
suas expectativas e necessidades em relacdo ao projeto, a fim de estabelecer qual o impacto
dessa pratica para um melhor resultado dos processos realizados cotidianamente.

4 O gerenciamento das partes interessadas nas instituicdes educacionais: aplicacdo na
proé-reitoria de extensao e cultura (PROEXC)/UFVIM

O Gerenciamento das Partes Interessadas é abordado observando a Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura da UFVIM. A PROEXC ¢ parte integrante da Reitoria exercendo a
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responsabilidade de coordenar as a¢des de extenséo e cultura da UFVJM, articulando o ensino
e a pesquisa de forma indissocidvel e viabilizando a relacdo transformadora entre a
Universidade e a Sociedade.

Para a construcdo deste artigo foi analisado o Gerenciamento das Partes Interessadas
nos projetos de Extensdo e Cultura registrados pelos docentes ou técnicos administrativos,
juntamente com os discentes de graduacdo e pos-graduacdo, bem como, com a comunidade
externa. A Pro-Reitoria como representante da Universidade como um todo é responsavel
pelo gerenciamento em um nivel macro, ou seja, 0 planejamento estratégico, representando a
alta administragdo, com as fungdes de controlar os marcos iniciais do projeto, as aquisicoes,
0S riscos.

4.1 Identificagdo das partes: entradas

A universidade é parte interessada com grande poder de decisdo, e influéncia, sendo
representada pela Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura. E nela que os docentes ou técnicos
administrativos cumprem o primeiro requisito para comecar a desenvolver a agdo. De acordo
com Rosa e Esteves, 2016, um projeto deve apresentar objetivos claros, datas de inicio, datas
de fim e resultados bem definidos, atendendo aos requisitos programados, requerendo dessa
maneira, dedicacdo e habilidade para lidar com as mais variadas situacdes e pessoas na
realizacdo das suas etapas.

Dessa forma, devem entregar toda a documentacdo preenchida corretamente e em
tempo habil para que o projeto seja registrado, contendo todas as informacdes sobre acdo a ser
desenvolvida, como o nome dos principais envolvidos, coordenador, colaboradores, alunos
voluntarios e um plano do projeto, bem como a indicacdo dos responsaveis pela execucao de
cada tarefa.

Cabe a PROEXC quando manifestada a necessidade para a realizacdo projeto, ajudar
financeiramente, disponibilizar transporte e materiais necessarios para o desenvolvimento da
acao. Sendo assim, deve ser convocada para as reunides e ser adequadamente envolvida no
projeto. Sua expectativa é que sejam desenvolvidos o maior numero de projetos de extensao e
cultura, com resultados satisfatorios, envolvendo a universidade e a comunidade externa.

4.2 ldentificacdo das partes e grau de influéncia

Como gestor do projeto o professor/técnico administrativo coordenador representa o
nivel tatico, sendo responsavel pela definicdo das principais acdes e dos meios para atingir 0s
objetivos e metas da organizacao. Segundo Chiavenato (2003), é fundamental no nivel tatico a
habilidade humana, pois os “gerentes” atuam de forma a intermediar entre o nivel estratégico
e operacional, devendo dessa maneira, saber lidar com as pessoas, com suas emocdes, anseios
e dificuldades.

A principio é fungdo do docente ou técnico administrativo coordenador do projeto
reunir-se com sua equipe para expor os objetivos da acédo e verificar as expectativas de cada
componente na execucdo do projeto, além de delegar a cada um suas func¢Bes e acompanhar a
execucdo das mesmas. Neste sentido a Escola Nacional de Administracdo Publica (2014)
afirma que “E muito importante realizar uma reunido de kick-off do projeto. Essa reunifo
marca o inicio da fase de execucdo e consiste em um evento importante que promove a
integracdo entre os membros da equipe e demais interessados (inclusive patrocinador e
cliente)”.
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O docente ou técnico administrativo coordenador tem responsabilidade, juntamente
com a equipe de pesquisar quais serdo os beneficiados pela acdo, seu grau de interesse em
recebé-la e suas expectativas em relagdo ao projeto. Todavia, ndo hd um formulario a ser
preenchido para caracterizar a realizacdo da reunido ou que as partes interessadas se
manifestaram, ficando a critério do Professor/Técnico-administrativo.

O professor ou técnico administrativo € parte interessada com grande poder de
deciséo, interesse e influéncia, sendo de sua competéncia a coordenacdo dos alunos, dos
colaboradores e do projeto em si. Suas expectativas abarcam o desenvolvimento de uma agéo
que traga resultados positivos a si, aos discentes, a comunidade e a UFVJM.

Além disso, a coordenacdo de projetos e alunos € um dos requisitos que gera além de
outros beneficios, pontuagdo para posterior progressdo na carreira para os docentes/técnicos, e
para isso 0s projetos devem apresentar resultados conhecidos pela comunidade interna e
externa através dos relatérios que 0os mesmos devem fazer sobre os impactos positivos ou
negativos de seu projeto na comunidade ou instituicdo beneficiada, bem como, um relatorio
sobre a participagdo dos alunos coordenados no desenvolvimento de suas atribui¢des. Esses
relatorios sdo avaliados pela Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura. Vale salientar, que os
beneficiarios da acdo ndo apresentam relatorios com suas consideracdes sobre a mesma.

Os discentes também sdo partes interessadas e respondem hierarquicamente ao
coordenador. Maximiniano (2006, p. 85), explica que “as pessoas que estdo em determinado
nivel tém autoridade sobre as que estdo no nivel inferior. Inversamente, em qualquer nivel, as
pessoas tém responsabilidades e prestam contas para as que estdo acima (ou reportam-se para
as que estdo acima)” desta maneira, devido os alunos estarem num nivel hierarquico mais
baixo, possuem pouco poder de decisdo ou influéncia, no entanto, possuem grande interesse e
relevancia para o desenvolvimento dos processos. Representam o nivel operacional, ou seja,
sdo responsaveis pela execucdo das acBes que gerardo os resultados finais. Neste nivel as
habilidades técnicas sdo necessarias, pois consistem basicamente no “saber fazer” ou na
competéncia para executar (CHIAVENATO, 2003).

Esses devem exercer de forma satisfatoria suas atribuicdes, pois, 0S mesmos serdo
avaliados quanto ao comprometimento com o projeto. A participacdo no projeto gera além de
conhecimento e experiéncia, horas académicas que poderao ser apresentadas no final do curso
como um dos requisito para se formar.

A comunidade ou instituicdo beneficiada é parte interessada que possui alto interesse
na realizacdo da acdo, porém o poder de decisdo em alguns casos ndo é exercido, fato que
pode ser explicado a partir da citacdo de Robbins, (2005, p. 302) “O poder pode existir mas
ndo ser exercido. Ele é, portanto, uma capacidade ou potencial. Uma pessoa pode ter poder e
ndo utilizd-lo”. Além da comunidade ndo utilizar o poder que detém, é importante salientar
gue, como ndo existe mecanismo que determina a proposi¢cdo de acgdes, bem como a
participacdo na elaboracdo, fica a critério dos docentes o estabelecimento dos projetos com
base em suas experiéncias de vida, interacdes e percepcOes, necessitando da criagdo de um
canal de contato direto com a comunidade, a exemplo do que ja ocorre com o colegiado
académico.

Destarte, torna-se necessaria a participacdo de todas as partes no processo decisorio,
tendo em vista que “O envolvimento no processo decisoério vai além da simples comunicagao.
Envolvimento significa consultar as pessoas, individualmente ou em grupo, sobre a solucéo
de problemas, no nivel local de trabalho” (MAXIMINIANO, 2006, p, 380).

Tendo em vista que o objetivo final é atender a comunidade a partir de suas
necessidades, ela deve estar presente no planejamento, e nas tomadas de decisdes. Sua
expectativa, neste caso, é gerar mudancas em sua realidade, promover a capacitacdo ou
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informar seus integrantes em relacdo a um determinado assunto. Assim, é relevante manté-la
engajada, interessada e informada sobre todas as etapas.

Apresentada a exposicdo teorica pode-se afirmar que é crucial que exista dialogo e
engajamento durante todo o processo.

4.3 O que deu errado pela falta do gerenciamento das partes interessadas

Sabemos que a comunidade ou entidade em que o projeto foi planejado para ser
executado é parte interessada com grande interesse, poder de decisdo e influéncia,
representando o publico-alvo ou clientes. Seu poder de decisdo pode impactar positiva ou
negativamente, até mesmo impedir que uma acao seja executada, caso decida por exercé-lo.

Seguindo essa perspectiva, essa parte interessada deve ser mantida engajada e par de
todos 0s processos, sendo convocada para as reunides, expressando suas expectativas. A
mesma deve se interessar-se pelo projeto, e sentir-se beneficiada com as a¢des desenvolvidas.

Vale salientar que houve casos em que o gerenciamento nao foi feito de forma
completa, excluindo essa parte interessada do planejamento, das reunides, resultando na ndo
receptividade por parte da comunidade ou instituicdo de algum projeto, por ndo enxergarem
na acdo uma necessidade de seus membros ou mesmo por ja terem realizado aquela acdo em
outro momento.

Dessa forma, com o intuito de ajudar o docente ou técnico administrativo no
gerenciamento dos projetos e das partes interessadas, a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura,
deve fazer constantemente o mapeamento das regiGes abrangidas pelas acOes de extensdo e
cultura, suas maiores necessidades, listar as acGes ja executadas ou em execucdo em cada uma
delas, bem como um meio para manifestacdo de interesse por parte dos coordenadores e da
comunidade em sugerir, receber ou executar o projeto.

Por fim, podemos concluir que o conhecimento do Guia PMBOK® nos mostra de uma
maneira muito clara a importdncia de se executar corretamente 0s processos de
Gerenciamento das Partes Interessadas para o sucesso do desenvolvimento do projeto,
desmistificando a ideia de que é um estudo especifico de algumas areas, mas que pode sim,
ser utilizados em todos os campos do conhecimento, inclusive na Educagéo.
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155N: 2317-8302

Processos identificados na Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura- PROEXC- UFVIM

Processos Responsavejs pela Nivel Habilidade Principal
execucao
Identificar das partes
interessadas; coleta das
?)(;Peigt-actjle\zltae?;?rlgroo Docente ou Técnico
projeto, determin: Administrativo Nivel Téatico Humana
nivel de influéncia e .
. - coordenador do projeto
determinar o impacto
de cada parte
interessada
Entrada: entrega da o
documentacéo para Pro-l?eltorla de Nivel Estratégico Conceituais
. y Extensdo e Cultura,
registro da acdo.
Reunido entre
Docente/Técnico
Ferramentas e técnicas Admlnlstra_tlvo Nivel Téatico Humana
coordenador, discentes,
comunidade externa e
Pré-Reitoria.
Planejar o engajamento
das partes interessadas: Docente ou Técnico
Através de pesquisa de Administrativo Nivel Tético Humana
interesse, didlogo com | coordenador do projeto
a comunidade, alunos.
Docente ou Técnico
Planejamento, controle, Administrativo Nivel Tatico
. Humana
coordenador do projeto
Execucéo Dlscen_te_s/ Te(_;nlcos Nivel Operacional Técnica
administrativos
Gerenciar 0 P
. Pré-Reitoria de . - N
engajamento das partes N Nivel Estratégico Conceituais
. Extensdo e Cultura
interessadas

Fonte: Adaptado PMBOK®

5 Conclusdes

Na area de educacéo a utilizacdo do guia PMBOK® e suas ferramentas de gestdo sdo
pouco utilizadas, nota-se que, varias técnicas de gerenciamento de projetos, caso
implementadas, podem melhorar significativamente os resultados institucionais, neste caso
em especifico no que tange a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura: identificar, planejar e
engajar as pessoas nos projetos.

O modelo atual adotado obtém resultados satisfatorios gracas as experiéncias,
formacdo e dedicacdo dos professores, técnicos administrativos e alunos, porém quando em
alguns casos o0s colaboradores ndo possuem tais conhecimentos o0s resultados séo
comprometidos, pois os trabalhos ndo sdo guiados em sua totalidade por ferramentas
especificas de gestdo de projetos.

No entanto, infere-se com este trabalho, baseando-se na analise do estudo de caso
direcionado no ambito educacional, que esses conceitos podem ser aplicados além da
PROEXC, na elaboracdo de projetos da universidade como um todo, e ainda em diversos
outras instituicbes sendo a UFVJM, inovadora quanto a estudos na &rea educacional
realizados por seus alunos sobre a orientag@o de seus professores, cabe ainda destacar que as
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ferramentas estudadas podem ser adotadas em diversos tipos diferentes de organizacéo, e até
mesmo na vida pessoal.

Com essa pesquisa foi possivel compreender a necessidade e a relevancia do
Gerenciamento das Partes Interessadas por percebermos o impacto que esses componentes
tém em um projeto, e que além da identificacdo dos stakeholder é essencial que seja feita uma
analise preliminar a fim de identificar os principais interesses e expectativas de cada
integrante, para a obtencao de resultados satisfatérios, e entregas de qualidade.

Vale reforcar a relevancia da ideia de se criar canais que permitam aos
docentes/técnicos identificarem os projetos finalizados e em andamento, bem como as regifes
e instituicdes contempladas pelos mesmos, evitando-se assim, que pela falta de informacéo,
acdes com os mesmos objetivos sejam planejados para “clientes” que ja as receberam
anteriormente.

Nessa mesma perspectiva, segue a ideia da criagdo de um canal, para que a
comunidade tenha a oportunidade de analisar os projetos que estdo sendo oferecidos no
momento, ou mesmo, protocolarem ac¢des que muitas vezes ainda ndo foram apresentadas, e
gue a mesma julga como necessarias e importantes .

Ainda é necessario frisar a necessidade de oferecer tanto aos gestores de projetos, bem
como ao servidores da PROEXC, cursos de capacitacdo que explorem o Guia PMBOK® como
ferramenta que possibilita otimizar os processos relativos aos projetos, desde o langamento da
ideia, até o produto final.

Enquanto limitag&o, este estudo nao foi capaz de desvendar outros problemas no que
se refere ao Gerenciamento das Partes Interessadas, isso em funcdo da falta de mecanismos de
controle, uma vez que poucas sdo as informacbes documentadas sobre os projetos
implementados, como estatisticas e resultados pretendidos e alcancados, gerando desta forma
a necessidade de implantacéo de ferramentas de controle também do guia PMBOK®.

Por fim, esta analise possibilitou compreender que o gerenciamento mostra-se
relevante, visto que, seria impossivel a realizacdo concreta de qualquer acdo dos projetos
apresentados, sem 0 engajamento ou sem que seja dada a devida importancia a cada
componente.
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