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Resumo

A Internet das Coisas é uma tecnologia crescente em ambito mundial. Os paises mais
desenvolvidos ja aplicam essa tecnologia e apresentam um desempenho mais eficiente em
suas cadeias produtivas, juntamente com uma automacéo e integracdo com outras cadeias.
Esse artigo avalia, através da aplicacdo de um questionario, a utilizacdo dessa nova tecnologia
em industrias na regido da cidade de Sorocaba, relata a importancia desta para o
desenvolvimento empresarial, averigua as dificuldades existentes e busca obter informacdes
sobre o nivel de conhecimento e interesse das empresas em relacdo a Internet das Coisas e
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos com tal ferramenta, dificuldades e desafios para
implantacéo desta.

Palavras-chave: Internet das Coisas, Cadeia de Suprimentos, tecnologia, industrias, eficacia.
Abstract

Internet of things is an increasing technology that is expanding in worldwide. The developed
countries already apply this technology and present a more efficient performance in their
productive chains, along with automation and integration with other chains. This article
evaluates, through the application of a questionnaire, the use of this new technology in the
regions of Sorocaba, reports the importance of this for business development, ascertains the
existing difficulties and seeks information about the level of knowledge and interest of
companies in relation to the Internet of Things and Supply Chain Management with this tool,
difficulties and challenges for implementation.

Keywords: Internet of Things, Supply Chain, Technology, Industries, efficiency.
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1 Introducéo

Lima et al. (2017) classificam a Internet das Coisas (Internet of Things - 10T) como uma
concepgdo tecnoldgica em que os objetos da vida cotidiana estdo conectados a internet,
atuando de forma inteligente e sensorial, permitindo que os individuos estejam em constante
comunicagdo e interagdo com dispositivos e pessoas, através de uma integragdo do “mundo
real” com o “mundo digital”, fator de suma importdncia para proporcionar o avango
tecnoldgico. Com o ritmo das evolugdes e inovacgdes, ao compreender todas as concepcdes
tecnoldgicas envolvidas na 10T e esquematizar as oportunidades, havera mais chances de
transformacéo, pois havera grandes chances da loT mudar todo o cenario socioecondémico
(ALBERTIN, et al., 2017).

Segundo Oliveira et al. (2016) as redes de comunicacdo que conectam 0s principais
dispositivos eletrénicos sdo os sistemas de computadores, que processam e usam os dados que
os dispositivos transmitem e recebem. Com isso, a mobilidade e a tecnologia avangam
rapidamente, tornando possivel acumular dados em grandes quantidades e proporcionar um
progresso técnico na Cadeia de Suprimentos que envolve basicamente trés metas: reducdo do
esforco de trabalho, aumento da produtividade e melhoria na qualidade do produto.

Uma Cadeia de Suprimentos engloba empresas participantes de etapas de producédo
envolvendo o fornecimento de um determinado produto ou servico, que sera direcionado a um
cliente final. Essas empresas podem ser de diversas areas e desempenhar diferentes papéis na
cadeia (SCAVARDA, et al., 2001).

Ao examinar a aplicacdo da IoT nos negdcios, Perri, Bertolucci e Alexandre (2016) explicam
gue a gestdo da Cadeia de Suprimentos € a principal area que pode se beneficiar com a
Internet das Coisas.

Para Childerhouse et al. (2003), em meio a tantos requerimentos da concorréncia, as
companhias sempre tentam aplicar conceitos que simplifiquem o processo gerencial da Cadeia
de Suprimento. Como exemplo, na indUstria automotiva muitos conceitos podem ser
aplicados, tais como just-in-time (os produtos somente sdo fabricados se hd demanda, ndo
existe estoque parado) e just-in-sequence (sistema de fornecimento em que ha uma sequéncia
pré-definida, estando os fornecedores instalados nas imediacdes das empresas, abastecendo as
mesmas diretamente na linha de producdo) que possibilitam cadeias de suprimentos enxutas e
minimizam tempo na produ¢do (SVENSOON, 2004).

A insercdo do loT na indUstria faz parte da chamada industria 4.0, conhecida como Quarta
Revolucdo Industrial, onde hd uma evolucdo dos sistemas produtivos e aplicacdo de novas
tecnologias. Este novo modelo de Industria destaca-se pelo aperfeicoamento na comunicagéo
entre sistemas, facilitando o gerenciamento da producdo (WOLLSCHLAEGER, et al., 2017).
A Industria 4.0 requer uma tecnologia que necessita de grande demanda de recursos de
comunicacdo e infraestrutura de qualidade, que segundo Silva et al. (2015) é um desafio para
0 Brasil, pois o pais ndo possui incentivos para projetos futuros, facilitadores burocraticos e
consequentemente investimentos praticos dessa tecnologia.

O TechInBrazil (2015) selecionou o0s cinco principais problemas encontrados para investir no
Brasil, como: excesso de regulamentagdo que dificulta o desenvolvimento; elevada carga
tributaria; baixo nivel de seguranca dos dados de dispositivos conectados; sindicatos e
associagOes que limitam a adocdo de tecnologias que substituam postos de trabalho; alto
custos de operagdo com roubos e depredacdo de infraestrutura.

Segundo Fagundes (2014), a infraestrutura tecnoldgica da internet das coisas é acessivel no
Brasil, como o Wifi, armazenamento em nuvem, Big Data e diversas outras plataformas de
conexdo. Porém, sdo inumeras as dificuldades encontradas no pais para empreender e investir
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na nova tecnologia, que vdo desde a existéncia de um ecossistema favoravel a hackers e falta
de apoio a ideias inovadoras.

Outro fator desafiador para empreender no Brasil, segundo Freund et al. (2016), se da em
relacdo ao alto custo para aquisicdo de equipamentos, pois € visivel a desvalorizacéo do Real
frente ao Dolar, moeda muitas vezes utilizada para adquirir softwares, sensores, antenas,
processadores e diversos outros equipamentos ligados ao 1oT.

Para Silva et al. (2015) o Brasil € um pais que possui um territdrio muito extenso e em
consequéncia disso é dificil atender algumas localidades com conexdo a internet de alta
qualidade e velocidade. A falta de conhecimento da populacdo referente ao avanco das
tecnologias acaba sendo um empecilho para a propagacdo de novas ideias e investimentos.
Travassos (2015) diz ainda que ainda temos mais desafios, como elevada carga tributaria e
menor poder de compra da populacéo.

Em pesquisa realizada pela a TATA Consultancy Services (2015) em que entrevistou
executivos de 795 empresas no mundo, concluiu que no ano de 2015 o Brasil liderava os
investimentos em 0T na Ameérica Latina. O IPRI (2017) relatou também que o Brasil € uma
das nove maiores economias do mundo e com isso exercera um papel relevante nesse
mercado.

Logo, dentre todas dificuldades listadas na literatura, bem como todas as oportunidades
existentes no meio Industrial brasileiro para e insercdo do 10T no gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos nas industrias da regido de Sorocaba, uma cidade em pleno desenvolvimento no
estado de Sdo Paulo, a pesquisa busca obter informacBes sobre o nivel de interesse das
empresas em relacdo a loT, verificar as dificuldades encontradas e destacar a importancia
desta para a evolucdo industrial.

2 Referencial Teorico

A Internet das Coisas vem sendo uma oportunidade promissora para formar poderosos
sistemas industriais com o maior uso dos identificadores por radiofrequéncia, dispositivos
sem fio e sensores (LI DA XU, 2014).

Zhou, Chong, & Ngai (2015) afirmam que o rédpido desenvolvimento na comunicagao,
wireless e redes de tecnologia da informacdo como: Bluetooth, radio frequéncia, wi-fi, entre
outros, tem moldado a nova era da Internet das Coisas. Em funcdo dessa nova era, é possivel
otimizar diversas areas na industria, como na area operacional, nos processos, reducdo de
custos, riscos, e entre varias outras melhorias comprovadamente estudadas. Tudo isso, através
da transparéncia, rastreabilidade, adaptabilidade, escalabilidade e flexibilidade (ZHOU, et al.,
2015).

A internet é uma forca que pode ser capacitada para melhorar o gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, que oferece eficiéncia, reducdo de custos para 0s processos e minimiza ciclos,
permitindo a comunicagdo em tempo real com os integrantes da cadeia e as redes, podendo
praticar uma revisao, sendo possivel modificar os materiais para a demanda em tempo real,
reduzindo os custos de falta de estoque ou a manutencdo deste (RICHARD LANCIONIA,
2003).

Para Michel Rimann (2015) a insercdo da Internet das Coisas nas Industrias, permite um
processo automatizado e integrado, conhecido como “Industria 4.0”. Esta viabiliza uma
resposta mais rapida as necessidades dos clientes do que a existente no momento, melhorando
a flexibilidade, velocidade, produtividade e a qualidade do processo da producdo, permitindo
gue a companhia adote novos modelos de negdcios e com isso, inove 0 processo. A Industria
4.0 visa a otimizacdo da cadeia de valor, por meio de um controle autbnomo e producao
dindmica, através da informag&o em tempo real (DENNIS KOLBERG, 2015).
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Essa pesquisa possui natureza exploratdria, uma vez que investiga um tema pré-definido, a
fim de assimilar as respostas para 0s questionamentos levantados e quantitativa, pois mensura
dados através de recursos estatisticos (Freitas, 2013).

Para a realizacdo da pesquisa, foi desenvolvido um questionario com dezessete perguntas
sobre a aplicacdo da 10T na Cadeia de Suprimentos e nas principais atividades da empresa. O
questionario foi encaminhado aos responsaveis pelo setor de Cadeia de Suprimentos de
determinadas industrias da regido de Sorocaba. Com as respostas adquirimos informacdes
necessarias para relatar a importancia do 10T para o desenvolvimento empresarial, certificar as
dificuldades existentes e obter informacgdes sobre o nivel de conhecimento e interesse das
empresas da regido de Sorocaba em relacéo a essa tecnologia.

A cidade de Sorocaba ndo apresenta dados precisos sobre o numero de empresas instaladas no
municipio, bem como sua distribui¢do por atividade econémica principal. Por tal motivo, o
questionario foi enviado digitalmente e cobrado de forma insistente via telefone, a um total de
60 empresas, sendo o numero de empresas respondentes 23, 0 que representa uma taxa de
resposta aproximada de 43,3%.

3.1 Caracterizacdo da Amostra e Demanda

Os dados referentes a utilizacdo, dificuldades existentes, nivel de conhecimento e importancia
dessa nova tecnologia em inddstrias na regido da cidade de Sorocaba, foram levantados junto
as respostas de 26 empresas da cidade de Sorocaba entre os meses de abril e maio de 2018.

As empresas foram classificadas com base no nimero de funcionarios, sendo estas de
pequeno porte (20 a 99 funcionarios); médio porte (100 a 499 funcionérios) e grande porte
(500 ou mais funcionérios).

O Grafico abaixo contém a média da quantidade de funcionarios e as respectivas porcentagens
referente as respostas das empresas.

® Pequeno porte Medio porte Grande porte

Grafico 1 - Porcentagem referente ao porte das empresas respondentes
Fonte: proprio autor (2018)

Segundo o SEBRAE (2013) as empresas de 20 a 99 empregados caracterizam-se como
pequeno porte; de 100 a 499 empregados, médio porte e 500 ou mais, grande porte.
Analisando-se a imagem do Gréafico 1, observamos a prevaléncia de empresas de médio
porte, ou sejam, aquelas que possuem de 100 a 499 funcionarios e de grande porte, que
possuem mais de 500 funcionarios.
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Para o célculo do erro associado aos dados obtidos neste questionario distribuido, temos a
seguinte expressao:

P VII SINGEP
{ ﬁ ﬁi Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

n = Z2p(1-p) /e?
Onde:

N=Numero da amostra (60 empresas);

Z= nivel de confianga (probabilidade de que um determinado intervalo de confianca,
calculado a partir de um valor amostral, contenha o verdadeiro valor da populacao, nesse
caso foi utilizado o= 90% obtendo-se Z= 1,64);

Tabela 1 — Distribuicdo normal reduzida

Nivel de confianca 90% 95% 99%
Z. 1,645 1,96 2,575

Fonte: Sartori, Alexandre (2013)

P= Estimativa da propor¢do da populacdo que representa a pesquisa (taxa de resposta=
43,3%= 0,433);
E= Taxa de erro

Ao calcular, obtivemos uma taxa de erro de 10,48% ao utilizar P= 0,433 (43,3% média da
quantidade de funcionarios), N= 60 (60 empresas contatadas) e Z=1,64 (em funcédo do
nivel de confianca de 90%).

3.2 Método e Caracterizagdo Estatistica da Amostra

O método utilizado para levantamento de dados foi de amostragem nao-probabilistica, que é
realizada por um critério e analise do pesquisador, que se refere ao tempo e abrangéncia para
a realizacéo da pesquisa (OCHOA, 2015).

Considerando as 60 empresas questionadas, cerca de 26 empresas retornaram. Diante disso,
obteve-se uma taxa aproximada de resposta de 43,3%. Na literatura, segundo Lakatos &
Marconi (2003) identifica-se uma préatica de se obter, em média nos estudos académicos, uma
taxa de devolucdo da resposta de 25%. Em razdo disso, a taxa de resposta da pesquisa é
considerada satisfatoria.

4 Regido Metropolitana de Sorocaba

A regido escolhida para aplicagdo da pesquisa, foi a Regido Metropolitana de Sorocaba que
foi institucionalizada em 8 de maio de 2014 pela Lei Complementar Estadual n° 1.241. E uma
regido situada estrategicamente entre duas importantes regides metropolitanas do Pais, Séo
Paulo e Curitiba e mantém limite territorial com a Regifo Metropolitana de Campinas. E
composta por 27 municipios, destacando-se nacionalmente por acentuada e variada atividade
econdmica e caracteriza-se por uma producdo industrial desenvolvida, com predominancia
dos setores metal-mecanico, eletroeletrénico, téxtil e agronegécio (EMPLASA, 2018).
Atualmente possui 0 21° maior Produto Interno Bruto (PIB) do pais IBGE (2015).

5 Principais Aplicagdes da 10T
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As principais aplicacdes da Internet das coisas na Cadeia de Suprimentos sdo: monitoramento
da carga, monitoramento da producdo, gestdo de estoque, gestdo do processo de fabricagéo,
monitoramento de equipamentos, entre diversas outras (BANDYOPADHYAY, et al., 2011).
Nas industrias a aplicagdo da loT encontra-se em diversos departamentos, como na logistica,
manufatura, transporte, energia, entre outros. Essa aplicacdo favorece uma evolucdo nos
meios de producdo como na economia de energia, redugdo de polui¢do, maior conforto e
maior desempenho. Essa evolucdo dos processos, resultado do uso da IoT, esta voltada para
uma economia na méo-de-obra e elevacdo na qualificacdo das tarefas (MATTHEW N. O.
SADIKU, 2017).

A linha de producdo passou a ser eletronicamente programada e com isso, a producgdo pode
ser alterada rapidamente em resposta as mudancas do mercado. Novos modelos de pecas
podem ser introduzidos pela programacdo dos computadores, ndo sendo mais necessario a
compra de novos equipamentos constantemente (MATTHEW N. O. SADIKU, 2017).

A identificacdo por radiofrequéncia (RFID) é uma ferramenta que promove a expansdo da
Internet das Coisas e é composta por uma etiqueta que se comunica com dispositivos,
resultando em uma variedade de aplicagbes como os cartdes de proximidade de controle de
acesso, cobranca de pedagio, controle de estoque, identificacdo de material, rastreamento,
entre outros (ROBERTS, 2006).

A identificacdo por radio frequéncia ira dispor rapidamente e mais precisamente as
informagdes no sistema, permitindo que as companhias otimizem seus recursos. Dessa forma,
é possivel que o produto certo esteja no lugar certo na hora estimada. (C. TWIST, 2004).

Na Cadeia de Suprimentos, a Internet das Coisas pode permitir que uma maquina tome
decisbes com minima ou nenhuma intervencdo humana. Isto lida com a integracdo e
habilitacdo de tecnologias de informagéo, incluindo a radiofrequéncia, internet sem fio e
aplicativos maéveis (ZHOU, et al., 2015).

Para Ballou (2006) em uma empresa ha diversos problemas comuns existentes, que poderia
ser solucionador com a insercao do loT. Esses problemas referem-se a perda de produtos por
falta do controle da qualidade; carga perdida por falta de rastreamento; monitoramento
inadequado da producdo, no que resulta em falhas ou perdas; falta de integracdo das cadeias
de suprimentos; vulnerabilidade da Cadeia de Suprimentos e muitos outros

6 Analise dos Resultados

As indUstrias questionadas sdo de grande influéncia no &mbito econdmico de Sorocaba e
regido. Os segmentos de atuacdo sdo diversos, como metal pesado, automotivo, quimico,
alimenticio e software.

Dentre as industrias respondentes, a maioria possui mais de 400 funcionérios, e as demais,
desdobram-se entre 50 a 250.

No Gréfico 2, ha a relacdo da porcentagem de empresas que possuem conhecimento sobre a
nova tecnologia, a oT.

Anais do VII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 6



swo . VIISINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ———_—

m Desconhecem m Conhecem

Grafico 2 — Porcentagem do nimero de empresas em relacdo ao conhecimento sobre o termo 1oT.
Fonte: préprio autor (2018)

Com base nas respostas analisadas, cerca de 85% das empresas estdo informadas, ou seja,
conhecem o assunto, enquanto que 15% desconhecem.

Ja no gréfico 3, cerca de 50% das empresas ndo aplicam a Internet das Coisas em suas
atividades e 36% estéo estudando o conceito para aplicar futuramente. Apenas 14% utilizam a
Internet das Coisas nas atividades.

m Aplicam a [oT
m Estdo estudando a aplicacao da [oT

m Nao aplicam a [oT

Gréfico 3 — Situacdo das empresas em relacéo a utilizacdo da Internet das Coisas (1oT).
Fonte: proprio autor (2018)

O Gréfico 4 mostra as porcentagens obtidas referente as principais aplicac@es da 10T na
Cadeia de Suprimentos, listadas anteriormente.

Foi informado que 25% utilizam a loT para monitoramento da carga; 25% para gestdo de
fabricacdo; 31% para monitoramento da producédo e 19% para gestdo de estoques.
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B Gestao de estoques m Gestao do processo de fabricagao

m Monitoramento da produgao Monitoramento da carga

Grafico 4 — Taxa de resposta referente a fungGes da IoT nas atividades da Cadeia de Suprimentos.
Fonte: préprio autor (2018)

Em relacdo ao conceito Industria 4.0, 96,15% das empresas responderam que estdo cientes do
que se refere e 3,85% n&o conhecem o conceito.

Na Industria 4.0, a identificacdo por radio frequéncia é uma ferramenta fundamental para o
funcionamento das atividades. Observamos, no Grafico 5, que a identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) ndo é muito utilizada dentro das industrias verificadas, cerca de
76,92% nao utilizam em seus processos.

m Sim ®=Nio

Gréfico 5 — Taxa de resposta referente a utilizacdo do RFID nas atividades.
Fonte: proprio autor (2018)

As taxas percentuais referentes a aplicacdo da RA&dio Frequéncia nas atividades sdo
observadas no Grafico 6 a seguir:
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(f

® Monitoramento de
pecas na producao

m Gerenciamento da
qualidade

m Alocagao de
informagao no
produto

Grafico 6 — Taxa de resposta referente a atividades em que o RFID (radiofrequéncia) é aplicado.
Fonte: préprio autor (2018)

Grande parte dos respondentes, cerca de 66%, utilizam essa ferramenta para a Alocagéo de
informacdo no produto e as demais, se desdobram entre Gerenciamento da qualidade e
monitoramento de pecas na produgéo.

As empresas foram questionadas sobre a importancia da Internet das Coisas nho
desenvolvimento da industria atualmente. Cerca de 88% concordam com a importancia desta
e 12% n&o concordam.

Em consequéncia do uso da 10T na Cadeia de Suprimentos, ha um progresso técnico, relatado
anteriormente. Desse modo, questionamos as empresas sobre concordar com progresso
proporcionado pela 10T. O resultado obtido foi que 85% concordam com essa consequéncia
do uso da 10T e cerca 15% ndo tem uma resposta definida.

mSim mTalvez

Gréfico 7 — Opinido sobre os resultados relacionados a aplicacdo da IoT na Cadeia de Suprimentos.
Fonte: proprio autor (2018)

No Grafico 8 listamos alguns problemas, com base em relatos anteriores, enfrentados dentro
de uma industria, que poderiam ser solucionados com a aplicacdo da IoT.
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B Perda de produtos pela falta
do controle da qualidade

B Carga perdida

® Monitoramento inadequado
da producao
Falta de integracdo da cadeia
de suprimentos

m Constante vulnerabilidade da
cadeia de producao

Grafico 8 — Taxa de resposta referente as principais dificuldades que a Internet das Coisas poderia
ajudar.
Fonte: préprio autor (2018)

A falta de integracdo entre as cadeias de suprimentos e o monitoramento inadequado da
producédo sdo as dificuldades mais aparentes, com 38% e 25%.

Para implementar a 10T, ha diversos desafios existentes e em func¢do disso, questionamos as
empresas sobre os principais empecilhos encontrados na regido da cidade de Sorocaba, e foi
obtido as seguintes respostas: internet restrita, alto custo de aparelhos eletrénicos, falta de
interesse dos funcionarios, pouca acessibilidade a novas tecnologias e falta de mdo-de-obra
qualificada. Observamos no Grafico 9 as taxas percentuais referentes aos desafios
encontrados na regido de Sorocaba para a insergédo da Internet das Coisas.

® Internet restrita

m Alto custo de aparelhos
eletronicos

m Falta de interesse dos
funcionarios

Pouca acessibilidade a
novas tecnologias

H Falta de méao de obra
qualificada

Gréfico 9 — Taxa de resposta referente os principais desafios para o desenvolvimento da 1oT em Sorocaba
e regido.
Fonte: Proprio autor (2018)

O alto custo de aparelhos eletronicos é o mais aparente. Segundo afirmagfes anteriores, uma
das dificuldades encontradas no Brasil, em relacéo ao desenvolvimento de novas tecnologias,
é o custo elevado para obtencédo da tecnologia, no que envolve desde a aquisi¢do de aparelhos
modernos a sua manutencao.
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7 Consideracdes Finais

A avaliacdo foi realizada com base nas respostas das 26 empresas que responderam ao
questionario, sendo assim possivel, avaliarem-se diversas questdes referentes ao termo
Internet das Coisas e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

Dentre as empresas respondentes, 50% ndo empregam a Internet das Coisas e relatam
incertezas em inUmeros aspectos, que vao desde a preocupacdo com riscos proporcionados
com a integralizacdo da Internet das Coisas na producdo e custos necessarios para sua
manutencao.

Através da pesquisa, foi possivel compreender alguns empecilhos encontrados no Brasil
referentes ao desenvolvimento da IoT. O TechInBrazil (2015) selecionou cinco principais
riscos ou problemas encontrados para se investir no pais. Tais riscos Sd0 0S mesmos
enfrentados e citados pelos respondentes da pesquisa, ou seja, privacidade de dados,
vulnerabilidade a hackers e necessidade de atualizagfes constantes. Em consequéncia disso,
h& uma imprescindibilidade em investigarem-se novas formas de prevencdo para que se torne
seguro o uso da Internet das Coisas no meio industrial.

Na cidade e regido de Sorocaba, as empresas afirmam que existem algumas barreiras para a
implementacdo de tal tecnologia. Segundo Freund et al (2016), para que estas barreiras sejam
enfrentadas, necessario sera investimento em tempo e recursos financeiros para o
desenvolvimento das areas que hoje sdo pobres em infraestrutura em relacdo a quantidade de
acessos a internet e de informacGes compartilhadas; seguranca para coletar e armazenar
informagdes, sem infringir a privacidade das pessoas e expor segredos estratégicos das
empresas. Todos esses fatores em um periodo em que a economia brasileira passa por uma
recessdo, envolvendo baixo consumo e restri¢do de crédito.

H& algumas maneiras de adequar corretamente a Internet das coisas no meio industrial.
Segundo Abranet (2018) essas maneiras consistem em configurar 0s equipamentos
corretamente, possuir boas politicas de senhas, atualizacGes constantes e tratar problemas de
imediato. A cooperagdo dos diversos setores, que inclui desenvolvedores, fabricantes,
profissionais de seguranca, académicos e os usuarios é indispensavel para um ecossistema
funcional.

A Cadeia de Suprimentos engloba diversas atividades em que a Internet das Coisas pode
proporcionar inimeras funcionalidades. Em funcéo das respostas obtidas no questionério, foi
observado que ha pouco investimento em novas tecnologias nos sistemas, de modo que 77%
das empresas ndo utilizam a radiofrequéncia (RFID), ferramenta essencial para a evolugédo da
Internet das Coisas. Muitos colaboradores das empresas questionadas, nao possuem
conhecimento sobre tal ferramenta e a sua funcionalidade. O RFID muitas vezes é aplicado
apenas em algumas atividades da empresa, denotando que a equipe ndo possui 0
conhecimento de alcance da ferramenta, confirmando o que a literatura diz a respeito da falta
de conhecimento da populacdo ser um grande empecilho para a propagacgéo da tecnologia.

A evolucdo das tecnologias listadas resulta na industria 4.0, um conceito moderno e de suma
importancia no desenvolvimento industrial e econdmico atualmente. Em relacéo a isso, foi
observado que as industrias participantes ainda nao estdo preparadas para o urgir da Indudstria
4.0, da maneira que os investimentos ndo séo suficientes para promover esse desenvolvimento
e muitas Cadeias de Suprimento ndo estéo integradas.

Hé& necessidade de um incentivo local, como a qualificagdo de profissionais para lidar com os
novos meios tecnoldgicos; maior utilizacdo de meios que usufruam de tecnologia avancada e
atividades que despertem o interesse dos beneficios que a internet das coisas pode trazer.

A partir de tais avaliagdes, pode-se concluir que ainda ha escassez dos recursos e acgoes
necessarios para que seja composta a base para o surgimento da Industria 4.0 na regido de
Sorocaba, mesmo que as empresas possuam condi¢cdes para investir em novas tecnologias, 0

Anais do VII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 11



g~ VIISINGEP
{ Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
' ﬁﬁi International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability —

ambiente local mostra como maior desafio a ser enfrentado a insuficiéncia de mao de obra
qualificada e falta de tecnologia conceituada, coincidindo com o que a literatura diz a respeito
do empenho brasileiro frente ao progresso tecnoldgico e as dificuldades encontradas em
funcdo do Brasil ser territorialmente muito extenso e possuir grande diferenca de classes
sociais.
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