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INOVACAO E TECNOLOGIA: FATORES DE EXITO NA GESTAO DAS
ORGANIZACOES COM DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE

Resumo

O artigo, que tem como objetivo analisar a inovacdo e as tecnologias como fatores de éxito
nas organizagdes com desenvolvimento e competitividade, investigou “como a inovagéo e as
tecnologias, dentre elas, a de Gestdo Profissional Sustentavel, impactam nos resultados e na
competitividade das micro e pequenas empresas, nas organizagdes publica e na sociedade?”.
Como método, os dados foram extraidos das fontes secundarias. No campo, o universo foi de
1.700 empresas industriais, 15.112 de prestacdo de servigos, 17 hospitais e 03 universidades,
com amostras aleatdria estratificada e por acessibilidade. Na investigacdo, a técnica foi o
questionario e os dados receberam tratamento estatistico, com andlise descritiva, anélise de
variancia e teste de correlagdo. Nos resultados e conclusdes, sugere que a inovacdo e as
tecnologias, dentre elas, a Gestdo por Sustentabilidade Integrada favorecem a perenidade das
organizacoes industriais e de prestacdo de servigos, e nas organizacdes publicas, sugere uma
visdo sisttmica do macro ambiente, em que pese predominar nas acles a transparéncia, a
idoneidade e a ética, posto que favoreca as organizacdes publicas que buscam a exceléncia
organizacional, gerando desenvolvimento e competitividade.

Palavras-chave: Inovacdo. Tecnologia. Micro e Pequena Empresa. Organiza¢do Publica.
Gestao por Sustentabilidade Integrada.

Abstract

The article, that has as objective analyzes the innovation and the technologies as factors of
success in the organizations with development and competitiveness, did it investigate "as the
innovation and the technologies, among them, the one of Maintainable Professional
Administration, impact in the results and in the competitiveness of the micro and small
companies, in the public organizations and in the society?". How method, were the data
extracted of the secondary sources. In the field, the universe was of 1.700 industrial
companies, 15.112 of services rendered, 17 hospitals and 03 universities, with stratified
random samples and for accessibility. In the investigation, the technique was the
questionnaire and the data received statistical treatment, with descriptive analysis, variance
analysis and correlation test. In the results and conclusions, it suggests that the innovation and
the technologies, among them, the Administration for Integrated Sustainability favors the
perenidade of the industrial organizations and of services rendered, and in the public
organizations, it suggests a systemic vision of the ambient macro, in that it weighs to prevail
in the actions the transparency, the suitability and the ethics, position that it favors the public
organizations that they look for the organizational excellence, generating development and
competitiveness.

Keyword: Innovation. Technology. Micro and Small Company. Public organization.
Administration for Integrated Sustainability.

1. Introducgéo

Analisar a inovacdo e as tecnologias como fatores de éxito nos resultados das MPEs e
nas organizagbes publicas, com investigacbes que buscam alternativas para administrar
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problemas relacionados as dimensdes Administrativo Tecnoldgico; Politico Institucional; e
Econdmico Social, sugere a descoberta de outras vertentes e achados relevantes em seus
aspectos académicos e praticos, beneficiando a academia e a sociedade.

Observa-se através dos meios de comunicacdo, dos debates nos foruns, na academia
discussdes sobre inovacdes tecnoldgicas e gestdo profissional sustentavel, o que sugere a¢des
pontuais com o uso de inovacdes, tecnologias - software, maquinas e equipamentos, e de
gestdo profissional, visando refletir na atuacdo dos micro e pequenos empreendedores, dos
gestores publicos, na qualidade e celeridade da prestacdo dos servigos, na ética e
transparéncia de forma integrada com os demais atores, visando dar respostas céleres aos
anseios da sociedade através de uma melhor efetividade das organizacoes.

Um problema requer que o pesquisador esteja envolvido na realidade da situagéo a ser
esclarecida; as questdes de pesquisa representam o que o investigador deseja esclarecer e
podem indicar, entre as variaveis, relacdes de associag¢bes (Trivifios, 2009); e a hipotese prevé
uma relacdo entre dois termos (Quivy & Campenhoudt, 1995). O problema: “como a inovacgéo
e as tecnologias, dentre elas, a de Gestdo Profissional Sustentavel, impactam nos resultados e
na competitividade das micro e pequenas empresas, organizacoes publicas ¢ na sociedade?”.

Esta pesquisa buscou respostas para as questdes: Quais as inovagdes e tecnologias
predominantes nas MPEs e organizagdes publicas contemporaneas? Qual relacdo poderia ser
estabelecida entre o sistema fisico, base de dados, maquinas e equipamentos com perenidade
das MPEs industriais e de prestacdo de servicos? Qual relacdo das variaveis do Modelo GSl,
como uma tecnologia de Gestdo Profissional nas MPEs pesquisadas nas fases de criagéo,
manutencdo, manutencdo perene e crescimento, com perenidade dessas MPEs? A aplicacao
nas organizacbes publicas do modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI,
enguanto Gestdo Profissional, reflete de que forma em seus resultados e na sociedade?

Para Trivifios (2009), a hipotese surge depois da formulagdo do problema. A hipotese
é: a inovacao e as tecnologias, dentre elas, as de Gestdo Profissional Sustentavel, impactam
nos resultados e na competitividade das MPEs e das organizacbes publicas das amostras,
favorecendo a sociedade.

O desenvolvimento do artigo deu-se em duas vertentes: na primeira, a académica, que
buscou na literatura a fundamentacdo que sustente a viabilidade e relevancia dessa tematica; e
a segunda, a de atuacdo préatica e profissional da inovacédo e das tecnologias nas MPES e em
organizagOes publicas das amostras, na analise dos empreendedores e gestores pesquisados.

2. Referencial Teorico

O artigo analisou a inovacéo e as tecnologias como fatores de éxito nas organizacfes
com desenvolvimento e competitividade, dentre elas, a Gestdo por Sustentabilidade Integrada
- GSI (Polary, 2012, 2014), nas MPEs e nas organizagdes publica.

Tecnologia significa o conjunto de parcelas de conhecimento — tanto “pratico”
(problemas e dispositivos concretos), como “tedrico” (mas praticamente aplicavel) de know-
how, métodos, procedimentos, experiéncias de sucesso e insucesso e também, é claro,
dispositivos fisicos e equipamentos (Dose, 2006). Para Kim (2005), é o conjunto de processos
fisicos que transformam insumos em produtos quanto ao conhecimento e habilidades que
estruturam as atividades que promoverdo tal transformacao.

A competéncia tecnoldgica refere-se as habilidades da empresa para realizar
atividades inovadoras em produtos, processos e organizacdo da producgdo, sistemas
organizacionais, equipamentos e engenharia de projetos armazenados, ndo apenas nas mentes
das pessoas (habilidades, experiéncia, qualificacbes formais), mas, também, em seu sistema
organizacional, rotinas e procedimentos (BELL & PAVITT, 1995, FIGUEIREDO, 2003).
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J& a capacidade tecnoldgica em nivel organizacional é o conjunto de recursos que
podem ser tangiveis, codificados ou intangiveis, tacitos, codificaveis e ndo codificaveis;
incorporados em diversas dimensfes da organizacdo: técnicas de gestdo e producdo, rotinas
organizacionais, estruturas organizacionais, valores e normas. (Penrose, 1959, Nelson &
Winter, 2005, Teece & Pisano, 1994, Figueiredo, 2004). A capacidade tecnoldgica esta
armazenada, acumulada, em pelo menos 04 componentes (Lall, 1992, Bell & Pavitt, 1995,
Figueiredo, 2003), a seguir:

Sistema fisico, base de dados, software, maquinas e equipamentos

Capacidade

Sistema (tecido) Mentes dos individuos -

Organizacional e TECEOIQQ'Cat: conhecimento tacito e

estratégias gerenciais; con ec,lfr.nen‘o qualificagdo formal de

Procedimentos e rotinas especifico a engenheiros e técnicos,
organizagdo /

organizacionais. operadores. Sua experiéncia

empresa e talento acumulado.

Produtos e Servicos
Figura 1: Visualizagdo da trajetoria tecnoldgica de empresas de economia em desenvolvimento.
Fonte: Lall (1992), Bell & Pavitt (1995), Figueiredo (2003).

Inovacdo, segundo Kim (2005) é uma atividade pioneira, baseada principalmente nas
competéncias internas de uma empresa de desenvolver e induzir um novo produto no
mercado. Na visdo Schumpeteriana ndo se restringe a produtos e processos, envolve novas
formas de gestdo, novos mercados e insumos de producéo. E cumulativa.

Nesse contexto, a Administracdo enquanto Ciéncia Social avancou em trés aspectos
relevantes: Capital Intelectual; Gestdo do Conhecimento; e Foco Digital da Administracéo -
uso de ferramentas digitais pelos gestores para lidar com os desafios da aprendizagem
organizacional para melhorar a eficiéncia organizacional.

Estudos sobre “investimentos em TI”, Oliveira, Silva, Gouveia Neto, Porto e Zaidan
(2014), para a decisdo de investimentos em Tl nas MPEs descrevem que ainda s&o escassos.
A Capacidade Tecnoldgica esta incorporada em diversas dimensdes da organizacdo, dentre
elas as técnicas de gestdo, destacando-se a Administracdo e a Gestdo Profissional, na forma de
administrar, como descreve Duarte (2009). E a Gestdo Profissional como uma das
capacidades tecnoldgicas em nivel organizacional, posto que organiza¢Ges bem administrada
desenvolvam consisténcia, crescimento e prosperidade, e mal administradas, declinam e,
muitas vezes, morrem.

Na atuacdo da Gestdo Profissional, Polary (2012) ressalta a importancia da andlise das
fases de criacdo, manutencdo, manutencdo perene, crescimento e perenidade, e de aplicacédo
do modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI, que € uma ampliacdo do termo
gestdo (Drucker (2002). A GSI é diferente da “Gestdo Sustentavel da Dimensdo
Geoambiental” (Casarotto Filho & Pires, 2001). O modelo da GSI fundamenta-se na Teoria
do Empreendedorismo nas abordagens: gerencial, McClelland (1970), Teorias das
OrganizacOes e de Administracdo, na perspectiva das estratégias das empresas, e modos de
gestdo estratégica, Lumpkin e Dess (1996); e a econémica, Schumpeter (1934).

A GSI é um modelo alternativo de Gestdo Profissional para a Administracdo, que
requer do gestor conscientizacdo pessoal profissional para administrar com Orientagdo
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Empreendedora-OE e Visdo Integrativa-VI, diante de suas variaveis, componentes e
dimensGes, para favorecer a gestdo, 0 sucesso e a perenidade da empresa.

O modelo GSI foi aplicado na pesquisa das MPEs da amostra industrial do Estado do
Maranhdo e analisou também as fases e processos. Em 2014, foi adaptado para as
organizaces publicas (Polary, 2014), conforme descritos a seguir:

MODELO] DIMENSOES| COMPONENTES VARIAVEIS
Competéncias e Habilidades Gerenciais - Gestdo Profissional-
Gestéo GSI, fundamentada no Empreendedorismo.
Administrativo Estudos de viabilidade: técnica, econémica e financeira.
Tecnolégico Aporte Tecnolégico (maquinas e equipamentos; sistemas e

Tecnologia métodos de trabalho).
Nivel de eficiéncia Industrial.
Politicas Publicas do Governo Federal, Estadual e Municipal.

Politic — 2
GSl politico ofiticas Aspectos legais, fiscais e trabalhistas.
S Estratégias locais e Parcerias Politico Institucional, Segmento
Institucional L : . -
Estratégias Industrial e Sociedade Civil.
Plano de Desenvolvimento Industrial — PDI-2020.
Indicadores Mao de obra industrial qualificada.
Econbémico P Atrativos de investimentos: interno, externo e do Governo local.
- Econdmicos e = - - —
Social Sociais Preservacdo do meio ambiente local da industria.

Localizacdo do negdcio.
Quadro 1 - O modelo da GSI integra 03 dimensdes, 05 componentes e 12 variaveis.
Fonte: Polary (2012).

MODELO| DIMENSOES COMPONENTES VARIAVEIS

Competéncias e Habilidades Gerenciais - Gestdo Profissional (GSI).
. . Estudos de viabilidade: técnica, econdmica e financeira,
Administrativo

Tecnolégico Aporte Tecnoldgico: tecnologia e inovagéo; processos e métodos
Tecnologia de trabalho; equipamentos.

Nivel de eficiéncia e eficacia de resultados.

Gestao

Politica Politicas Publicas do Governo Federal, Estadual e Municipal.
ticas
GSI Politico Legalidade, controle e transparéncia.

Institucional o Parcerias: Politico Institucional, Piblico-Privado e Sociedade Civil.
Estratégias

Desenvolvimento Publico Institucional e Gerencial.

Qualificacdo, desempenho e resultados dos servidores.

Econdmico Indicadores I captacso de Recursos: interno e externo.
. Econdmicos e — ,
Social Sociais Sustentabilidade Ambiental.

Relevancia para a sociedade.

Quadro 2 - O modelo da GSI integra 03 dimensdes, 05 componentes e 12 variaveis.
Fonte: Polary (2014).

Destaca-se a importancia do empreendedorismo para a economia dos paises, em que
seu ensino iniciou-se nos Estados Unidos em 1947 na Escola de Administragdo de Harward
(Katz, 2003). Para Schumpeter (1934), € um processo de ‘destrui¢do criativa’’. Para Dornelas
(2008), empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negécio, assumindo
riscos calculados. Para Baggio e Baggio (2014), o empreendedor tem iniciativa para criar um
novo negdcio e paixao pelo que faz.

Numa analise do panorama mundial e brasileiro do empreendedorismo, dados do
Global Entrepreneurship Monitor - GEM Brasil (Greco, 2008, 2010), mostram que a Taxa de
Empreendedores em Estagio Inicial - TEA do Brasil em 2008 ocupava a 132 posi¢do no
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ranking mundial. De 2014 a 2015, o Brasil passou do 13° para o 8° lugar dos 31 paises de
economias impulsionadas pela eficiéncia, com TEA de 17,2% em 2014 e 21,0% em 2015, a
mais alta do grupo, superando os paises dos BRICs, os Estados Unidos e a Alemanha.

Quanto aos niveis de desenvolvimento, as taxas mais altas de TEA concentram-se no
grupo de paises impulsionados por fatores e as mais baixas de paises pela inovacdo. Em
estudo do GEM, em parceria com o Forum Econémico Mundial 2015, foi identificada a
existéncia de correlagdo negativa entre o nivel de desenvolvimento dos paises (fatores,
eficiéncia e inovacao) e as taxas de empreendedorismo inicial (TEA). Assim, sugere melhor
andlise das variaveis desse contexto pelos gestores, quando de suas decisdes de investimentos
nos paises. No GEM (2016), apresenta aspectos distintivos, ressaltando a importancia de seus
resultados para a formulacdo de politicas e programas de apoio a cria¢do e desenvolvimento
de novos empreendimentos.

1558 23178502

CONTEXTO EMPREENDEDOR
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| CARACETRISTICA 1
| DO INDIVIDUO ]

[ SSpiipihpstopelicunig SN
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I AMBIENTE ]
VINSTITUCIONAL ]

e e e e e e — 3 St |

e ———

. INTENCOES '

) POTENCIAL EMPREENDEDOR 1
- V& oportunidades — = i — — — ———— ——
= Tem conhecimento e habilidades
= NS0 tem medo do fracasso
= Atitude positiva

Figura 2 - O processo empreendedor segundo defini¢des adotadas pelo GEM 2016.
Fonte: GEM (2016).

Na combinacdo de indicadores, classifica os paises em trés grupos: os impulsionados
por fatores — predominancia de atividades com forte dependéncia do trabalho e recursos
naturais; pela eficiéncia — avanco da industrializagdo e ganhos em escala, com predominancia
de organizagOes intensivas em capital, como Brasil; e os pela inovagdo — empreendimentos
intensivos em conhecimento, expansdo e modernizacao do setor de servicos. Figura 3

Paises impulsionados

Continente por fatores (63

Africa Burkina Faso, Camardes

Asia & Oceania Casaquistac®, India, Irs®

Armdrica Latina & Caribe

Europa Rssia™

Armérica do Norte

Paises impulsionados
pela efici@ncia (32)

Africa do Sul, Egito,
Marmmocos

Ardabia Saudita®, China.
Indonésia. Jordania,
Libanao®, Malasia®,
Tailfindia, Turgquia®

Argentina®, Brasil, Chile®,

Coldmbia, Equador,
Guatemala, México®™,
Panama®, Peru, Urugusai®

Bulgdria, Crodcia®,
Eslovaguia®™, Gedrgia,
Hungria®, Letdnia”,
Macedtnia, PolGnia®

Belize, El Salvador,
Jamaica

Paises impulsionados
pela inovagao (27)

Australia, Catar, Condia,
Emirados Arabes Unidos,

Hong Kong, Israel, Tanswan

Alsmanha, Austria,
Chipre, Eslovénia,
Espanha. Estdnia,
Franca, FinlGndia, Grécia,
Holanda, Irlanda, ltdlia,
Luxemburgo. Portugal.
Reino Unido, Sudécia,
Suica

Canadd, Estados Unidos,
FPorto Rico

Figura 3 - Classificacdo dos paises participantes no GEM 2016 segundo caracteristicas de suas econdmias'-2016

| Fonte: GEM 20146

1 1 Esta classificacio ¢ baseads no Relatdrio de Competitividade Global (Global Competitiveness Repor) - Publicacio do Forum Econdmico
1 Mundial gue identifica rés fases do desenvolvimento econdmico. considerando o PIB per copita @ a parcela das exponagies ndativa 30s bens

¢ primoeios.
¢ T Em rransicho para economias impulsionadas poela efscidincia.
:- T Em iransicio para economias impulsionadas pela inovacao.
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No contexto de um novo paradigma de Gestdo Publica, destaca-se a Gestdo Publica
Empreendedora - GPE, em que a reforma gerencial regatou os principios e instrumentos da
gestdo empresarial. Os administradores publicos devem pautar sua conduta ndo apenas pelos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos de
gestdo, conforme estabeleceu a Constituicdo de 1988, mas principalmente tendo em vista a
responsabilidade objetiva perante a sociedade (POLARY, 2016).

Outro aspecto relevante € o como se preparar para uma carreira que dara as bases de
um Gestor Profissional, considerando:

- A pré-disposicdo pela carreira (automotivagdo), alicercada pela qualificacdo,
conscientizacao pessoal-profissional e autodisciplina (o diploma em si, pode ou nédo valer);

- A escolha de uma academia preparada para ofertar uma formacéo académica com 0s
parametros de qualidade exigidos pelo MEC e mercado de trabalho;

- Conhecer, compreender, dominar, criticar e aplicar a teoria administrativa na
academia e nas organizacgdes, conciliando a teoria com a préatica organizacional.

A Gestdo Profissional e Sustentavel aborda seus desafios nas mudangas que vem
ocorrendo no mundo em que 0 conhecimento passou a ser 0 recurso mais importante para a
perenidade das organizacGes. A Gestdo Publica Sustentavel (Polary, 2016), foi desenvolvida
considerando a vertente académica e a de atuagdo profissional na Administracdo Publica.

Na visdo académica, uma das razdes de uma boa formacdo é melhorar o modo como
as organizacdes sdo administradas, posto que haja um contexto organizacional de Integracao
“Organizacdo ¢ Homem Social”. Organizagdes bem administradas por Gestores que aplicam a
Gestao Publica Sustentavel desenvolvem consisténcia, crescimento e prosperidade, e quando
mal administradas pela atuacdo da Gestdo ndo Profissional, declinam e muitas vezes, morrem.

Na vertente “Atuacdo Profissional na Administracdo Publica”, ha de consideramos 0s
exemplos e experiéncias de boas praticas que reflitam a realidade da Gestéo Publica.

3. Metodologia

Métodos de abordagem, procedimentos e técnicas (MARCONI & LAKATOS, 2007).

Na literatura

Na delimitagdo, dados extraidos das fontes secundérias, coerentes com as linhas de
pesquisas “Tecnologias de Gestao” do Doutorado em Administracdo FGV/EBAPE; e
Administracdo e Gestdo: estudo de modelos de Gestdo Profissional Sustentivel e
Empreendedorismo, Administracdo Publica e Gestdo das MPEs, do Grupo de Pesquisa
“Administragdo, Gestdo e Estado-AGE” CNPq (Polary, 2015), area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Método e teoria

Método hipotético dedutivo — para a construcdo de conceitos sistémicos e hipdteses
deduzidas desse modelo tedrico explicativo (QUIVY & CAMPENHOULD, 1995).

Abordagens e teorias - tecnologias de administracdo, Gestdo publica, e o
empreendedorismo nas abordagens econdmica e a gerencial, que fundamentaram o Modelo da
Gestédo por Sustentabilidade Integrada - GSI (POLARY, 2012, 2014).

No campo

Na delimitagdo do universo, os dados de 2012 foram das MPEs industriais do
Maranhdo em 170 municipios que tém industrias formais FIEMA (2006); os de 2015 nos
hospitais publicos e universidades publicas de Sdo Luis-MA (Polary& Silva, 2015); os de
2016 nas MPEs industriais e de prestacdo de servicos de Sao Luis. Tabelas 1 a 3 a seguir:
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Tabela 1 — Populacdo para estratificacdo, segundo municipios por porte das industrias.
N° Municipios MICRO PEQUENA
Quantidade Quantidade TOTAL

01 |Alcantara 01 - 01
02 | Bacabal 36 09 45
03 |Balsas 59 21 80
04 | Caxias 17 20 37
05 | Cajapio 04 - 04
06 | Imperatriz 192 97 289
07 |Lago da Pedra 16 03 19
08 | Paco do Lumiar 04 01 05
09 |Raposa 02 - 02
10 |Rosério 08 08 16
11 | S&o Jodo dos Patos 11 - 11
12 | S3o José de Ribamar 21 09 30
13 | S&o Luis 739 380 1119
14 | Timon 32 10 42

Total 1142 558 1700

Fonte: FIEMA (2006).

Tabela 2 — O universo dos Hospitais Publicos e Universidades Publicas de S&o Luis-MA

Hospitais Publicos e IES Publicas de Sdo Luis-MA

Hospitais Publicos

IES Publicas

1. Hospital Djalma Marques Socorréo |

1. Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

2. Hospital Socorréo Il

2. Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA

3. Hospital Universitario Presidente Dutra

4. Hospital Aquiles Lishoa

5. Hospital Aparelho Locomotor Sarah

6. Hospital Geral Tarquinio Lopes Filho

7. Hospital da Crianca Enfermaria

8. Hospital Nina Rodrigues

9. Hospital Infantil Dr. Juvéncio Mattos

10. Hospital Pam Filipinho

11. Hospital Pam Diamante

12. Hospital Dr. Adelson Sousa Lopes

13. Hospital Getulio Vargas

14. Pro-Saude Associagdo Beneficente e Ass. Social

15. Hospital Aldenora Belo

16. Hospital da Mulher

Total geral......coovvvvereieeree e 19

Fonte: www.google.com.br/hospitaispublicosdesaoluis, com atualiza¢6es do autor
www.google.com.br/universidadespublicasdesaoluis

Tabela 3 — Populagdo das MIs e EPPs ativas para estratificagdo em Sdo Luis-MA por porte.

Porte das Empresas
L . Empresa de Pequeno
0] -
N Municipio Microempresa-Ml Porte-EPP TOTAL
Quantidade Quantidade
01 | Séo Luis 14.183 929 15.112

Fonte: JUCEMA (2016).

Do universo, foram extraidas amostras do tipo aleatéria estratificada proporcional em
2012 e por acessibilidade em 2015 e 2016, com média representativa, considerando ainda, a
participacdo de cada categoria econdmica no PIB do Maranhdo. Tabelas 4 e 5 e quadro 3 a

sequir:
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Tabela 4 - Amostras significativas estratificadas industrias, segundo municipios por porte.

Ne° Municipios MICRO PEQUENA
Quantidade Quantidade TOTAL
01 | Alcantara 01 - 01
02 | Bacabal 03 02 05
03 | Balsas 06 02 08
04 | Caxias 02 02 04
05 | Cajapio 01 - 01
06 | Imperatriz 16 08 24
07 | Lago da pedra 03 02 05
08 | Pago do lumiar 02 01 03
09 | Raposa 01 - 01
10 | Rosério 02 01 03
11 | Sdo Jodo dos patos 01 - 01
12 | S0 José de Ribamar 02 01 03
13 | S&o Luis 51 22 73
14 | Timon 02 - 02
Total 93 41 134
Fonte: FIEMA (2006).
Tabela 5 — Amostra por acessibilidade Mls e EPPs ativas para estratificacdo em S8o Luis-MA
Porte das Empresas
Ne Municipio Microempresa-MI | Empresa de Pequeno Porte-EPP TOTAL
Quantidade Quantidade
01 | Séo Luis 22 16 38
Fonte: JUCEMA (2016).
N° MUNICIPIOS PIB a preco corrente %
1 | Alcantara R$65.418.000,00 0,17%
2 | Bacabal R$505.600.000,00 1,27%
3 |Balsas R$1.120.221.000,00 2,82%
4 | Cajapio R$22.781.000,00 0,06%
5 | Caxias R$825.527.000,00 2,08%
6 | Imperatriz R$2.000.735.000,00 5,03%
7 | Lago da Pedra R$152.435.000,00 0,38%
8 |Paco do Lumiar R$291.564.000,00 0,73%
9 |Raposa R$100.920.000,00 0,25%
10 | Rosario R$134.819.000,00 0,34%
11 | S8o Jodo dos Patos R$89.164.000,00 0,22%
12 | S8o José de Ribamar R$473.407.000,00 1,19%
13 | Séo Luis R$ 15.337.347.000,00 38,58%
14 [ Timon R$715.427.000,00 1,81%
TOTAL PIB (municipios participantes da pesquisa) R$ 21.835.365.000,00 54,93%
TOTAL PIB (municipios ndo participantes da pesquisa) R$ 17.918.346.000,00 45,07%
PIB Maranhdo R$ 39.753.711.000,00 100%

Quadro 3 - PIB 14 municipios maranhenses da amostra das 134 MPEs pesquisadas no Setor Industrial-MA
Fonte: Produto Interno Bruto dos municipios maranhenses — 2009 (IBGE - 2012).

Coleta e analise dos dados: a técnica foi 0 questionario. As escalas de mensuragéo
(Malhotra, 2006) e Ulrich, Smallwood e Sweetman (2009), serviram de base. Os dados
receberam tratamento estatistico: analise exploratoria, Teste de Levene de Homogeneidade
das Variancias, ANOVA, Teste de Correlacdo, Regressdo e Correlagdo Multipla.

Categorias de analise: garantem o rigor (Vieira, 2004), as quais séo: porte das MPEs;
importancia das varidveis em cada fase das MPEs: criagdo, manuten¢do, manutencao perene,
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crescimento e perenidade; varidveis relevantes para a perenidade das MPEs e organizacfes
publicas nas dimensdes da Capacidade Tecnoldgica; Administrativo Tecnoldgico, Politico
Institucional e Econdmico Social do Modelo da GSI.

LimitacGes do metodo: o universo das MPEs e organizac¢des publicas num pais com
vasta dimensdo territorial, e 0 Maranhdo, 217 municipios (IBGE, 2009), logo delimitou-se as
MPEs industriais e de Prestacdo de Servicos e as organizagdes publicas do Maranh&o; pouca
literatura e trabalho empirico dessa temética, que permitisse um estudo aprofundado da teoria
(Popper, 1975). Consciente das limitacdes, consideramos 0 método adequado para sustentar a
pesquisa e a analise dos dados com consisténcia.

4. Andlise dos Resultados das Pesquisas nas Organizac¢@es Industriais e Publicas

Pela analise dos dados, foi constatado na pesquisa das MPMGEs (Polary, 2012), que
as dimensdes Administrativo Tecnoldgico, Econdmico Social e Politico Institucional foram as
que apresentaram maiores médias respectivamente, seguido dos componentes de gestdo e
tecnologia; indicadores econémicos e sociais; e politicas e estratégias, seguidas de suas
respectivas varidveis, conforme figura a seguir:

MODELO DIMENSOES COMPONENTES VARIAVEIS

; } M !

2 ’ Competéncias e Habilidades
~ gerenciais - Gestiao
ri Profis sional (G 51)
fundamentada no

empreendedorismo
{9,576}

Gestdo

(18.536)
Fazer estudos de wiabilidade:

Tecnica, Econdmica &
Financeira
- [E)
ADMINI STRATIVO
L

Aporte Tecnoldgico (maquinas
e equipamentos | sistemas e
metodos de trabalho)

(3.43%6)
Tecnologia
(18,57
Nivel de Eficiéncia Industrial

{3,136}

Mio de obra industrial
qualificada
15.135)

Atrativos de investimentos:
interno, externo & do
Governo local
{7.0R)

Indicadores
ECONOMICO Econdémicos &

SOCIAL Rociai -
ciais
54,37 Sl 5]
i | i ] Freservagio do meio

ambiente local da indastria
13.135)

el

Localizagio do negocio
19.135)

GESTAO POR SUSTENTABILIDADE INTEGRADA (GSI)

Figura 4 — Médias das variaveis, componentes e dimensdes da GSI aplicado nas MPMGEs industriais-MA.
Fonte: Polary (2012).
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Quando da andlise em separado das Micro Empresas — Mls e Pequenas Empresas —
PEs, foi constado pela andlise das 12 varidveis da GSI, que dentre as 06 predominantes,
“Competéncias e habilidades gerenciais dos socios que dirigem — Gestdo Profissional - GSI”,
¢ a que mais influi positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade nas MIs da amostra, com
média de 8,99 (tabela 6) e na PEs com média 8,95 (tabela 7).

Tabela 6 — As 06 variaveis do Modelo da GSI que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade
das MIs industriais do Estado do Maranhdo, na visdo dos gestores.

Varidveis n % Média | Minimo | M&ximo | DP

1. Competéncias e habilidades gerenciais dos socios

que dirigem e de outros que administram ou

assessoram 0 negdcio - Gestdo Profissional (GSI),

fundamentada no Empreendedorismo ...................... 92 98.92| 8.99 1 10 1.5442
2. Aporte tecnolégico (maquinas e equipamentos;

sistemas e métodos de trabalho) .........c..cccceevevennenn, 90 96.77| 8.86 1 10 1.5107
3. Fazer estudo de viabilidade: técnica, econbmica e

FINANCEITA ..o 88 94.62 8.83 3 10 1.5773
4. M@o de obra industrial qualificada .............cccceeneeee. 92 98.92| 8.63 1 10 2.1315
5. Nivel de eficiéncia industrial ...........ccccocvvvvnernrennen 92 98.92 8.62 4 10 1.4207
6. Preservacdo do meio ambiente local da Industria .... 90 96.77| 8.58 1 10 2.1093

Fonte: Polary (2012, 2017).

Tabela 7 — As 06 varidveis do modelo da GSI que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade
das PEs industriais do Maranh&o.

Variveis n % Média | Minimo | M&ximo | DP

1. Competéncias e habilidades gerenciais dos socios

que dirigem e de outros que administram ou

assessoram 0 negocio - Gestdo Profissional (GSI),

fundamentada no Empreendedorismo ..............c.ce.... 41 |100.00| 8.95 7 10 1.0476
2. Aporte tecnoldgico (méaquinas e equipamentos;

sistemas e métodos de trabalho) .........cccccocevvevviinnnns 41 |100.00 8.80 7 10 0.9992
3. M&o de obra qualificada ............ccccoveeeviiieinciee, 41 |100.00 8.61 5 10 1.4980
4. Nivel de eficiéncia industrial ............ccccocereierrinnnnn. 40 97.56 8.58 6 10 1.1068
5. Localizacdo do negdcio das Pequenas Empresas ..... 41 |100.00 8.56 4 10 1.4841
6. Preservacdo do meio ambiente local da IndUstria .... 41 ]100.00| 8.44 1 19 2.7023
Fonte: Polary (2012, 2017).

Pelos resultados da Regressdo e Correlacdo multipla das 06 variaveis que mais influem
positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade das Mls (Independentes — tabela 6) e das 06
mais importantes para o sucesso das Mls na fase de perenidade (Dependentes — tabela 8) do
Modelo GSI, ficou constatado que a variavel “Fazer estudos de viabilidade: técnica,
econdmica e financeira” (quadro 4), apresentou correlacdo positiva substancial, conforme a
equacao de regressdo Y=a + b1x1 + b2x2 + ... + b6x6. F de Regressdo = 12.2673. p < 0.0001.
Coeficiente de determinacdo multipla (R2xy) = 0.4612 e coeficiente de correlagdo multipla
(Rxy) = 0.679.

Conclusdo: F é significativos para p < 0.0001, pelo menos uma das variaveis
Independentes (Peditoras) influencia na variavel Dependente; O coeficiente de determinacédo
significa que 46.12% da variacdo de Y pode ser explicada pelo modelo, os restantes (53.88%)
sdo inexplicaveis e se devem a outros fatores ou ao acaso; A variavel que tem o menor valor
de p é a variavel Fazer estudos de viabilidade: técnica, econémica e financeira, portanto é
a que mais explica a variacdo de Y.

Ja nas PEs, constatou-se pelos resultados da Regressédo e Correlacdo multipla das 06
variaveis que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade (Independentes —
tabela 7) e das 06 mais importantes para o sucesso na fase de perenidade (Dependente — tabela
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09)”, que a variavel “Mao de obra industrial qualificada” (quadro 5), apresentou correlagéo
positiva substancial, conforme a equacao de regressdo Y= a + b1x1l + b2x2 + ... + b6x6. F de
Regressdo = 4.0576. p = 0.0038. Coeficiente de determinacdo multipla (R2xy) = 0.4173 e
coeficiente de correlacdo multipla (Rxy) = 0.6460.
Conclusédo: F é significativos para p < 0.0001, pelo menos uma das variaveis
Independentes (Peditoras) influencia na variavel Dependente; o coeficiente de determinacéo
significa que 41.73% da variacdo de Y pode ser explicada pelo modelo, os restantes (58.27%)
sdo inexplicaveis e se devem a outros fatores ou ao acaso; a variavel que tem o menor valor
de p é a varidvel Mé&o de obra industrial qualificada, portanto é a que mais explica a
variacdo de Y.

Tabela 8 — As 06 variaveis mais importantes para o sucesso das Mls industriais do Maranhdo na fase de

perenidade.
Variaveis n % Média | Minimo | Maximo | DP

1. Reinvestir nas Microempresas para atender melhor

sua forca de trabalho, a clientela e cumprir a sua

funcdo econdmica e social para manter-se com

sucesso no mercado, na visdo dos gestores .............. 90 96.77 9.38 6 10 0.9189
2. Priorizar a qualificagcdo de méo de obra industrial e

manter os niveis de eficiéncia e produtividade

eXigid0S A0 SELON ....ccveieeiieiiee e 93 |100.00| 9.25 1 10 1.4192
3. Priorizar o desenvolvimento técnico-profissional

dos sécios que dirigem e de outros que administram

OU aSSeSSOram & MPIeESA .......c.ccvvrverrrrerrersesnrsrenenss 93 | 100.00 9.22 3 10 1.3092
4. Preservacdo do meio ambiente local da indUstria ..... 92 98.92| 8.88 3 10 1.5956
5. Utilizar o Plano de Desenvolvimento Industrial —

PDI 2020 ....ovvieiiieisisie e 84 90.32| 7.24 1 10 2.8523
6. Politicas publicas dos Governos Federal, Estadual e

Municipal, atrativos de investimento e parcerias das

Microempresas com o Governo e a iniciativa

PHIVATR ..o 91 97.85| 6.77 1 10 3.0553

Fonte: Polary (2012, 2017).

Tabela 9 — Tabela — As 06 varidveis mais importantes para o sucesso das PEs industriais do Maranh&o na fase de

perenidade.
Variaveis n % Média | Minimo | Mé&ximo | DP
1. Priorizar a qualificacdo de mé&o de obra industrial e
manter o nivel de eficiéncia e produtividade do setor.. | 41 | 100.00 9.20 5 10 1.1878
2. Reinvestir nas Pequenas Empresas (PEs), para
atender melhor a forca de trabalho, a clientela e
cumprir a sua funcdo econdmica e social para manter-
SE COM SUCESSO N0 MEFCAA0 ...ovvveveeeeerreeie e see e 41 | 100.00 9.10 4 10 1.2001
3. Priorizar o desenvolvimento técnico-profissional dos
socios que dirigem e de outros que administram ou
assessoram 0 NegoCio as PES ........covveevveenicen e 41 |100.00| 9.07 6 10 1.2528
4. Preservacdo do meio ambiente ..........coovevverirecnnnn 41 |100.00| 8.56 4 10 1.5008
5. Utilizar o Plano de Desenvolv. Industrial - PDI 2020.. | 40 97.56| 8.20 4 10 1.7127
6. Politicas Publicas dos Governos Federal, Estadual e
Municipal, atrativos de investimentos e parceria com
as PEs com o Governo e iniciativa privada ................ 41 |100.00| 7.51 2 10 2.0140
Fonte: Polary (2012, 2017).
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Varidveis Coeficiente
Independentes parcial de t P
(Peditoras) regressao
Constante (Intercepto) 1.4039(a) - -

Competéncias e habilidades gerenciais dos sdcios que dirigem e de outros
que administram ou assessoram o negocio - Gestéo Profissional (GSI),

fundamentada no Empreendedorismo 0.0234(b1) | 0.2571 | 0.7977
Aporte Tecnolégico (maquinas e equip.; sistemas e métodos de trabalho) 0.2817(b2) | 2.9741 | 0.0038
Fazer estudos de viabilidade: técnica, econdmica e financeira 0.3615(b3) | 3.6469 | 0.0004
Mé&o de obra industrial qualificada -0.0444(b4) | -0.7225 | 0.4719
Nivel de eficiéncia industrial 0.2301(b5) | 2.3558 | 0.0207
Preservacdo do meio ambiente local da indistria 0.0414(b6) | 0.5946 | 0.5536

Quadro 4 - Regressao linear maltipla entre as variaveis que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e
Perenidade (Independentes) e Priorizar a qualificacdo de mao de obra industrial e manter os niveis de eficiéncia e
produtividade exigidos do setor (Dependente) nas Mls industriais do Maranhdo.

Fonte: Polary (2012).

Variaveis Coeficiente
Independentes parcial de T p
(Peditoras) regressao
Constante (Intercepto) 1.9189(a) - -

Competéncias e habilidades gerenciais dos sdcios que dirigem e de outros
que administram ou assessoram o negécio aliadas a Gestao Profissional

(GSI) e ao Empreendedorismo. 0.2420(b1) | 1.4464 | 0.1571
Aporte tecnoldgico (maquinas e equipam.; sist. e métodos de trabalho) -0.2618(b2) | -1.3601 | 0.1827
Mao de obra industrial qualificada. 0.3233(b3) | 2.7789 | 0.0088
Nivel de eficiéncia industrial 0.3970(b4) | 2.1712 | 0.0369
Localizacdo do neg6cio das Pequenas Empresas. 0.0773(b5) | 0.6751 | 0.5042
Preservacdo do meio ambiente local da industria 0.0550(b6) | 0.7674 | 0.4481

Quadro 5 - Regressdo linear maltipla entre as variaveis que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e
Perenidade (Independentes) e Reinvestir nas PEs para atender melhor sua forga de trabalho, a clientela e cumprir
a sua fungdo econdmica e social para manter-se com sucesso no mercado (Dependente) nas PEs industriais-MA.
Fonte: Polary (2012, 2017).

Os resultados dessa pesquisa mostram através dos testes, a correlacdo de todas as
variaveis do Modelo GSI (quadro 1), aplicado nas Mls e PEs da amostra (Polary, 2012), o que
possibilita uma anélise da eficacia do modelo, na visdo dos gestores, quanto a gestao, sucesso,
perenidade e as fases e processos das MPEs. Tais resultados sdo coerentes com 0s estudos e
pesquisas de Ilda (1984) e Souza (2009).

Esses resultados sugere a continuidade de aplicagdo do Modelo da Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI tanto nas organizacdes privadas quanto publicas, posto que o
modelo da GSI foi adaptado para as organizacdo publicas em 2014.

Nesse sentido, com a adaptacdo do Modelo GSI Polary (2014) para as organizacGes
publicas, em outra pesquisa, em quatro hospitais, uma universidade publica federal e uma
estadual, sobre “Gestdo Publica Profissional e Gestdo com Pessoas: uma alternativa de
exceléncia organizacional viavel para as Organizag¢des Publicas” Polary e Silva (2015), dentre
os resultados da aplicacdo do Modelo GSI, destacaram-se. Tabela e grafico a seguir:
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Tabela 10-Varidveis que mais influem favoravelmente na exceléncia organizacional das Instituicdes pesquisadas.

Variaveis Média = Minimo | Maximo DP
Competéncias e habilidades gerenciais dos gestores, Gestao 9,000 7 10 1,195229
Profissional - GSI.

Estudo de Viabilidades: técnica, politica, social e financeira. 7,625 7 8 0,517549
Tecnologia e Inovagédo 7,375 6 10 1,407886
Nivel de eficiéncia e eficacia de resultados 8,625 8 10 0,744024
Politicas Publicas do Governo Federal, Estadual e Municipal. 7,375 5 10 1,505941
Legalidade, controle e transparéncia. 8,625 6 10 1,59799
Parcerias: Politico-Institucional; Pdblico-Privado e Sociedade Civil. = 8,625 6 10 1,407886
Desenvolvimento publico institucional e gerencial. 8,375 6 10 1,30247
Qualificacdo, desempenho e resultados dos servidores. 8,000 6 10 1,511858
Capacitacdo de Recursos: interno e externo. 7,250 6 8 1,035098
Sustentabilidade Ambiental 7,875 5 10 1,642081
Relevéancia para a Sociedade 9,125 8 10 0,991031

Fonte: Polary e Silva (2015).

Constata-se pela analise desses dados que a variavel “relevancia para a sociedade” foi
a que obteve maior média (9,125). Ja a variavel “Capacitacdo de Recursos: interno e externo”
foi a que obteve menor meédia (7,250). Numa outra pesquisa em universidades publicas e
privadas (Polary & Fonseca, 2015), dentre as 12 variaveis do modelo da GSI (Polary, 2014),
gue mais influem favoravelmente na Gestdo da Universidade, as melhores avaliadas foram
parcerias: politico institucional, publico-privado e sociedade civil; captacdo de recursos; e
relevancia para a sociedade. Verifica-se a grande relevancia para a sociedade das instituices
publicas pesquisadas das amostras, pois trata-se de organizagBes que prestam servigos
esséncias para os cidadaos nas areas de saude e educacao.

Prosseguindo na analise das MPEs, em outra pesquisa sobre as Tecnologias da
Administracdo Contemporanea, dentre elas 0 Modelo GSI, Polary et al. (2016), pesquisaram
em Microempresas - Mls e Empresas de Pequeno Porte - EPPs nos setores industrial e de
prestacdo de servicos em S&do Luis do Maranhao, os resultados mostram.

Quanto ao tempo de existéncia no mercado, 64% das Mls estdo no intervalo de 1 a 4
anos; 9% entre 5 a 8 anos; 18% entre 9 a 12; e 9% acima de 12 anos; nas EPPs, 50% tem mais
de 12 anos, 25% até 4 anos; 19% entre 5 e 8 anos; e 6% entre 9 a 12 anos.

Em analogia as fases das MPEs (Polary, 2012), a maior parte das Mls (45%) esta na
fase de manutencdo estavel; 23% na fase de crescimento; 23% mantendo-se funcionando para
recuperar o capital investido; e 9% adquiriu estabilidade financeira com investimentos em
varias areas. Nas EPPs, 63% estdo na fase de manutencédo estavel, com sucesso nos negacios,
sem crescimento estrutural e fisico”; 31% na fase de crescimento, estrutural, fisico, clientes e
de ganhos financeiros; e 6% adquiriram estabilidade financeira, com investimento em
tecnologia de gestdo e da forca de trabalho, mantendo-se perene e cumprindo sua missao. Foi
constatado ainda, que quanto a relevancia das variaveis do modelo GSI, a de maior média nas
Mis foi Preservacdo do meio ambiente (8,18); e nas EPPs foi Localizacdo do negdcio (8,68).

Quanto as variaveis de tecnologias do modelo GSI presentes nas Mls e EPPs que mais
contribuem para a perenidade, predominou “Produtos e servi¢os”, com médias de 8,75 e 8,36;
e quanto a “importancia dos gestores possuirem ‘“conhecimentos e experiéncias na area em
que atua e buscarem o seu desenvolvimento” para atuarem nas Mls e EPPs”, os resultados
mostraram que para os gestores das Mls a média foi de 8,27 e das EPPs de 9,06.

Essas conclusdes corroboram com os resultados da pesquisas realizadas nas MPEs
industriais (Polary, 2012) e sugere continuidade de aplicagdo do Modelo da Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI tanto nas organizagdes privadas quanto publicas, posto que a
Gestédo Profissional e Sustentivel seja um dos caminhos vidveis de éxito organizacional,
como ja demonstrados em pesquisas aqui descritas.
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5. Conclusodes

Conclui-se pelas analises da literatura e pesquisa de campo, que no Brasil e demais
paises, as dificuldades e desafios para manter as organizacdes perenes persistem, mas houve
um avan¢o significativo dos governos e da iniciativa privada quanto as politicas de
favorecimento e fortalecimento das MPEs, em que pese reconhecer a sua importancia
econdmica e social. Pelos resultados da pesquisa de campo nas MPEs industriais (Polary,
2012), duas conclusdes relevantes:

1. A Gestéo das Micro e Pequenas Empresas - MPEs, quando aplicada no Modelo da
Gestao por Sustentabilidade Integrada - GSI, favorece a Perenidade das MPEs da amostra;

2. A perenidade das MPEs industriais da amostra, impacta positivamente no
Desenvolvimento Industrial do Estado do Maranh&o.

Nas conclusdes de Polary e Silva (2015), constata-se a importancia das variaveis
“relevancia para a sociedade”; “competéncias e habilidades gerenciais dos Gestores, Gestdo
Profissional - GSI”; “nivel de eficiéncia e eficacia dos resultados”; “legalidade, controle ¢
transparéncia”; e “Parcerias: Politico-Institucional; Publico-Privado e Sociedade Civil” para a
exceléncia de resultados nas organizac@es publicas. Ja nas conclusBes de (Polary & Fonseca,
2015), as varidveis que mais influem favoravelmente na Gestdo da Universidade e no
Desenvolvimento Regional Sustentavel, foram: “parcerias politico-institucional, publico-
privado e sociedade civil”; “captacdo de recursos”; e “relevancia para a sociedade”

Nas concluses de Polary et al. (2016), de aplicacdo do Modelo da GSI, como uma das
tecnologias de Administracdo predominou nas MIS a variavel preservacdo do meio ambiente,
e nas EPPs, localizacdo do neg6cio. Quanto as tecnologias do Modelo GSI presentes nas Mls
e EPPs que mais contribuem para a perenidade, predominou para ambas, produtos e servicos.

Atraveés desse resultados, sinaliza a importancia da inovacdo e das tecnologias. Essas
conclusdes dédo resposta ao problema, as questdes de pesquisa e a confirmacao da hipotese,
tendo assim alcancado 0s seus objetivos.

O artigo chama a atencdo ndo somente para a tecnologia em si — 0 aparato fisico,
maquinas e equipamentos, sistemas e métodos de trabalho, software, base de dados, como
relevantes para o éxito das organizacGes, mas sugere um despertar para a inovacdo das
tecnologias de gestdo profissional, como a Gestdo por Sustentabilidade Integrada — GSI,
aplicada nas MPMGEs do Setor Industrial (Polary, 2012), em hospitais e universidades
publicas (Polary e Silva, 2015), em universidades publicas e particulares (Polary & Fonseca
2015), nas MPEs industriais e de Prestacdo de Servicos (Polary et al, 2016) e Polary (2017),
posto que seja uma tecnologia alternativa e viavel da administracdo contemporanea para o
éxito da administracdo e gestdo das organizacfes, com desenvolvimento e competitividade.

O desenvolvimento local, através das tecnologias, leva ao desenvolvimento regional e
nacional, criando possibilidades de competitividade no mercado competitivo globalizado, a
exemplo do que ja acontece com o0s paises desenvolvidos. Assim, fortalecer as MPEs
brasileiras e criar condi¢Ges na Gestdo Publica dos trés poderes nas esferas Federal, Estadual e
Municipal, sugere possibilidades de avancarmos nos resultados em termos de produtividade
com eficiéncia, qualidade na prestacdo de servicos publicos e satisfacdo da sociedade.

A expectativa é de que esses resultados e conclusdes contribuam para novas pesquisas
na tematica da inovacao e tecnologias, focada na Gestao Profissional Sustentavel para ampliar
as discussoes e debates na academia, nas organizagoes e com 0s atores sociais.
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