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PRATICAS SUSTENTAVEIS NA CONSTRUCAO DE SOFTWARE EM
EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

Resumo

A atividade de desenvolvimento de sistemas no Btesi sido fortemente apoiada pelas
empresas de pequeno e médio porte. O constanteinceeso do uso de softwares
desenvolvidos dentro do pais e o mercado de sa&twaservicos de Tl (tecnologia da
informac&o) promoveram a economia brasileira aelndas economias mundiais de maior
maturidade digital que privilegiam o desenvolvingeatuso de solucdes e sistemas. Para um
segmento de industria no qual 95% das empresadvata®sdo de pequeno e médio porte,
tais empresas devem ter o maximo foco na qualidadmftware produzido, de forma que se
evite gastar seus recursos e tempo com retrabatiroecdo de erros, recontratacdo de
profissionais, entre outros. Por outro lado, a qg@&b ambiental, o desenvolvimento
sustentavel, a reducdo de emissodes, e a enerdia s&p atualmente a prioridade nas agendas
da maioria dos paises. Nesse contexto, o objetistedrabalho € identificar artigos e normas
gue contenham praticas sustentaveis de desenvolidgrde sistemas, criando um framework
consolidado para a constru¢ao sustentavel e ugensagel de software.

Palavras Chave
"Software"; "sustainability”; "project”; "requiremés”; "process”; "user”.

Abstract

The system development activity in Brazil has bgteongly supported by small and medium-
sized companies. The constant growth in the usefbivare developed within the country and
the market for IT software and services have prechdthe Brazilian economy to the level of
the world's most digital economies that favor tlevelopment and use of solutions and
systems. For an industry segment in which 95% efdbmpanies involved are small and
medium-sized enterprises, such companies shouldsfan the quality of the software
produced, so as to avoid spending their resourogs$ime on reworking, correcting errors, re-
contracting of professionals, among others. On dtieer hand, environmental protection,
sustainable development, emission reduction, arédngenergy are now the top priority in
most countries' agendas. In this context, the dbgof this work is to identify articles and
standards that contain sustainable practices ¢émgsdevelopment, creating a consolidated
framework for sustainable building and sustainaisie of software.

Keywords
"Software"; "sustainability”; "project”; "requiremés”; "process”; "user”.
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1. Introducgéo

A protecdo ambiental, o desenvolvimento sustentéveleducdo de emissbes, e a
energia verde sdo atualmente a prioridade nas agetadmaioria dos paises. De fato, varios
principios de sustentabilidade e desenvolvimenstestavel foram integrados nas politicas
nacionais e programas, a fim de economizar reci@sesluzir o impacto negativo dos seres
humanos no meio ambiente. Alguns paises como Framsaralia, india e Japdo ja possuem
programas integrados com a induastria a fim de lieduzmpo de protecdo de patentes verdes
existentes, e criar um programa verde para patedteserdes que existem, promovendo uma
agenda positiva de desenvolvimento verde na ind((#ttIMOVA et al., 2016)

Ao longo dos ultimos 25 anos a criacdo de metodasoggeis se mostrou essencial
para fatores de sustentabilidade de projetos denss, mesmo sem fazer relagdo com
aspectos praticas ou indicadores de sustentalslidadatizando apenas aspectos de energia
verde e Green IT (PENZENSTADLER, 2017), mas poralédo sistemas de qualificacéo e
avaliacdo como PERCCOM e o SIAT trouxeram pratisastentaveis para a Tl e o
desenvolvimento de sistemas, sem fazer alusdo ssmdavimento de software sustentavel,
deixando uma lacuna entre o conhecimento tedria aplicacdo pratica de iniciativas
sustentaveis (KLIMOVA et al., 2016).

Para a obtencdo deste objetivo o trabalho apresemtarevisdo bibliografica e
sistematicas dos artigos a serem utilizados, jueméen com a escolha de uma regra
declarativa para a escolha ou corte dos artigtegém das praticas encontradas nos artigos
que refletem ou descrevem as praticas sustentapéicsaveis na atividade de construgdo
sustentavel de software, e finalmente a conclus&ocathalho.

2. Aspectos metodolégicos
A metodologia utilizada para a pesquisa determipesquisa aberta das palavras
chave, ou seja, procura das palavras chave em tiggtores do texto. Envolveu-se no
estudo as seguintes bases de dados: Emerald, Bro&aeeence Direct e Wiley Library e
obteve-se os dados de resultado conforme a Tabela 1

Tabela 1.
Quantidade de Artigos Obtidos Através da Pesquisa.

GASESDEDADOS | o de | Aptesiminar | Apisieviso | Apce fevisio | Apts e
Emerald 46 33 21 4
ProQuest 78 62 38 11 3
Science Direct / Elsevier 69 57 32 16 11
Wiley Library 1 0 0 0 0
TOTAL ARQUIVOS 194 152 81 31 16

Objetivando-se obter uma visdo mais ampla dosaartagadémicos escritos sobre o
assunto, delimitar o escopo de maneira mais objgdi\que o assunto € bastante amplo, e ao
mesmo tempo proporcionar maior conhecimento do tam@esquisador, buscou-se atuar
através da revisao da literatura, inicialmenteatené horizontal com varreduras amplas em
diversas bases de dados e palavras chaves, sdguitiaa analise vertical mais minuciosa em
titulos e resumos de artigos, e finalmente a anéligica de cada contetudo de artigo, afim de
entender o posicionamento atual da academia sobssunto que é foco da pesquisa. Tal
caminho também corroborou com o delineamento detigbj central da pesquisa devido a
percepcéo do gap junto ao acervo levantado (FLEUZRY?2).

3. Revisédo Bibliografica
3.1Cenario atual da Tl sustentavel
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Uma analise dos programas de graduacédo existevigsu um crescente interesse em
guestbes ambientais, em especial um aumento nldaarersos e programas de graduacao. O
namero de alunos que se formam em protecéo e agfisicas aumentou cerca de 62% desde
1998. A analise também mostrou que a maioria dogramas integrava a sustentabilidade na
computacdo fornecendo computacdo verde separadafamatica ambiental, enquanto
alguns usaram abordagens integrativas e transfomasgrojetando cursos de computacao
tradicionais para fazer conteudo de sustentab#ideda prioridade. Portanto, permanece uma
necessidade para programas educacionais que camsidesustentabilidade de um ponto de
vista diferente, como os de computador susten&wvgénharia de rede, software e servigcos
sustentaveis, e sistemas de computacao penetfameates do ponto de vista de recursos e
comunicacoes (KLIMOVA et. al., 2016).

3.2Pegadas ecoldgicas

As pegadas ambientais podem ser classificadas eiosvépos: CF-Pegadas de
carbono que é focada na emissédo de CO2 e outres dasfeito estufa emitidos ao longo do
ciclo de via de um processo, servico ou produto-Reégadas de agua que medem o uso de
agua em um determinado processo para um grupo emntpENF-Pegadas de energia que
representa a area necessaria para sustentar aaeoengumida, medido como a area de
floresta que seria necessaria para absorver as@mgisle CO2 resultantes; EF-Pegadas de
emissdo que é focada na emissdo de particulas eah rge atmosfera, NF-Pegadas de
Nitrogénio que se propbe a medir toda a emissamitiegénio na atmosfera devido a
interacdo humana, exceto N2; LF-Pegadas de temaequolvem as pegadas de floresta,
pegadas de agricultura e pegadas de terra comstipélio homem; BF-Pegada de
biodiversidade que mede a perda da biodiversidB#ePegada de fésforo que verifica a
emissdo de fosforo no ambiente e 0 WSF-Pegadasithios que mede a emissao de matéria-
prima processada e manufaturada (CUCEK et. al2)201

As pegadas sociais sdo medidas através das segaiitelagens: SF-Pegadas Sociais
que verifica a sustentabilidade social da orgadaafumano, social e construido); HRF-
Pegadas de Direitos Humanos que mede o potencpbtieas dessa atividade para mudanca
institucional; COF-Pegadas de corrupcdo que s& deimedir indice de corrupgao percebida,
porém ainda esta muito vagamente definido; POFdReda pobreza que mede e identifica o
efeito das empresas nas classes sociais que vivgmolareza; OSF-Pegada Sociedade Online
que avalia o individuo conectado; JF-Pegada de egoprue mede o0s deveres e
responsabilidades dos empregados para com as syassas; WEF-Pegada de trabalho
ambiental que verifica o numero de dias perdidograibalho pela unidade de produtos ou
namero de dias; FEF-Pegada da transformacdo dedagpara energia aonde se avalia a
competicdo entre a seus processos produtivos, démproduzir comida ao invés de
bioenergia; HLF-Pegada de salude a qual mede a daliddividuo e o impacto que a saude
desse individuo tem sobre o seu entorno. Quants saaidavel as acdes desse individuo mais
o HLF cresce. J4 as pegadas econdmicas podemadiadag da seguinte forma: FF-Pegada
Financeira que avalia a aposentadoria, 0sS investose 0S seguros, 0S impostos e as
propriedades, porém ndo possui definicbes muitagld&CF-Pegada Econémica focado em
representar o total de recursos econdmicos dieetodiretos e impactos mediante processos,
servicos, produtos e atividades de um grupo, remidoais (CUCEK et. al., 2012).

A avaliacdo combinada das pegadas tipo ambiemtgihlse econdmico pode ser vista
da seguinte forma: EXF-Pegada Energy que avalianswno de materiais, agua, energia e
comida, bem como os fatores financeiros e humdfsse indicador pode normalizar e evitar
varias categorias de impacto; CHF-Pegada Quimiea ayalia o risco potencial de um
produto baseado em composto quimico, residuos hasmarecoldgicos e a propriedade de
seus ingredientes (CUCEK, 2012).
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3.3Praticas Sustentaveis na Construgédo de Software

Através da revisdo sistematica no assunto, ideotifse diversas abordagens e
metodologias que apresentaram visdo orientada w@nsaisilidade. Observando-se essas
abordagens a luz das pegadas ecoldgicas, foranifichas 25 praticas, concentradas em 5
agrupamentos distintos: Pegadas de Carbono, Pedadasergia, Pegadas Sociais, Pegadas
de Trabalho e Pegadas Econdmicas.

Baseado na quantidade de ocorréncias dessas praitdezou-se critério de corte
considerando elegiveis as praticas com numero iguaacima de 3 ocorréncias, com 0
objetivo de garantir que os cinco agrupamentos paamdas fossem incluidos no estudo
segundo Cucek (2012), o que resultou em 11 coridspeaticas, como mostra o Quadro 2.

Tabela 2.
Artigos Classificados na Revisédo Bibliométrica

{GOMZALEZ & CHAKRABORTY, 2014
{SENAPATHI & DRURY-GROGAN, 2017)

(DBNMEZ & GROTE, 2017)

{BEMAROCH & APPARI, 2010}
{PENZENSTADLER, B., 2017)
{WURDIAMI et. al., 20185)

TOTAL PRATICAS
ELIMINADOS

{VERWEI et. al., 2018)
{KLIMOVA et al., 2016}
{MICHANAN et. al., 2016)
{NAUMANN et. al., 2011)
{CAPILLA et. al., 2015)
{VENTERS et. al., 2017}
1SQ/IEC 29110

ISQ/IEC 15504

ISQ/IEC 12207

Pegada carbono
Tempo de uso de energia - desenv 3
Tempo de uso de energia - uso do software 2
Emissdo devido transporte de profissionais 1

=
=

Pegada energia
Green Energy 3 X X X
Energia de servidores 1 X X

Pegada Social
Instalacbes Prediais [ Escritario -
Qualidade Trab 2 X X
Qualidade Vida/Trab - X
Treinamento p/ sustentabilidade
Inovacdo
Gestdo do conhecimento
Mobilizacdo de recursos humanaos
Orientacdo internacional - Cultura
Farma de distribui¢do - DVD/Download

[T, T R X I £
=
=
=
=
=
=

Pegada Trabalho
Requisitos de Sistema
Expertise de desenv Soft
Tamanho e distr equipe
Gestores, lideranga e cultura
Prototipacdo antes do projeto p/f cliente e gerel
Planejamento de projeto
Processo de desenvaoly
Reuso de componentes
Metodologia Agile
Flexibilidade

=
[ S R S S ]
=
=
3
E - A
=

A
-
X o® ox ox® o=
=

Pegada economica
Risco Econdmico 3 X X X

4. Revisdo Sisteméatica sobre Software Sustentavel
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Em primeiro lugar, é necessério conceituar de fasbjativa o que € entendido como
Software Sustentavel ou Green Software. De acoan Blaumann et. al. (2011), um
software que se diz sustentavel ou verde precisantiutodo o seu ciclo de vida gerar o
menor impacto possivel do ponto de vista socialégico e econdmico. O ciclo de vida
completo de um sistema envolve todas as fasesadengienharia, bem como sua distribuicao,
e por fim o seu descarte, portanto deve consiqe@rcas sustentaveis em todas as etapas
reduzindo o tempo de construcdo e erros proversietds atividades, e deve negativar
impactos ambientais, sociais e econémicos medans®.

Os agrupamentos de pegadas ecoldgicas apreseata@izgse sugerem a organizagao
das praticas identificadas e aplicadas no momeptodesenvolvimento, manutencdo e
distribuicdo do software e praticas que envolvemeosarsos para a conduc¢éo dos projetos de
software, pegadas do trabalho e pegadas econoOnbieas,como praticas direcionadas as
pessoas que utilizam o software em seu estado atkutpr acabado, pegadas sociais. As
demais praticas se aplicam para os dois momentgsestio direcionadas com acdes de
consumo de energia e emissdo de carbono. Elimecntio 11 praticas com ocorréncia
abaixo de 3 junto da revisdo sistematica, e forlec®nadas 14 praticas para o framework:

1 - Tempo de uso de energia no desenvolvimentoftleae (pegadas de carbono); 2
- Green Energy (pegadas de energia); 3 - Treinamasta sustentabilidade, 4 - Gestdo do
conhecimento, 5 - Mobilizagdo de recursos humapegadas sociais); 6 - Requisitos de
Sistema de Informacédo, 7 - Expertise no desenvelvio de Software, 8 - Tamanho e
distribuicdo de equipes, 9 - Gestores, liderancalra, 10 - Prototipagdo do projeto para
clientes e geréncia, 11 - Planejamento de pro]&e,Processo de construcéo de sistemas, 13
Métodos Ageis (pegadas de trabalho); 14 — Riscn@uxo (pegadas de economia).

3.1- Tempo de uso de energia no Desenvolvimento de Saite.

Com o foco na redugao dos gastos de energia n@gsoale desenvolvimento de
software, a fase de engenharia tem ganhado mater ¢ges atencdes, com o desenvolvimento
de préticas que possibilitem tornar acbes técndmsmédia e alta complexidade mais
preparadas para a flexibilidade e mudanca que astps exigem. Desta forma, o modelo
GreenC5 prevé esforco e qualidade focados na taptadejamento e analise, que antecedem
0 processo e atividades de desenvolvimento propngndito, afim de garantir que o
entendimento do requisito do sistema seja fundaahaatescolha da tecnologia mais viavel e
adequada para o desenvolvimento das funcionalidanesmndo o retrabalho com gasto
incremental de tempo e de energia mediante argetatiostruidos que ndo atinjam seu pleno
objetivo final, e que necessitem ser alteradosesemlvolvidos novamente (MICHANAN et.
al., 2016).

Ja a norma ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 oferece umjwato de praticas que
sugere a organizagcao de pessoas, processos, emgngieedimentos. A descricdo da norma
sugere a organizacao de praticas de gestdo quesdelbdam em dois grupos de atuacao: A
gestdo do projeto (PM) e a implementacdo do softw&D), ndo descrevendo nenhum
processo ou pratica relacionada ao processo dewvtsgenento ou engenharia de software.

3.2—Green Energy.

O conceito de Green Energy ou energia verde tramdaem mais ampla e
preocupada com a cadeia que fornece e consome rgieemmmvolvida no processo de
desenvolvimento de software e tecnologia da infgenae comunicacdes (ICT). Trata-se de
uma abordagem que tem um olhar mais focado pargeesa e sua infraestrutura, bem como
sua cadeia de parceiros e fornecedores, buscameladen como criar redes de colaboracao
que contribuam entre si com sistemas de informactecomunicacdes que minimizem o0s
impactos ambientais (KLIMOVA et al., 2016).
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Segundo Naumann et. al. (2011), o modelo GREENS@feTfende atingir outras
esferas e papéis da economia e sociedade poisaatiidedentes conceitos como Green IT,
Sustainable IT, Sustentability for ICT e séo patrados pelo Ministério Alemao da
Educacao e Pesquisa, que fomenta seu uso parmcipgis setores da economia de seu pais.

3.3- Treinamento para Sustentabilidade.

Klimova et al. (2016) descreve que uma das pringigaeocupacdes sobre o
entendimento da sustentabilidade na area de tegiadda diferenca gerada e sustentada entre
as expectativas existentes junto das empresagjadavsua diferenca de ramo de atividade,
também devido nivel e perfil estratégico dos psifisais existentes dentro das empresas.
Desta forma, ja existem paises que tanto o govgwaato as empresas mais interessadas no
assunto ja identificaram essa discrepancia quevédrde outros indicadores, demonstram que
em 2013 apenas as 10 maiores empresas do mundeceatogia colaboraram com 48,1%
das iniciativas de Green IT e virtualizagdo. Pattegar ou minimizar essa discrepancia, essas
empresas e governos estao se organizando paraithifipar cursos que tenham como foco o
Green IT e sustentabilidade em ambiente informAbogcando qualificar maior nimero de
profissionais da area no assunto e disponibilizae ¢ipo de expertise para as empresas, em
programas fortemente formatados, como o PERCCOM.

3.4— Gestéo do Conhecimento.

O gerenciamento do conhecimento precisa ser memded termos de pessoas e de
conteudo, tendo a possibilidade de cruzar as ndeees da empresa ou de um determinado
assunto junto com o mapa de competéncias exiseamebarcado nos profissionais. O apoio
para esse processo vem de ferramentas que sejamicts e inteligentes para coletar e
gerenciar informacdes. Do ponto de vista do geaamento de conhecimento da arquitetura
de sistemas, AKM, a segunda geracéo de ferrampatasesse propoésito surgiu em 2007, e a
terceira geracao a partir de 2013 (CAPILLA et.2015).

3.5— Mobilizacdo de Recursos Humanos.

Esta pratica envolve as informagfes necesséariasquer a gestdo dos projetos possa
conduzir de forma coesa e direcionada os divergpBspe propositos que compdem as
equipes de projeto. Essa pratica considera queraisgionais que sédo parte das equipes
possuam valores que envolvam ecologia, sustermtafid, desenvolvimento sustentavel,
economia, entre outros, que sdo associados conbgzadticos e de personalidade dos
profissionais, afim de identificar como cada umcsenporta e aplica seus padrdes éticos
frente o conhecimento de uma avaliagéo de impactééo (KLIMOVA et al., 2016).

3.6— Requisitos de Sistema de Informacéo

Adequar requisitos de sistema junto da visédo deestabilidade envolve aspectos de
reducdo de tempo de atividade de engenharia, redigdempo de testes para garantir a
gualidade do software, eficiéncia do software eingat o seu objetivo e aspectos de
manutencao para manter o sistema funcional e cipatingir a expectativa de seus usuarios.
As préticas verdes podem ser encaixadas as etapagld de vida de um sistema, que
tenham como principal foco a reducdo do impactdégom que o software pode provocar
tanto na sua fase de construcdo quanto na fassogdbem como a tecnologia empregada, que
pode reduzir o consumo de energia pelo softwaratérd5% (MICHANAN et. al., 2016).

3.7— Expertise no desenvolvimento de Software
A expertise e a experiéncia nos projetos de cor@drude sistemas podem ser
subdivididas em préticas de gerenciamento e pgit@enicas de construcdo. Expertise em
gerenciamento envolve habilidade em organizacaodwgiio e convencimento de pessoas
afim de demonstrar um objetivo comum para o grupa@oaseguir dele o maximo
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comprometimento com a execugdo. Ja a expertisecé&aonsiste no conhecimento
tecnoldgico da plataforma envolvida no processoalestrucdo bem como o conhecimento e
capacidade de se adequar a praticas ageis de desemnto de sistemas que visam entregas
em prazos mais curtos sem suprimir etapas de eagenhdocumentacdo e testes.
(SENAPATHI; DRURY-GROGAN, 2017).

3.8— Tamanho e distribuicdo de Equipes

Um projeto tem total dependéncia de sua definighestopo, abordagem de técnicas
para analise e engenharia, e da metodologia dedogest construcdo do sistema.
Particularmente a construcdo de sistemas permitsocode processos como 0 eXtreme
Program (XP), Capability Maturity Model (CMM) ou UM, onde alguns exigem maior
interacdo com 0s usuarios. Portanto, é importamteogprocesso de construcéo do software ja
esteja definido antes do dimensionamento da equi@enbém de sua distribuicdo, afim de
entender perfis a serem contratados, se a inte@géopessoas ndo técnicas que o projeto
demandara sera suficiente e se garantira a susierda projeto (VERWEILJ et. al., 2016).

Além dos aspectos e organizacdo interna do proadssoonstrucdo de sistema, €
importante entender o nivel de maturidade do imtetbr do cliente junto ao responsavel pela
gestéo da construcdo do sistema. Esse aspecte defims reunides de alinhamento precisam
de participantes técnicos para dirimir davidas loente ou se o gestor do projeto € suficiente.
Se necessario a participacdo da equipe técnica,neeessario identificar a quantidade e o
tempo médio das reunifes para que o0 mesmo sejidms® planejamento do projeto, afim
de evitar desvios de concluséo dos objetivos (GOMNZA CHAKRABORTY, 2014).

3.9— Gestores, lideranca e cultura

Os aspectos de gerenciamento em um projeto de reg@st de sistemas sao
profundamente discutidos em frameworks para gemerato de projetos e metodologias de
construcdo de software. Tal desafio esta cada &g focado na capacidade de conduzir
pessoas, criando um ambiente propicio para relggédéissionais e humanas, sem deixar de
lado os objetivos do projeto e da empresa (GONZALEAAKRABORTY, 2014).

Além das acdes e interacbes pessoais enderecaldasopepeténcia da gestdo do
projeto de construcdo de sistemas e pela gestgmedasas, é necessario mensurar todos esses
elementos em meétricas inter-relacionadas afim dender como todos os elementos
dependem e interagem entre si e quais reacfesuktades sdo gerados tanto em nivel
empresarial quanto em nivel de projeto, bem commuedicdo da satisfacdo pessoal dos
colaboradores (SENAPATHI; DRURY-GROGAN, 2017).

3.10 - Prototipacao antes do projeto para Clientes e Géncia

A prototipagdo de um sistema antes de sua efetimatruicdo € préatica recomendada
pela maioria das normas de construcao e de susdente sistemas. Tal pratica elimina a
abstracao do sistema e de seu funcionamento, efarar visibilidade para a definicdo dos
requisitos, traz uma experiéncia inicial de usdbde e ainda concede subsidios para as
atividades de planejamento e dimensionamento dadaates (ABNT NBR ISO/IEC 12207,
ABNT NBR ISO/IEC 15504, ABNT NBR ISO/IEC 15289).

Além do fator técnico e beneficios minimamentedadbs, o protétipo € um artefato
que possibilita o pleno alinhamento entre o cliesgga ele o usuario ou o gerente do produto,
junto da equipe de desenvolvimento para evitar apielefinicdes estejam desalinhadas da
expectativa do cliente. Com essa pratica, se hongeessidade de ajuste 0 mesmo sera
aplicado apenas no protétipo existente, e ndo @ragede negdlcios e outros elementos
existentes no software (VERWEIJ et. al., 2016).

3.11 — Planejamento de Projeto
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O planejamento de projeto é o instrumento mais ftapte para alinhar expectativas,
definir o produto final a ser entregue, o tempo gae empregado, a tecnologia e outros
aspectos. Metodologias e normas que focam a cgastrade sistemas bem como o
gerenciamento de projetos colocam o planejamentbém como o principal instrumento de
monitoria que compara o previsto com o realizadoeepode apresentar indicacdes de desvio
para que se possa analisar e retomar a rota cONBNT NBR ISO/IEC 29110, ABNT NBR
ISO/IEC 12207, ABNT NBR ISO/IEC 15504, ABNT NBR 1868C 15289).

3.12 — Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Dentre os diversos processos de desenvolvimengoftiware, 0 SCRUM preconiza
entre outras questdes constante feedback juntosa@sios ou cliente com grande quantidade
de interacdes afim de evitar o desvio de escomexpectativa com relacédo ao projeto. Além
disso, criar melhor visibilidade das entregas auzgdo tempo da liberacdo dos pacotes
concede ao usuario maior transparéncia sobre airdmhal e melhoria do alinhamento a
cada liberacéo de pacote (VERWELJ et. al., 2016).

Entre outras func¢des o eXtreme Program (XP) désérdgan processos de transicao de
codigo ou conteudo de software entre equipes thstirseja da mesma empresa ou de
empresas diferentes, minimizando ou eliminandoatalde comunicacdo e preparando as
equipes antecipadamente para poderem receberceeaaro seu papel. Tal pratica € comum
na atividade do desenvolvimento de sistemas (SENARADRURY-GROGAN, 2017).

Ambas as abordagens focam a garantia do alinhamdatoinformacdes, de
conhecimento e de expetativas, evitando o desatiehto final do projeto e evitando o
retrabalho no projeto, negativando o impacto ambier processo de construcdo do sistema.

3.13 — Metodologias Ageis
Alguns fatores especificos das metodologias ageisisetamente relacionados com a

sustentabilidade de projetos de construcdo darast®u com a negativacdo de seu impacto
ambiental na fase de construcdo como fatores t&gicok, fatores socioldgicos sdo oriundos
do eXtreme Program (XP) e sugerem o alinhament® enttcomplexidade e absor¢do dos
aspectos tecnoldgicos com as condi¢cdes de apreodézdo uso das técnicas pelas pessoas da
equipe, evitando a perda de prazos devido comgdridécnica, e negativando os impactos
ambientais do projeto evitando retrabalho (PENZEABIER, 2017).

3.14 — Risco Econdmico

As acOes de planejamento de Time-to-Market, alirdmdon de expectativas e
eliminacdo de retrabalho sdo praticas que maximiaagarantia do retorno financeiro e
econdmico do projeto, sob uma OGtica mais estraaégindo sO operacional e de execucao
(SENAPATHI; DRURY-GROGAN, 2017).

Do ponto de vista operacional, utilizar praticag garantam o alinhamento continuo
entre as partes e o feedback continuo sobre dadeuflo produto sendo desenvolvido reduz
probabilidade de desvio e consequentemente reli@bal projeto, onde retrabalho representa
aumento de custos e de energia empregada (VERWEL, 2016).

Enfatizar a prototipacdo e o processo de planejamig&enico de projeto afim de
garantir o mapeamento de todos os elementos edwslvio projeto, a melhor metodologia
para o desenvolvimento, a tecnologia mais promassodimensionamento de equipe para
conduzir esse conjunto de demandas também faz ceno qalor negociado para o projeto
seja melhor definido, mais justo e possivel deegecutado, sem gerar surpresas econdémicas
tanto ao cliente quanto ao construtor do softwAEBNT NBR ISO/IEC 29110, ABNT NBR
ISO/IEC 12207, ABNT NBR ISO/IEC 15504, ABNT NBR 188C 15289).

Empregar técnicas de gestdo de pessoas e de adinttaqultural e de objetivos entre
0os membros da equipe traz sustentabilidade nagOesaprofissionais e interpessoais
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minimizando o risco de troca de pessoas na equigerda de prazos por conta de
treinamentos adicionais ndo planejados (GONZALEAAKRABORTY, 2014).

. Conclusbes

Como pode-se observar este artigo desenvolveuamework bastante amplo no que
tange préticas de gestdo e execucdo em projetoomErucdo sustentavel de software
envolvendo iniciativas gerenciais de analise, glanento e gerenciamento dos elementos
sustentaveis existentes e envolvidos no projetay bemo de arquitetura e engenharia
sustentavel de software, evitando desvios e rdlralmperacional, e até projetando softwares
com potencial de reducdo de consumo de energias Eséticas podem ser implementadas
junto aos processos de construcdo de software gresas de médio e pequeno porte pois
derivam de normas e artigos embasados na operastas @tividades.

Do ponto de vista da revisdo da literatura, nadoefocontrado junto da pesquisa
descrita nenhum artigo abordando ou citando a aderéde processos e praticas de
desenvolvimento de sistemas junto do estudo dasdpsgcoldgicas de Cucek et. al. (2012).

A limitacdo apresentada pela pesquisa reside rte geraplicabilidade do framework,
que engloba apenas empresas de médio ou pequeae@podesenvolvimento de sistemas.

Como sugestao de continuidade de pesquisa, egje angere o estudo de aderéncia
deste framework através de questionarios ou sujueys a profissionais da area de sistemas,
com no minimo 3 anos de experiéncia no exercicisuwde funcdo, ou a aplicacdo deste
framework na modalidade de pesquisa acdo, crianddérecias sobre os fatores que
interfferem em atividades operacionais e gerendlaisprocesso de desenvolvimento de
software, seja em uma area especifica ou em umegesangue atue no segmento de software.
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