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AVALIACAO DE APLICABILIDADE DO MODELO SYLLK DE LICOES
APRENDIDAS NO GERENCIAMENTO DO PROJETO DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL DE COMPLEXO EOLICO

Resumo

A Gestdo do Conhecimento € utilizada para possibilitar as organizacdes que trabalhem mais e
melhor a partir do gerenciamento eficiente de seu capital intelectual. Dentre suas diversas
técnicas, métodos e ferramentas, a de Li¢cGes Aprendidas se destaca por também ser procurada
pelos profissionais de gerenciamento de projetos no intuito de evitar que falhas se repitam.
Nesta pesquisa, foram levantadas as barreiras existentes para a implantacdo de Lic0es
Aprendidas no projeto de licenciamento ambiental de um complexo eolico. Sobre estas
barreiras, foi realizada uma pesquisa com os gestores técnicos responsaveis pela execu¢do dos
programas ambientais da fase de construcdo da referida obra. Os resultados apontaram que a
maioria das barreiras indicadas na literatura condizem também com o estudo de caso. Ap6s
verificada as principais dificuldades, foi avaliada a aplicabilidade do modelo Syllk de Licdes
neste estudo de caso. Como resultado foi verificado que as categorias Aprendizado, Cultura,
Social, Tecnologia, Processo e Infraestrutura do modelo Syllk se enquadram na realidade do
projeto e que poderia ser utilizado para reduzir os impactos das barreiras encontradas pelos
gestores técnicos.

Palavras-chave: Li¢cdes Aprendidas, marco regulatério ambiental, energia edlica, programas
ambientais, Brasil.

Abstract

Knowledge Management is used to enable organizations to work more and better from the
efficient management of their intellectual capital. Among its many techniques, methods and
tools, the Lessons Learned program stands out because it is also sought by project
management professionals in order to avoid recurring failures. In this research, the existing
barriers for the implementation of Lessons Learned in the environmental licensing project of a
wind farm were raised. On these barriers, a research was carried out with the technical
managers responsible for the execution of the environmental programs of the construction
phase of the work. The results indicated that most of the barriers indicated in the literature are
also consistent with the case study. After verifying the main difficulties, the applicability of
the Syllk model of Lessons was evaluated in this case study. As a result, it was verified that
Syllk model's Learning, Culture, Social, Technology, Process and Infrastructure categories fit
into the reality of the project and could be used to reduce the impacts of the barriers
encountered by technical managers.

Keywords: Lessons Learned, environmental regulatory framework, wind energy,
environmental programs, Brazil
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1 Introducéo

O Gerenciamento de Projetos € uma arma de diversas organizacGes e profissionais
para garantir que seus objetivos sejam concluidos com resultados cada vez melhores. Seu
carater multidisciplinar proporciona um arsenal de recursos para o gerenciamento de projetos
de diversas areas, como engenharia, sistemas de informacéo, administragéo, jornalismo, entre
outras areas do conhecimento. Além disso, 0 gerenciamento de projetos proporciona as
organizagOes a capacidade de trabalhar com projetos sofisticados e replicar licdes aprendidas
(Isik et al, 2009).

No Project Management Body of Knowledge — PMBOK® (PMI, 2017), guia que
apresenta o conhecimento em gerenciamento de projetos que € amplamente reconhecido como
boa pratica, existem diversos topicos e areas de conhecimento abordadas para contribuir com
0 sucesso dos projetos. O PMBOK® € uma das representagdes documentadas de
gerenciamento de projetos onde sdo apresentados conhecimentos e conteldos acerca da
disciplina de Gerenciamento de Projetos, como métodos, técnicas e ferramentas (Walta,
1995).

De acordo com 0 PMBOK® (2017) um projeto é um esforco com inicio e término
definidos, o qual tem como objetivo criar um resultado Unico, como um produto ou servico. O
PMBOK® ¢ formado pelas diversas contribuicdes onde, a partir do momento que
profissionais apresentam novos conhecimentos, estes sdo discutidos, aceitos e organizados
pelos demais profissionais de gerenciamento de projetos (Walta, 1995).

Um dos temas que se revela como tendéncia nas pesquisas em gerenciamento de
projetos é a Gestdo do Conhecimento (Pollack, Adler, 2015). Embora este termo seja utilizado
pelos autores de Gerenciamento de Projetos, muitas vezes isso nao é feito considerando os
autores renomados de Gestdo do Conhecimento nem o material produzido por eles (Hinnig,
2017).

Desta forma, assim como o termo Gerenciamento de Projetos por vezes é utilizado
inadvertidamente para acdes sem o devido embasamento teorico, a Gestdo do Conhecimento,
se utilizada sem o devido entendimento, pode também ser tratada como um esfor¢o que néo
proporciona os devidos resultados.

De todo o material disponivel na organizacdo, pode-se afirmar que, devido a falta de
Gestdo do Conhecimento, muitos dados, informacdes, processos e resultados sdo esquecidos e
se perdem, sobretudo em projetos complexos onde a organizacdo depende do conhecimento
tacito de seus profissionais. Noutras palavras, o que existe é o desperdicio de conhecimento,
onde os autores e organizagdes preferem reinventar a roda, impactando em tempo, dinheiro e
qualidade (Ferenhof, 2011).

Embora existam métodos para registrar as experiéncias obtidas com os projetos,
principalmente com relacdo a documentacdo, existe a necessidade de se melhorar
procedimentos principalmente no que diz respeito a aplicacdo de Li¢cGes Aprendidas em prol
de um gerenciamento de projetos mais eficiente (Schindler, Eppler, 2003), pois diversas
barreiras para a pratica de licdes aprendidas foram relatadas na literatura (Love, 2016).

Desta forma, ao tratarmos de LicBes Aprendidas para gerenciamento de projetos
considerando a Gestdo do Conhecimento, deve-se levar em consideragdo o0 processo de
criacdo, armazenamento, disseminacdo e uso do conhecimento na organizacdo. E importante
também salientar que os conhecimentos tacito e explicito da organizacdo devem ser encarados
como ativos do gerenciamento de projetos (Nanthagopan, Et Al., 2016).

O registro de LicOes Aprendidas é um dos mecanismos, em gerenciamento de projetos,
para que uma organizacdo possa utilizar conhecimentos adquiridos anteriormente nos seus
novos projetos (PMI, 2013; Hinnig, 2017). As praticas de Lic6es Aprendidas, abordadas em
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gerenciamento de projetos, também sdo discutidas e aplicadas no ambito da Gestdo do
Conhecimento com o objetivo reduzir a possibilidade de se repetir um erro no projeto ou
ainda replicar uma acédo de sucesso (Fukunaga; Lima, 2016).

Um complexo eolico é uma obra que, devido as suas proporcfes, necessita de
otimizacdes e praticas de licdes aprendidas, em todas as suas fases. Para a implantagdo de um
complexo edlico, assim como outros empreendimentos de grande vulto como hidrelétricas e
mineradoras, faz-se necessario o licenciamento ambiental, o qual deve ser considerado como
um projeto por possuir escopo, prazo, orgamento, recursos e entregas especificas, a saber: a
licenca ambiental e a negociacdo das condicionantes ambientais (de Oliveira & Andery,
2017).

Com foco na area temaética de Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem em Projetos,
este artigo tem como objetivo verificar a aplicabilidade do modelo Syllk de LicOes
Aprendidas para o projeto de licenciamento ambiental de um complexo edlico no Brasil.

s VIISINGEP
ﬁ Simposio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo serdo apresentados os referenciais tedricos da pesquisa necessarios para o
entendimento da importancia da pratica de Li¢oes Aprendidas no contexto da Gestdo do
Conhecimento.

2.1 Gestao do Conhecimento e Li¢des Aprendidas

A disciplina de Gestdo do Conhecimento se propGe a munir as organizacdes de
possibilidades para criar, adquirir, transformar e utilizar seu conhecimento, proporcionando a
administracdo trabalhar mais e melhor (Wiig, 1997).

As duas formas mais comuns de abordagem da gestdo do conhecimento séo focadas
no fluxo do conhecimento entre individuos e organizacdo, ou sendo na implementacdo de
melhorias relacionadas a tecnologia da informacgéo nos processos organizacionais (Gonzales E
Martins, 2017). A pratica de Li¢6es Aprendidas (Lessons Learned) é uma das mais lembradas
quando se trata de associar gerenciamento de projetos com gestdo do conhecimento (Hinnig,
2017).

As LicOes Aprendidas sdo um banco de experiéncias-chave do projeto, validados e
consentidos por uma equipe, cuja aplicacdo é relevante para projetos futuros (Schindler,
Eppler, 2003).

Em gerenciamento de projetos, Li¢cbes Aprendidas € o conhecimento adquirido acerca
de um determinado evento do projeto, o qual deve ser considerado para situagdes futuras
(PMI, 2017).

O termo Ligbes Aprendidas € utilizado para transmitir o conhecimento experiencial
que ¢ aplicado a uma tarefa, decisdo ou processo, trazendo resultados positivos para a
organizacdo (Weber, Aha, 2003).

Sdo utilizadas para melhorar o projeto e evitar problemas recorrentes, sendo que seu
registro da a possibilidade de a organizacdo identificar pontos de melhoria, onde podem ser
criadas regras ou alinhamento de acdes com a equipe (PMI, 2017).

Quando corretamente identificadas, as LicOes Aprendidas podem contribuir para
identificar modelos de solugdes de problemas bem como para relaciona-las com eventos
passados (Chang, 2016). Noutras palavras, esta pratica leva a organizacdo a ndo repetir 0s
mesmos erros, tornando-a mais competitiva. As Licdes Aprendidas podem ser repassadas de
diversas formas, seja para transferir conhecimento tacito ou explicito.

As Licbes Aprendidas devem ser utilizadas para que informacdes importantes se
mantenham vivas na organizacdo (Isik, et al, 2009), todavia sdo comuns os relatos de que esta
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pratica precisa melhorar nas organizac¢Ges (Hinnig, 2017; Duffield, Whitty, 2015; Schindler,
Eppler, 2003). Desta forma, as licdes aprendidas ndo se trata de uma opinido ou experiéncia
pessoal, mas sim de um posicionamento da organizagdo sobre determinado fato, onde ao ser
replicado em uma nova oportunidade semelhante, é possivel alcancar melhores resultados,
sendo na auséncia de falhas ou mesmo potencializando boas préaticas (Andrade Et Al, 2013;
Weber, Aha, Becerra-Fernandez, 2001). Assim, sua finalidade € beneficiar as pessoas que
necessitam de direcionamento em situa¢des j& vivenciadas pela organizagdo ou sua equipe
(Chaves et al, 2016).

O registro de licbes aprendidas deve ser realizado de maneira explicita, como
documento, de forma que possa ser usado no projeto atual e vindouros (PMI, 2017). Para que
as Licdes Aprendidas tenham éxito, deve-se levar em consideracdo quais as informacdes sdo
relevantes o suficiente para serem coletadas durante o projeto e ainda de que maneira serdo
transmitidas para a equipe (PMlI, 2017).

Se, num primeiro momento, as Li¢cOes Aprendidas eram concebidas apenas como
recomendacdes sobre o que deve ser feito em determinada situacdo, hoje as organizacbes
estabelecem critérios para formalizar a sua aceitacdo de forma que possam ser utilizadas para
melhorar o seu desempenho, tomando melhores decisfes (Andrade et al, 2007).

A literatura apresenta diferentes solugfes para a estruturacdo de licbes aprendidas
numa organizagdo, como métodos, modelos e frameworks, sendo que o principal entrave para
o0 seu efetivo funcionamento néo se trata de tecnologia ou infraestrutura, mas sim as pessoas
(Chaves et al, 2016).

Diversos outros motivos sdo considerados como barreiras que impedem a eficacia e
implementacdo das LicGes Aprendidas, sendo que a falta de tempo, recursos e
comprometimento sdo as mais comuns, todavia aparecem também problemas relacionados a
falta de processos, incentivos e até mesmo tecnologia (Love, 2016).

O processo de um sistema de LicOes Aprendidas pode ser representado como: coletar;
verificar; armazenar; disseminar; e reutilizar (Chaves et al, 2016), ou como proposto por
Duffield & Whitty (2015), em Identificacdo, Disseminagédo e Aplicacao.

Diante do exporto acima, é fundamental ter conhecimento de como elaborar licdes
aprendidas relevantes para a organizagdo para que ndo se tornem apenas registros de
experiéncias sem valor agregado. De acordo com Patton (2001), para se elaborar boas licdes
aprendidas, devem ser levados em consideracdo alguns questionamentos, tais quais: 0 que é
uma licdo e o que significa afirmar que a mesma foi aprendida?; Qual a evidéncia de que a
licdo foi realmente aprendida e, ainda, quem se importaria em receber esta licdo aprendida?

Isto posto, é evidente que se tenham motivos para que as tentativas de aplicacdo de
licbes aprendidas sejam frustradas, sobretudo em casos onde se prefere gerenciar projetos de
maneira tacita. Dentre as possibilidades de solucdes existentes, o capitulo a seguir apresenta
um dos modelos disponiveis para se gerenciar as Li¢c6es Aprendidas.

2.2 Modelo Syllk de Licdes Aprendidas

O Syllk model (Systemic Lessons Learned and Captured Knowledge) proposto por
Duffield & Whitty (2012, 2016) é baseado no modelo conceitual de Reason (1998) que tem
como objetivo diminuir a quantidade de acidentes de trabalho.

O modelo do Queijo Sui¢co proposto por James Reason (1998) para a area da saude é
utilizado para evitar falhas em sistemas, processos e condi¢fes que, de forma sucessiva,
levam as pessoas a cometerem acidentes. Assim, quando Vvarias fatias de queijo sdo colocadas
lado a lado, sO é possivel atravessa-las se existir um buraco com localizagdo coincidente em
todas as fatias.
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Enguanto no modelo do queijo suico as camadas existem para evitar que acidentes
ocorram, no Modelo Syllk as camadas existem para facilitar que a Licdo Aprendida se
propague na organizagdo. As camadas ou elementos propostos, sdo: Aprendizado, Cultura,
Social, Tecnologia, Processo e Infraestrutura.

De acordo com o0 modelo, entdo, para que a préatica de licdes aprendidas seja efetiva na
organizacdo, faz-se necessario a existéncia de habilidades e conhecimentos dos individuos,
uma cultura que possibilite a troca de experiéncias, promoc¢ao de oportunidades para troca de
experiéncias, recursos tecnologicos, processos e explicitos, além do suporte da organizacéo,
seja no apoio a implantacdo das licGes aprendidas, seja na disponibilidade de estrutura fisica
(Duffield & Whitty, 2016).

Elemento Syllk Objetivo

Aprendizado Conhecimento ou habilidade que permite que o individuo seja mais efetivo
Cultura Crencas e valores da organizagao

Social Relacionamento entre as pessoas

Tecnologia Hardwares, softwares, sistemas

Processo Processos explicitos

Infraestrutura O que é necessario para apoiar e permitir que a organizac¢do funcione

Quadro 1. Elementos do Modelo Syllk de Li¢6es Aprendidas
Fonte: (Duffield & Whitty, 2016)

Como forma de equacionar as barreiras encontradas para as praticas de Licdes
Aprendidas, o0 modelo Syllk propde, entre outras alternativas, o estabelecimento de Métodos,
Técnicas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento, tais quais: Storytelling, Bibliotecas,
Mentoria, Paginas Amarelas, Cafés do Conhecimento, Blogs, wikis, portais, intranet,
processos, templates, espacos fisicos colaborativos e auditoria do conhecimento (Duffield &
Whitty, 2016).

Visto o modelo de LicBes Aprendidas que estd sendo trabalhado neste estudo, sera
apresentado o referencial tedrico do projeto de licenciamento ambiental para a construcdo de
um complexo edlico, conforme segue.

2.3 Licenciamento Ambiental

O licenciamento ambiental no Brasil é regido pela Resolugcdo Conama n° 237/1997
(BRASIL, 1997) que prevé, para cada uma das trés fases do licenciamento, um tipo de licenca
ambiental, a saber: Licenca Prévia (LP) onde é apresentado, antes do inicio das obras, o
Estudo de Impacto Ambiental, com alternativas tecnoldgicas e locacionais, além da
proposicao de medidas mitigadoras e compensatdrias; Licenca de Instalagdo (LI), onde devem
ser implantados os Planos e Programas Ambientais durante a execucdo das obras, além do
atendimento de outras condicionantes ambientais e; Licenca de Operagéo (LO), que autoriza o
inicio da operacgéo da atividade ou empreendimento mediante a execu¢do da gestdo ambiental.

Se durante a execucdo da obra em si é necessario rigoroso gerenciamento para que
sejam atendidos os requisitos do projeto, para o licenciamento ndo se faz diferente, uma vez
gue escopo, prazo, custo e qualidade devem ser atendidos com 0 mesmo cuidado, de sorte que
se obtenha a licenca ambiental em tempo para a operacdo comercial dos empreendimentos.

Para 0 caso da execucdo de Complexos Eodlicos, a falta de obtencdo da licenca
ambiental no prazo pode acarretar atrasos para o atendimento de leil6es de energia elétrica no
Brasil (Shrimali, Konda, & Farooquee, 2016). Assim, o licenciamento ambiental deve ser
considerado como uma das atividades criticas no gerenciamento de projetos (Melo, 2014).
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3 Metodologia

Durante a fase de implantacdo de um complexo edlico é necessario que se executem
diversos programas ambientais, como comunicagédo social, monitoramento de fauna e flora,
gerenciamento de residuos e prospeccéo arqueologica.

Todos os resultados dos programas ambientais devem convergir num relatério de
atendimento de condicionantes, o qual subsidiard o processo administrativo de solicitacdo de
licenca de operacéo junto ao 6rgao ambiental.

O complexo edlico que fez parte desta pesquisa € um dos projetos de uma geradora de
energia multinacional que esta entre as lideres em capacidade instalada no Brasil. No caso
deste projeto, foram solicitados a realizacdo de 27 programas ambientais como condicionantes
da licenca de instalacdo do empreendimento, executados por 8 empresas diferentes.

Como forma de garantir o atendimento de escopo para cada um dos programas
ambientais, além dos requisitos de qualidade esperados, prazo e pagamentos, para este estudo
de caso foi designada, pelo empreendedor, uma equipe, denominada de gestores técnicos,
formada por 7 pessoas, os quais foram convidados para participar desta pesquisa. Uma das
atividades destes gestores é capturar as boas praticas e licdes aprendidas de cada projeto e
aplicar este conhecimento nos novos projetos, primando pela otimizacdo de recursos
humanos, financeiros e também pela otimizacéo de prazos.

Foi aplicada a equipe de gestores técnicos um questionario propondo a interrogacédo
direta destas pessoas, conforme procedimento técnico denominado levantamento (Prodanov &
de Freitas, 2013). Esta abordagem foi escolhida pela possibilidade de se ter o conhecimento
direto da realidade dos profissionais indagados, e por permitir a quantificagdo das principais
barreiras para o uso de licbes aprendidas. Feita a coleta de dados, foi dado sequéncia na
analise quantitativa da investigacdo, verificando possiveis conclusfes (Prodanov & de Freitas,
2013).

Tabela 1. Perfil dos entrevistados.

ID Formacao

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Engenheiro Agrénomo

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Bidlogo

Arquiteto e Urbanista

N[O A WIN|E

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Aos entrevistados, foi aplicada a lista de principais barreiras para implantacdo da
pratica de LicBes Aprendidas levantadas por Love (2016), que apresenta um compilado de
dificuldades apontadas por diversos autores (Quadro 2). A esta listagem, foram atribuidas
categorias correspondentes ao modelo Syllk de Li¢des Aprendidas, conforme anteriormente
demonstrado no Quadro 1.

As pesquisas foram aplicadas com os gestores técnicos responsaveis pela geréncia dos
contratos dos programas referentes ao licenciamento ambiental do complexo e6lico. Os dados
dos questionarios foram tabulados e a apresentacdo dos resultados é feita no préximo capitulo.
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# | Barreira Grupo Syllk

B1 | Falta de tempo dos funcionarios

. 1 -Aprendizado
B2 | Relutancia em obter aconselhamento P

B3 | Falta de experiéncia dos profissionais

B4 | Falta de cultura organizacional voltada para Licdes Aprendidas

B5 | Falta de incentivo (incluindo compartilhar mas noticias)

Falta de disposi¢cdo para compartilhar falhas de projeto causadas por desempenho
B6 | individual ou em grupo

B7 | Ligdes aprendidas tém baixa prioridade

Equipe ndo gosta de compartilhar seus conhecimentos e prefere controlar o conheci-
B8 | mento que possui

B9 | Equipe ndo quer criticar processos ou pessoas da organizagao

B10 | Falta de conscientizagdo sobre o valor agregado das Li¢des Aprendidas 2 - Cultura

Mudanga de mentalidade necessaria para introduzir sistemas de Gestao do Conheci-
B11 | mento

B12 | Falta de envolvimento da equipe

B13 | Enfase no trabalho individual em vez do trabalho em equipe

B14 | Concorréncia interna

B15 | Visdo corporativa de primar pela quantidade em vez de qualidade

B16 | Objetivos de curto prazo

B17 | Crenca de que a aprendizagem leva a padronizacdo excessiva

B18 | Falta de comunicagdo entre as pessoas dos projetos

B19 | Falta de tempo para as pessoas se relacionarem

3 - Social
B20 | Falta de canais para compartilhar licGes aprendidas ocia

B21 | Falta de integracdo entre os stakeholders do projeto

B22 | Falta de um repositdrio de licdes aprendidas 4 - Tecnologia

B23 | Questoes legais

B24 | Falta de diretrizes claras

B25 | Falta de abordagem abrangente as licGes aprendidas

B26 | Transferéncia de licGes aprendidas é fragmentada

B27 | As licOes aprendidas ndo estdo incluidas no escopo e ou orcamento do projeto 5 - Processo

B28 | Falta de tempo para produzir ligGes aprendidas

B29 | Falta ou ineficiéncia do processo

B30 | Comunicacgdo inadequada

B31 | Métodos de entrega do projeto

B32 | Falta de suporte administrativo

B33 | Falta de suporte gerencial

B34 | Falta de recursos 6 - Infraestrutura

B35 | Participantes temporarios nos projetos

B36 | Tipo de contrato (a forma que os contratos sdo feitos)

Quadro 2. Principais barreiras para a aplicacio da pratica de LicSes Aprendidas.
Fonte: Adaptado de Love (2016)

4 Analise dos resultados
As principais barreiras apontadas por unanimidade pelos pesquisados para a
implantacgdo da pratica de licbes aprendidas no caso em tela, foram as seguintes:

e Falta de tempo dos funcionarios (B1)

e Falta de um repositorio de licGes aprendidas (B22)

e Transferéncia de ligdes aprendidas é fragmentada (B26)
e Falta ou ineficiéncia do processo (B29)

Trés elementos do modelo Syllk estavam entre as barreiras apontadas por unanimidade
entre os entrevistados: Aprendizado, Tecnologia e Processo.
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A barreira Falta de tempo dos funcionérios € uma das mais citadas no resultado da
pesquisa e esta relacionada com o elemento Aprendizado do modelo Syllk por ndo permitir
que o profissional desempenhe suas fungdes com a devida eficécia.

A barreira Falta de um repositério de licbes aprendidas esta inserida no elemento
Tecnologia do modelo Syllk, pois é necessario um repositorio formal para transformar em
explicito o conhecimento tacito da equipe.

As barreiras Transferéncia de licbes aprendidas é fragmentada e Falta ou ineficiéncia
do processo estdo relacionadas com o elemento Processo do modelo Syllk, justamente pela
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falta de existéncia ou disponibilidade de um artefato explicito como manual ou template.

# Barreiras para praticas de Li¢gdes Aprendidas Total Sim | Tipo
B1 | Falta de tempo dos funciondrios 7| 1 -Aprendizado
B22 | Falta de um repositorio de ligdes aprendidas 7| 4 - Tecnologia
B26 | Transferéncia de ligdes aprendidas é fragmentada 7|5 - Processo
B29 | Falta ou ineficiéncia do processo 7|5 - Processo
B5 | Falta de incentivo (incluindo compartilhar mas noticias) 6|2 - Cultura
Falta de disposicdo para compartilhar falhas de projeto causadas
B6 | por desempenho individual ou em grupo 6|2 - Cultura
B7 | Licdes aprendidas tém baixa prioridade 6|2 - Cultura
B28 | Falta de tempo para produzir licGes aprendidas 6 | 5 - Processo
B30 | Comunicagdo inadequada 6 | 5 - Processo
B4 | Falta de cultura organizacional voltada para Liges Aprendidas 5|2 - Cultura
B18 | Falta de comunicagdo entre as pessoas dos projetos 5 | 3 - Social
B20 | Falta de canais para compartilhar ligGes aprendidas e 5 | 3 - Social
B21 | Falta de integragdo entre os stakeholders do projeto 5 | 3 - Social
B24 | Falta de diretrizes claras 5|5 - Processo
B25 | Falta de abordagem abrangente as ligGes aprendidas 5|5 - Processo
As licdes aprendidas ndo estdo incluidas no escopo e ou orgamento
B27 | do projeto 5|5 - Processo
B31 | Métodos de entrega do projeto 5|5 - Processo
B33 | Falta de suporte gerencial 5 | 6 - Infraestrutura
B35 | Participantes temporarios nos projetos 5| 6 - Infraestrutura
B36 | Tipo de contrato (a forma que os contratos sdo feitos) 5| 6 - Infraestrutura
B3 | Falta de experiéncia dos profissionais 4| 1 -Aprendizado
B9 | Equipe ndo quer criticar processos ou pessoas da organizacao 4|2 - Cultura
B10 | Falta de conscientizagdo sobre o valor agregado das Li¢cGes Aprendidas 4|2 - Cultura
B16 | Objetivos de curto prazo 4|2 - Cultura
B19 | Falta de tempo para as pessoas se relacionarem 4| 3 - Social
Mudancga de mentalidade necessaria para introduzir sistemas de
B11 | Gestdo do Conhecimento 3|2-Cultura
B2 | Relutancia em obter aconselhamento 2 | 1 -Aprendizado
Equipe ndo gosta de compartilhar seus conhecimentos e prefere
B8 | controlar o conhecimento que possui 2 |2 - Cultura
B12 | Falta de envolvimento da equipe 2|2 - Cultura
B13 | Enfase no trabalho individual em vez do trabalho em equipe 2 |2 - Cultura
B32 | Falta de suporte administrativo 2 | 6 - Infraestrutura
B34 | Falta de recursos 2 | 6 - Infraestrutura
B14 | Concorréncia interna 1|2 -Cultura
B15 | Visdo corporativa de primar pela quantidade em vez de qualidade 0|2 - Cultura
B17 | Crenga de que a aprendizagem leva a padronizacdo excessiva 0|2 - Cultura
B23 | Questdes legais 0|5 - Processo

Quadro 3. Ranking de barreiras para implantacéo de licdes aprendidas no estudo de caso.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Os outros trés elementos, Cultura, Social e Infraestrutura, sdo representados em
sequencia com 6 ou 5 indicacdes. O exercicio demonstra que todos os elementos do modelo
Syllk aparecem, através de determinadas barreiras, como relevantes para o estudo de caso.

Somente trés barreiras ndo foram indicadas como relevantes pelos gestores técnicos:
Visdo corporativa de primar pela quantidade em vez de qualidade, Crenga de que a
aprendizagem leva a padronizacdo excessiva e Questdes legais. Mesmo assim, 91,66% das
barreiras foram apontadas pelo menos uma vez.

5 Consideracoes finais

O aprendizado da organizacdo como um todo certamente estd relacionado com o
aprendizado de cada um de seus profissionais (Simon, 1991), cabendo a organizacdo
providenciar que as lacunas de conhecimento sejam sanadas pela contratagdo de consultorias
ou novos profissionais. Muitas vezes, porém, o conhecimento da organizacdo € desperdicado
pela falta de gestdo do conhecimento para manutencdo da memoria organizacional (Ferenhof,
2011).

A prética de Licdes Aprendidas pode ser um diferencial competitivo para as
instituicBes, tendo em vista que promove as boas praticas e reduz o risco da perpetuacdo de
falhas. A sua implantacdo, porém, deve seguir um procedimento metodol6gico adequado a
fim de garantir o cumprimento de todos 0s requisitos necessarios para O Seu correto
funcionamento.

Diversas barreiras foram apontadas neste estudo como fatores de prejudicam a pratica
de LicGes Aprendidas, barreiras estas associadas a fatores como cultura organizacional e falta
de processos definidos.

Neste trabalho, foram levantadas as principais barreiras para a aplicagcdo de Licdes
Aprendidas nas organizacfes. Posteriormente, a lista de barreiras foi aplicada ao grupo de
gestores técnicos responsaveis por acompanhar a execucgdo de programas ambientais inerentes
a fase de implantacdo de um complexo edlico. A aplicacdo do gquestionario apontou quais das
barreiras sdo condizentes para o insucesso das praticas de Ligdes Aprendidas no estudo de
caso.

Como j& mencionado, diversos modelos de Li¢des Aprendidas foram desenvolvidos
para amenizar as dificuldades de sua aplicacao. Foi escolhido um dos modelos encontrados na
literatura para verificar a sua aplicabilidade ao estudo de caso, 0 modelo Sylik.

O modelo Syllk de Licdes Aprendidas busca segregar as barreiras para sua
implantacdo em seis categorias distintas a fim de propor, entre outras alternativas, métodos,
técnicas e ferramentas de gestdo do conhecimento para as dissipar. Todas as barreiras
apontadas no Quadro 2 se encaixaram num dos elementos do modelo Syllk, demonstrando a
coeréncia da divisdo proposta por Duffield & Whitty (2012).

A pesquisa aqui realizada demonstrou que as dificuldades para se aplicar Licdes
Aprendidas no estudo de caso se segmentam nos seis grupos apresentados pelo modelo Syllk,
a saber: Aprendizado, Cultura, Social, Tecnologia, Processo e Infraestrutura. Com isso,
estima-se que se cada um dos grupos supracitados receber facilitadores, a pratica de licGes
aprendidas neste estudo de caso também pode ser facilitada.

Como limitadores desta pesquisa, ndo foram aplicados métodos, técnicas e ferramentas
de gestdo do conhecimento para validar o modelo Syllk neste trabalho, o que seré realizado na
sequéncia desta pesquisa. Sugere-se, ainda, para as proximas pesquisas, que 0 modelo Syllk
seja aplicado em outros estudos de caso e que seus resultados sejam divulgados para
contribuir com as pesquisas relacionadas a Licdes Aprendidas.
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