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A CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL EM UMA ORGANIZACAO NAO
GOVERNAMENTAL

THE ENVIRONMENTAL AWARENESS IN A NONGOVERNMENTAL
ORGANIZATION

Resumo

Este trabalho tem por finalidade, realizar um diagnostico sobre a relevancia de se
trabalhar a educagdo ambiental nas suas diferentes vertentes. Buscando ressaltar a importancia
do progresso de métodos relacionados ao mesmo na sociedade em que vivemos. Desta forma,
foi realizada uma pesquisa que indica para as indispensabilidades de se conscientizar e
converter a mentalidade de todos, ja que a educacdo ambiental € um procedimento em
infindavel construcdo, e tem como objetivo favorecer a recuperacdo da autoimagem e do
conhecimento do individuo perante 0 mundo e a comunidade, a fim de proporcionar nao s6 a
conquista de novas culturas, mas o despertar de valores, principios, e de aplicacdo de novos
comportamentos em relacdo ao meio ambiente. Ao final deste estudo, realiza-se uma proposta
para a elaboracdo de um projeto de assessoria educacional, com o objetivo de colocar as a¢fes
transformadoras apresentadas em pratica. Constatou-se que educacdo ambiental na ONG é
hoje um instrumento muito eficaz para se conseguir criar e aplicar formas sustentaveis de
interacdo sociedade-natureza. Este é o caminho para que cada individuo mude de habitos e
assuma novas atitudes que levem a diminuicdo da degradacdo ambiental, promovam a
melhoria da qualidade de vida e reduzam a pressdo sobre 0s recursos ambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Educacdo Ambiental; Coleta; Reciclagem.

Abstract

E This work has as purpose, making a diagnosis about a work relevance in an environmental
area in its different aspects. Seeking to emphasize the importance of the progress of methods related to
the same in the society in which we live. In this way, a research was conducted that indicates the
indispensability of becoming aware of and converting a mentality of all, since it is an environmental
education and a process in endless construction, and aims to favor a recovery of the self-image and
knowledge of the individual before. The community of a community, a communications company
does not have a conguest of new cultures, but the awakening of values, principles and applications of
new behaviors towards the environment. At the end of this study, a proposal made for the elaboration
of an educational evaluation project, with the objective of placing as transformative actions presented
in practice. It found that environmental education in the NGO is now a very effective instrument for
creating and implementing sustainable forms of society-nature interaction. This is the way for each
individual to change their habits and take on new attitudes. That lead to the reduction of environmental
degradation, promote an improvement in the quality of life and reduce the pressure on environmental
resources.

Keywords: Sustainability; Environmental education; Collection, Recycling.
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1 Introducéo

Pode-se encontrar na literatura definicdes para a conscientizagdo ambiental, Barbieri
(2012) e Ferrero (2005), vém analisando o objeto de pesquisa, conforme apontado na revisao
de literatura, em seus diferentes niveis de entendimento. Pode-se encontrar na literatura
defini¢Oes para solugdes da implementagdo da conscientizagdo ambiental em ONG’s, 0 que
demanda a construcdo de um modelo teérico/empirico/gerencial que explicite como estes
diferentes conceitos se articulam e podem contribuir para o entendimento de propostas para o
desenvolvimento organizacional.

O termo ONG foi usado pela primeira vez em 1950 pela ONU (Organizagdo das
Nacdes Unidas) para definir toda organizacdo da sociedade civil que nédo estivesse vinculada
ao governo, e sdo definidas como institui¢cGes privadas que tém uma finalidade publica, sem
fins lucrativos. Em geral as ONGs perseguem beneficios sociais ou ambientais. Para serem
"oficiais", essas entidades precisam ter uma estrutura legal e formal

A educacdo ambiental surge a partir da grande preocupacao do ser humano com 0s
assuntos ambientais, devido a grandes desastres naturais que tém gerado impactos no
ambiente nas Ultimas décadas. A principal funcdo quanto a essa conscientizacdo é expor a
relevancia e a responsabilidade que cada um de nés, como cidaddos temos sobre o meio
ambiente, educar a populacdo a usar nossos recursos de maneira sustentavel (FERRARO,
2005).

A ONG é um espaco privilegiado a formacdo de cidaddos e ao desenvolvimento de
valores que influenciem na aquisicdo de atitudes adequadas quanto ao consumo e descarte de
residuos, porém, como destaca Sauvé (2005), os educadores ainda ndo conseguem intervir de
modo acentuado na educacdo ambiental, uma vez que ndo levam em conta as mdaltiplas
facetas da nossa relacdo com o ambiente.

Essas multiplas facetas correspondem a modos diversos e complementares de aprender
sobre o ambiente, acGes e praticas educativas voltadas para a conscientizacdo coletiva sobre
as questdes ambientais e a sua participacdo na defesa do ambiente sdo conhecidas como
educacdo ambiental em nivel ndo formal. Os poderes publicos devem incentivar a difusdo de
campanhas educativas e informacfes relacionadas ao ambiente, & participacdo das empresas
publicas e privadas, meios de comunicacdo, empresas, ONGs, escolas e sociedade na
formulacdo, execucdo e desenvolvimento de programas e atividades vinculadas com a
educacdo ambiental ndo formal. Também sdo consideradas acGes ndo formais de educacdo
ambiental a divulgacdo de conteldos que estimulem a sensibilizacdo e capacitacdo da
sociedade para a importancia das Unidades de Conservacdo. Neste mesmo sentido estdo
relacionadas como atividades ndo formais de educacdo ambiental no ensino brasileiro a
sensibilizacdo dos agricultores para as questdes ambientais e as atividades de ecoturismo
(HENDGES, 2010).

Na literatura académica sobre a conscientizagdo ambiental relacionada com as ONG’s
existem poucos estudos sobre o objeto de pesquisa (BURGESS; SIMONS, 2005). Os
trabalhos identificados foram Nicacio; Silveira e Silva (2016) e Cassia; De Massis; Pizzurno
(2012) sendo estes os mais significativos na literatura apontada.

Por que aplicar a conscientiza¢do sobre os problemas ambientais em ONG’s? Qual a
importancia da preservacdo ambiental? Como a reciclagem contribui para a preservacdo
ambiental?

Identificar os meios de conscientizacdo; verificar como a sustentabilidade
influéncia nas ONG’s; analisar quais sdo as dificuldades de aplicar a conscientizagdo nas
ONG’s; realizar levantamento das percepcdes dos impactos ambientais e elaborar acOes
baseadas nas percepcOes das situagdes vivenciadas pelos entrevistados para a producdo de
acoes que possibilitem atingir os objetivos.
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O presente estudo visa a contribuir para a elucidacdo de questdes relacionadas
ao objeto de pesquisa. Almeja-se preencher a lacuna empirica/gerencial identificada na
relacdo entre inovacdo e empresas familiares. O final do século XX foi marcado pela
chegada da Era da Informacdo, onde as organizagOes precisavam se reinventar e
adquirir novas pratica e capacidades para 0 sucesso competitivo, porém a vantagem
competitiva e a tentativa de manter-se no presente ndo asseguram mais um bom
desemprenho organizacional. De acordo com Kaplan; Norton (1997) a concorréncia
esta cada vez mais acirrada e o surge novas necessidades dos clientes cada vez mais, e
esse contexto ndo é diferente para empresas familiares. Na grande maioria das
empresas familiares a busca por inovacdo é bem menor quando sdo comparadas com
empresas ndo familiares e essa cultura faz com que EF’s tenham um alto indice de
fechamento e baixo crescimento. O intuito desse artigo é identificar possiveis falhas e
indicar uma forma de lidar com esse problema.

A contribuicdo mais relevante é de natureza empirica/ gerencial, pois durante a
realizacdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados ao objeto
de pesquisa, para assim gerenciar as metas e objetivos definidos pela organizagéo,
desta maneira é possivel contribuir para a melhora do ambiente organizacional.

1 Referencial Teorico
1.1- A Importancia da Conscientizacdo Ambiental

Conforme Varine (2000), "a natureza € um grande patrimdnio da sociedade.
Consequentemente, a Educacdo Ambiental se torna uma pratica social, com a preocupacdo da
preservacdo dessa sua riqueza". Para o autor, se 0 meio ambiente estd sendo atacado,
agredido, violentado, devendo-se isso ao veloz crescimento da populagdo humana, que
provoca decadéncia de sua qualidade e de sua capacidade para sustentar a vida, ndo basta
apenas denunciar os estragos feitos pelo homem na natureza, é necessario um processo
educativo, com atitudes pro-ambientais e sociais.

Entende-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (LEI 9.795, 1999, art. 1°).

O sistema de gestdo é definido como um conjunto de procedimentos para gerir uma
organizacgdo, obtendo melhor relacionamento com o meio ambiente; por isso é de grande
importancia que seja administrado de forma correta e coerente buscando alternativas para 0s
residuos gerados; através do sistema podera buscar-se alternativas de melhorias que
possibilitem ganhos econdmicos ambientais; por conseguinte a organizacao obtera beneficios
quando esta a utilizada (realizada) de forma eficaz (Nascimento, 2008).

Gestdo ambiental define-se como a forma que a organizagcdo administra sua relagao
entre as atividades e o meio ambiente; assim entdo deve-se procurar manter o equilibrio
econbmico e social sem que umas das partes venha a ser prejudicada; manter o
empoderamento entre 0s custos e 0s impactos gerados ao meio ambiente torna-se de
fundamental importancia para a organizacdo; mesmo que para manter o equilibrio seja
necessario absorver um custo que seja 0 minimo possivel (Junior, 1998). Por outro lado, para
Figueiredo (1996), os sistemas de gestdo ambiental estdo voltados para o contexto do homem
em seu habitat sendo uma atividade integrada e se enquadrando dentro dos padrdes
estabelecidos na legislacdo; por conseguinte deve atender todos os requisitos legais para que a
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estrutura seja funcional e permita o correto desenvolvimento de processos; quanto mais a
organizagao estiver dentro das normas legais mais rigorosos séo Seu processos aumentando
seu comprometimento com o ambiente.

De acordo com Leite (1997), fazer uso do processo de incineragdo como reciclagem
proporciona a diminuicdo do volume de residuos gerando ganhos a recuperacao de energia
contida nos residuos, pois 0 mesmo age como combustivel; a medida que também
proporciona uma reducdo no impacto ambiental ja que os residuos ndo serdo destinados a
aterros; Sendo a incineragdo uma forma de reutilizar o residuo, pois passa a ndo ser mais um
gerador de custos; logo a organizacao utilize esse método fornecendo o residuo para outra
organizacgdo passa a obter reducdo de custos e eliminar o descarte do residuo. No entanto, a
reciclagem € recuperar, revalorizar e transformar materiais em novos produtos; assim entdo
trata-se de beneficiamento de materiais através de processos que permitam que residuo tenha
uma nova utilidade; criar um novo metodo ou melhorar um processo para reaproveitar o
material podendo ser realizado em parceria com um stakeholders; Portanto ao desenvolver um
processo que recicle o residuo, a organizacdo esta valorizando o seu residuo considerando o
que ele se tornaria inaproveitavel (Goncalves, 2003).

Para Valle (1995), a reciclagem é a transformacdo em matéria prima de matérias que
sdo de dificil degradacdo permitindo a estes manter as suas caracteristicas basicas; ainda que
estas matérias sofram um reprocessamento para se tornarem utilizaveis; contudo deve-se
procurar realizar esse reprocessamento da forma mais natural possivel evitando uso de
processos quimicos; para a organizacdo € importante que essa reciclagem seja realizada
corretamente sem produtos quimicos evitando impactos a meio ambiente e custos
desnecessarios. De acordo com Zuben (1998), reciclagem € trazer de volta a cadeia de
consumo o material ou residuo que seria descartado indevidamente; assim entdo é trazer de
volta a vida algo que ja ndo é considerado mais Util ou considerado sem valor comercial,
método a ser utilizado para a reciclagem do residuo deve permitir o total aproveitamento do
material: entdo é importante para a organizacdo reciclar os seus residuos, gerando valor e
renovando o ciclo do material utilizado.

1.2- Aimportancia da coleta seletiva

Segundo Grippi (2006), reciclagem é coletar, separar e processar objetos ou sobras de
materiais descartados utilizando-os como compostos na fabricacdo de outros bens; portanto,
reciclar é reaproveitar os residuos provenientes das atividades exercidas em diversos
processos. Por meio da reciclagem obtém-se ganhos econémicos e socioambientais uma vez
que os residuos ndo serdo inseridos novamente na cadeia produtiva e ndo impactardao no meio
ambiente; quanto mais a organizacdo recicla mais beneficios tera visto que seus produtos
serdo ecologicamente corretos e valorizando sua imagem perante seus stakeholders.

Para Marondin e Morais (2006), reciclagem €é um ciclo de conscientizacao,
transformacdo e protecdo ao meio ambiente, por isso reciclar € o ato de preservar
conscientemente 0 meio ambiente consumindo menos 0s recursos naturais; sendo assim é
importante buscar meios de reaproveitar os residuos provenientes do processo integrando-os
na cadeia produtiva, cabendo a organizacdo procurar a melhor forma de reaproveitar os
residuos gerados sendo através de empresas que realizem a reciclagem ou até mesmo em suas
instalagbes quando preparada para isso.

De acordo com Magera (2005), o termo reciclagem aplica-se ao lixo, traduzindo
reprocessar residuos permitindo sua reutilizagdo, ou seja, fazer com que algo considerado lixo
tenha valor novamente, ganhando um novo ciclo de vida; reprocessar um material permite que
esse seja incorporado a outro permitindo agregar valor ao produto: para a organizagdo é
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interessante que os seus residuos sejam reciclados visto que estes seriam descartados gerando
custos e impactos ambientais.

Observou-se que as semelhancas encontradas foram os métodos interativos que
convergem para a reciclagem dos residuos dos rétulos e coverleaf os quais permitam todo o
seu aproveitamento proporcionando que ele seja misturando a outro tipo de material
reinserindo novamente na cadeia produtiva transformando-se em um novo produto agregando
valor por tornar-se ecologicamente correto, além de propiciar beneficios para a organizagédo
na reducdo dos custos e atenuacdo dos impactos ao meio ambiente.

O sistema de gestdo € definido como um conjunto de procedimentos para gerir uma
organizacgdo, obtendo melhor relacionamento com o meio ambiente; por isso é de grande
importancia que seja administrado de forma correta e coerente buscando alternativas para os
residuos gerados; através do sistema podera buscar-se alternativas de melhorias que
possibilitem ganhos econdmicos ambientais; por conseguinte a organizacao obtera beneficios
quando esta a utilizada (realizada) de forma eficaz (Nascimento, 2008). De acordo com
Donaire (2007) ter um sistema de gestdo implantado é necessario transforméa-lo em valor para
a organizacgdo; portanto, para que isto ocorra € necessario que a direcdo e gestdo tomem as
devidas acdes ficando estas sob suas responsabilidades. Assim, proporcionando tomadas de
decisdes que possam equalizar os custos, de modo que o sistema bem gerenciado permitird
encontrar solucfes e novos processos para os residuos.

Segundo Barbieri (2012), a organizacdo deve trabalhar a gestdo ambiental sob
diferentes abordagens para controlar a poluicdo, evitando a contaminacdo gerada por seus
processos; a medida que esta deve ser incorporada a estratégia como parte de seus negdcios
tornando-se um diferencial; tendo assim que desenvolver um sistema que seja viavel e permita
ganhos para imagem da organizacdo; & medida que se reduz o residuo o risco de
contaminacdo ambiental é proporcionalmente é reduzido demostrando que o sistema esta
alcando seus objetivos.

De acordo com Leite (1997), fazer uso do processo de incineragdo como reciclagem
proporciona a diminui¢do do volume de residuos gerando ganhos a recuperacao de energia
contida nos residuos, pois 0 mesmo age como combustivel; a medida que também
proporciona uma reducdo no impacto ambiental ja que os residuos ndo serdo destinados a
aterros; Sendo a incineracdo uma forma de reutilizar o residuo, pois passa a ndo ser mais um
gerador de custos; logo a organizacdo utilize esse método fornecendo o residuo para outra
organizacdo passa a obter reducdo de custos e eliminar o descarte do residuo. No entanto, a
reciclagem é recuperar, revalorizar e transformar materiais em novos produtos; assim entdo
trata-se de beneficiamento de materiais através de processos que permitam que residuo tenha
uma nova utilidade; criar um novo método ou melhorar um processo para reaproveitar o
material podendo ser realizado em parceria com um stakeholders; Portanto ao desenvolver um
processo que recicle o residuo, a organizacdo esta valorizando o seu residuo considerando o
que ele se tornaria inaproveitavel (GONCALVEZ, 2003).

1.3- Aimportancia do trabalho no processo de reciclagem

De acordo com Leite (1997), fazer uso do processo de incineragdo como reciclagem
proporciona a diminui¢do do volume de residuos gerando ganhos a recuperacdo de energia
contida nos residuos, pois 0 mesmo age como combustivel; a medida que também
proporciona uma reducdo no impacto ambiental j& que os residuos ndo serdo destinados a
aterros; Sendo a incineracdo uma forma de reutilizar o residuo, pois passa a ndo ser mais um
gerador de custos; logo a organizacdo utilize esse método fornecendo o residuo para outra
organizacdo passa a obter reducdo de custos e eliminar o descarte do residuo. No entanto, a
reciclagem é recuperar, revalorizar e transformar materiais em novos produtos; assim entdo
trata-se de beneficiamento de materiais atraves de processos que permitam que residuo tenha
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uma nova utilidade; criar um novo método ou melhorar um processo para reaproveitar o
material podendo ser realizado em parceria com um stakeholders; Portanto ao desenvolver um
processo que recicle o residuo, a organizacdo esta valorizando o seu residuo considerando o
que ele se tornaria inaproveitavel (GONCALVEZ, 2003).

Segundo Grippi (2006), reciclagem é coletar, separar e processar objetos ou sobras de
materiais descartados utilizando-os como compostos na fabricagdo de outros bens; portanto,
reciclar € reaproveitar os residuos provenientes das atividades exercidas em diversos
processos. Por meio da reciclagem obtém-se ganhos econdémicos e socioambientais uma vez
que os residuos nédo serdo inseridos novamente na cadeia produtiva e ndo impactardo no meio
ambiente; quanto mais a organizacdo recicla mais beneficios tera visto que seus produtos
serdo ecologicamente corretos e valorizando sua imagem perante seus stakeholders.

Para Marondin e Morais (2006), reciclagem é um ciclo de conscientizacdo,
transformacdo e protecdo ao meio ambiente, por isso reciclar é o ato de preservar
conscientemente 0 meio ambiente consumindo menos 0s recursos naturais; sendo assim é
importante buscar meios de reaproveitar os residuos provenientes do processo integrando-0s
na cadeia produtiva, cabendo a organizacdo procurar a melhor forma de reaproveitar os
residuos gerados sendo através de empresas que realizem a reciclagem ou até mesmo em suas
instalagBes quando preparada para isso. Porém, para Calderoni (2003), reciclagem é um termo
dado ao residuo, que é reaproveitamento de materiais, permitindo sua utilizacdo; logo
reciclagem € a transformacdo de materiais cujo sua utilidade acabou em algo novo, que tenha
utilidade e consequentemente utilizando menos recursos naturais na transformacdo de
materiais considerados lixo em algo de grande valia; a medida que a organizacdo procura uma
forma de reciclar as sobras do processo produtivo acaba por valorizar os seus produtos, pois
estes se tornam ecologicamente corretos e tem retorno financeiro com este processo.

1.4- A relevancia da educagdo ambiental

De acordo com Magera (2005), o termo reciclagem aplica-se ao lixo, traduzindo
reprocessar residuos permitindo sua reutilizacdo, ou seja, fazer com que algo considerado lixo
tenha valor novamente, ganhando um novo ciclo de vida; reprocessar um material permite que
esse seja incorporado a outro permitindo agregar valor ao produto: para a organizacdo é
interessante que os seus residuos sejam reciclados visto que estes seriam descartados gerando
custos e impactos ambientais.

Do ponto de vista de Reinsfeld (1994), reciclar é reaproveitar o residuos solidos
transformando em matérias que serdo utilizados em novos produtos; portanto € um ciclo de
revitalizacdo de materiais que sdo considerados sem valor; a busca por um método de
reciclagem dos residuos permite o aproveitamento e a transformacéo em produtos Uteis; logo
gue a organizacao identifica esta possibilidade e a coloca em pratica traz beneficios para si e
para 0 meio ambiente e esta evitando poluir o meio ambiente.

Observou-se que as semelhancas encontradas foram os métodos interativos que
convergem para a reciclagem dos residuos dos rétulos e coverleaf os quais permitam todo o
seu aproveitamento proporcionando que ele seja misturando a outro tipo de material
reinserindo novamente na cadeia produtiva transformando-se em um novo produto agregando
valor por tornar-se ecologicamente correto, além de propiciar beneficios para a organizagdo
na reducao dos custos e atenuacao dos impactos ao meio ambiente.

Em relacdo as diferencas encontradas sdo maneiras e processos com que se deve
realizar esta reciclagem, processos estes que vao desde a utilizagdo deste residuo como
combustivel através da queima em fornos ou por meio da realizagdo de parceria com
stakeholders que tenham ou desenvolvam um processo de transformacgdo de residuos dos
rétulos e coverleaf em novos insumos, possibilitando o aproveitamento total do residuo sem
deixar sobras, obtendo beneficios econdmicos e ambientais.
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De acordo com Leite (1997), fazer uso do processo de incineragdo como reciclagem
proporciona a diminuicdo do volume de residuos gerando ganhos a recuperagdo de energia
contida nos residuos, pois 0 mesmo age como combustivel; a medida que também
proporciona uma reducdo no impacto ambiental ja que os residuos ndo serdo destinados a
aterros; Sendo a incineracdo uma forma de reutilizar o residuo, pois passa a ndo ser mais um
gerador de custos; logo a organizacdo utilize esse método fornecendo o residuo para outra
organizacdo passa a obter reducdo de custos e eliminar o descarte do residuo

No entanto, a reciclagem é recuperar, revalorizar e transformar materiais em novos
produtos; assim entdo trata-se de beneficiamento de materiais através de processos que
permitam que residuo tenha uma nova utilidade; criar um novo método ou melhorar um
processo para reaproveitar o material podendo ser realizado em parceria com um
stakeholders; Portanto ao desenvolver um processo que recicle o residuo, a organizagao esté
valorizando o seu residuo considerando o que ele se tornaria inaproveitavel (GONCALVEZ,
2003).

2 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa classificada como exploratdria e descritiva, pois proporciona
maior familiaridade com o problema, ou seja, torna mais explicito, aprimora ideias, estimula a
compreens&o.

O estudo exploratério possibilita ao pesquisador captar conhecimentos e
comprovac0es tedricas, a partir de investigacdes de determinadas hipdteses para desenvolver
posteriormente uma pesquisa descritiva ou ainda experimental. A pesquisa descritiva tem o
objetivo de descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, a partir de
técnicas padronizadas de coleta de dados com preocupacdo na atuacao pratica. Foi realizada
analise documental para descrever e comprovar usos e costumes, tendéncias, diferencas e
outras caracteristicas. Foram utilizados documentos escritos (artigos cientificos) referentes ao
assunto, e publicados entre 1992 e 2012.

A abordagem deste estudo é qualitativa. Maanen (1979), a define como um diferente
conjunto de técnicas de interpretacdo com o objetivo de descrever e expressar o significado de
um sistema complexo do mundo social, reduzindo distancias entre teoria e os dados obtidos.
Nessa mesma visdo, Richardson (1999), justifica que esta abordagem € adequada para
compreender a natureza de um fenémeno social.

Com relacdo aos objetivos, este estudo é de carater exploratério, pois busca o
entendimento do fenémeno na sua complexidade (GODOQY, 1995).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria deve proporcionar maior
familiaridade com o fendmeno ao envolver técnicas especificas, como por exemplo, revisao
da literatura. Respeitando esta abordagem e seu carater exploratério, o estudo contempla a
revisao da literatura sustentabilidade, e tem a finalidade de buscar relagbes entre conceitos,
caracteristicas e ideias.

Para Quivy (1998), no método de observacdo é importante ressaltar que este implica
um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de acordo com suas
vivéncias, histdrico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de pesquisa empirica
quando se quer conseguir informacdes e conhecimento referentes a um determinado problema
do qual se busca comprové-lo, ou ainda, com a intengdo de descobrir novos fendmenos,
percepcdes suas relagoes.

O estudo de caso unico é dos métodos que apresenta a melhor aderéncia aos objetivos
e as questdes norteadoras do trabalho. Tull, Hawkins (1976), afirmam que um estudo de caso
se refere a uma andlise intensiva de uma situacdo particular. A escolha da empresa como
universo de pesquisa baseou-se no relevante papel que esta desempenha na cidade de
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Guarulhos, SP, especialmente sua atuacdo na area de educacao infantil nessa organizacéo,
foram coletadas informaces referentes a sustentabilidade.

2.1- Histérico da Unidade

A ONG Associagdo Amizade Cristd de Guarulhos é uma entidade filantropica que
atende pessoas da comunidade local, com atendimentos médicos em geral. A organizagéo esta
localizada na Rua S&o José, nimero 308, no Parque Santo Ant6nio, em Guarulhos - SP, tendo
como fundadores o chefe da policia militar de Guarulhos, Gilvan Passos Leite.

O problema identificado foi, um problema de origem comportamental, pois as pessoas
relacionadas com a entidade, ndo possuem a conscientizacdo ambiental para que seja
propagada para os demais envolvidos com a organizagdo, passando uma visao precéria em sua
imagem. Por ser uma entidade filantrépica, a ONG néo trata 0 tema com responsabilidade
devida, denegrindo a imagem de preocupacao humanitaria, ndo tendo uma coleta seletiva para
descarte corretos dos insumos gerados por ela.

A utilizacdo das entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa é
explorar percepcdes, experiéncias, crencas e/ou motivacdes dos stakeholders sobre questdes
especificas no campo organizacional. (FLICK 2004), diz que esse tipo de pesquisa busca
apontar os “comos”, € os “por qués” embasados nos discursos oriundos da analise das
entrevistas.

Para se atingir os propdsitos desse estudo buscou-se formular um roteiro de
entrevistas. Os dados foram levantados e desenvolvidos a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livro e artigos cientificos, para dar o devido suporte teorico-
académico ao estudo (DIEHL e TATIM, 2004). E importante sublinhar que cada participante
foi esclarecido sobre nossa intencdo de pesquisa e decidiu participar voluntariamente. Estes
constituiram um grupo considerado relevante para o alcance do objetivo da pesquisa.

Efetuou-se a pesquisa de campo com entrevistas em profundidade, com questdes
semiestruturadas. Foram 15 entrevistados da empresa Associacdo Amizade Cristd, atuantes na
cidade de Guarulhos- SP. A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e
interpretativa, por meio da utilizacdo da analise de conteudo. Segundo (GUBRIUM;
HOLSTEIN, 2000). Os grupos diretores, operacional e professoras foram escolhidos de
acordo com o critério da tipicidade.

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas
bibliogréaficas feita sobre o objeto de pesquisa; b) analise e compreensdo das entrevistas
realizadas. Sabe-se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa empirica, ao
estabelecer relagcbes face-a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o ‘“‘sujeito que é
pesquisado”, permite vinculos de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos em
presenca, isto é, frente-a-frente em diélogo.

A utilizacdo das entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa é
explorar percepcdes, experiéncias, crengas e/ou motivacdes dos stakeholders sobre questdes
especificas no campo organizacional. (FLICK, 2004), diz que esse tipo de pesquisa busca
apontar os “comos”, € os “por qués” embasados nos discursos oriundos da analise das
entrevistas.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com os stakeholders de diferentes niveis hierarquicos. Alguns dos entrevistados
concederam mais de um depoimento, colaborando significativamente com a pesquisa.

A questdo do lixo é das mais preocupantes e diz respeito a cada ser humano. Abordar a
problematica da producéo e destinacdo do lixo no processo de educacdo é um desafio, cuja
solucdo passa pela compreensdo do individuo como parte atuante no meio em que vive.
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Atualmente a luta pela preservacdo do meio ambiente, e a propria sobrevivéncia do homem no
planeta, esta diretamente relacionada com a questéo do lixo urbano.

Segundo Oliveira (1973), a problematica do lixo vem sendo agravada, entre outros
fatores, pelo acentuado crescimento demogréfico, especialmente nos centros urbanos,
resultantes do éxodo rural e da falta de um planejamento familiar. O conhecimento do
problema passou a incluir no seu universo de andlise, preocupacdes, por exemplo, com a
velocidade do processo de producdo de residuos solidos nas cidades e com os fatores que
influenciam esse processo que é superior a velocidade natural dos processos de degradacéo. A
questdo dos residuos solidos, no meio urbano, representa impactos ambientais relevantes que
afetam e degradam a qualidade de vida urbana.

3- Analise dos Resultados

Esse estudo lidou sobre um tema, o desenvolvimento da consciéncia ambiental, que
por mais que seja considerado um assunto corriqueiro e atual, existe a necessidade de um
tratamento rapido e eficaz, no entanto, que ndo seja apenas mitigado, uma vez que traz
consigo uma histéria repleta de acBes e consequéncias.

Podemos perceber nesse oficio que a Educagdo Ambiental deve ser empregada para
fortalecer a maneira de se pensar, e de se agir, no meio ambiente de organizacdes ndo
governamentais. Cada publico-alvo, cada coletivo, tem obrigacBes e vontades distintas,
reproduzindo diretamente no meio ambiente.

Sendo assim, um Programa de Educacdo Ambiental, deve partir da realidade vivida
pelo publico-alvo, devendo levar em conta aspectos culturais, sociais, econdmicos e
ecoldgicos, despertando seu enfoque interdisciplinar e sistémico para que o Programa
realmente seja consistente.

Deve sensibilizar os individuos e as pessoas, disseminar e socializar conhecimentos
entre os diversos grupos sociais, aprofundar e promover o aprendizado de novas atitudes,
novos principios em relagdo ao meio, e novo comportamento diante da sociedade,
possibilitando uma reinterpretacdo do mundo e de sua existéncia, de forma a compreender a
atividade socioambiental que relaciona o global e o local.

Este estudo possibilitou-se a introducdo de um novo espa¢o do conhecimento, e a
comprovacao da relevancia que educagdo ambiental exerce na vida de nds seres humanos. Por
esta razdo, pretendo me especializar neste assunto, em prol deste tema, desenvolvendo, e
gerindo projetos de educacdo ambiental.

Segundo Junior (1998) define-se gestdo ambiental como a forma que a organizacao
administra sua relacdo entre as atividades e 0 meio ambiente; assim entdo esta deve procurar
manter o equilibrio econémico e social sem umas das partes venha a ser prejudicada; manter o
empodeiramento entre 0s custos e 0s impactos gerados ao meio ambiente torna-se de
fundamental importancia para a organizacdo; mesmo que para manter o equilibrio seja
necessario absorver um custo sendo esse 0 minimo possivel. De acordo com o ponto de vista
do autor cabe aos gestores do sistema de gestdo ambiental procurar formas ou processos que
possam permitir que seja realizada a separacdo de materiais para permitir a reciclagem dos
residuos e que venha trazer beneficios tanto para a organizacao quanto para 0 meio ambiente.

O departamento responsavel pela gestdo do sistema ambiental deve procurar
alternativas através de parcerias na qual desenvolvam um processo que realize a separagao e
aproveitamento dos materiais que fazem parte da composicdo de residuos dos rotulos e
coverleaf como aluminio, verniz e plastico, permitindo a sua reciclagem de forma separada.

A intencdo maior deste projeto, foi chamar a atencdo para um problema que vivemos
e, por vezes, fingimos que ndo vivemos; de estimular que novas pesquisas, estudos, propostas,
e acOes, sejam desenvolvidas em favor da preservacdo ambiental.
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O que se descobriu de novo com a pesquisa € que para 0s entrevistados a organizacao
deve procurar criar parcerias com stakerolders que possam desenvolver um processo ou
maneira que permita reciclar os residuos dos rétulos e coverleaf, o que permitira a reducgéo de
custos com aterros, consequentemente ird gerar menos impactos no meio ambiente, além de
realizar um trabalho de divulgacéo para os funcionarios. Demonstrando como ¢é realizado o
processo de armazenamento e destinagdo dos residuos, uma vez que este € um problema que
envolve e preocupa cada vez mais todos 0s membros da organizacao.

Quadro 1:

Percepc0es acerca do impacto da sustentabilidade na empresa estudada.

Entrevistados

Dados da pesquisa

Solugdes

Diretoria (2)

Na percepcdo dos supervisores faz parte do
sistema ambiental da organizagdo através do
departamento responsavel procurar
alternativas através de parcerias que
desenvolvam um processo que realize a
separacdo e aproveitamento dos materiais
que fazem parte da composicdo dos residuos
dos rotulos e coverleaf como aluminio,
verniz, plastico permitindo a sua reciclagem
de cada material em separado. Sem 0s custos
do aterro industrial a organizacdo pode usar
o0 valor economizado pode ser utilizado para
realizar novos projetos ambientais e
socioambientais ou revertidos para 0s
funcionarios através de bonificacgéo.

As solucdes do grupo de diretoria
entrevistados que foram mais relevantes
indagam a contratacdo de uma equipe de
profissionais capacitados e em cargos
estratégicos com autonomia  para
mudancas gradativas nos processos, de
forma que ndo causem um impacto
imediato, mas direcione a ONG a uma
nova filosofia. Também citam a
contratagcdo de uma equipe de gestdo de
mudancas que tragam de forma concreta
as vantagens da inovagdo. Apresentacdo
de projetos que mostrem os resultados
positivos que as mudancas na
organizacdo podem trazer.

Gerente (1)

Os entrevistados tém a visao que os residuos
dos rdtulos por serem de dificil reciclagem
sdo enviados para o aterro e que dessa
operacdo gera custos para a organizagdo e
impactos para 0 meio ambiente, sendo assim
sugeriram que fosse procurado stakerolders
que pudesse transformar os residuos dos
rétulos e coverleaf em bloquetes utilizando-
0s na incineragdo como com o combustivel
para fornos reduzindo ou eliminando o envio
para o0 aterro industrial, tornando-se
economicamente  vidvel e  reduzindo
impactos ao meio ambiente.

As solucBes apresentadas pelo gerente
foi a implementacdo de lixos onde
possam ser realizadas a coleta seletiva de
residuos, incentivando assim ndo apenas
os funcionarios, mas também o0s
individuos que frequentam a ONG,
sendo assim, consequentemente a
populagdo que ali reside préoximo a
instituicdo, proporcionando um ambiente
melhor, e mais sustentavel para todos.

Funcionarios
(12)

A entrevista com funcionarios de linha de
producdo verificou-se que em sua grande
maioria citou que a organizagdo deve
procurar realizar parecerias com
stakeholders que facam a reciclagem do
residuo dos rotulos e coverleaf sem a
separacdo dos componentes, foram sugeridas
algumas aplicacdes, entre elas triturar e
incorporar a outros tipos de materiais como
papel que possam ser transformados em
capas de caderno, embalagens para flores
entre  outros, percebeu-se também a
preocupacdo com o meio ambiente j& que
esse residuo estd sendo enviada na totalidade
para o0 aterro, a organizacdo pode vir a ser

Este grupo teve um pouco de dificuldade
para sugerir solucbes para o problema
apresentado, porém mesmo com
dificuldade alguns citaram como solugdo
a contratacho de uma empresa
especializada em sustentabilidade, que
apresentem projetos, e pelo fato de néo
fazerem parte da familia eles possam
trazer outra visdo e transpare¢cam mais
credibilidade. Também indicaram como
solucdo a mudanga nos processos e
buscar alguma forma para mostrar que a
mudanca pode trazer beneficios para a
empresa e necessarias para a empresa.
Implantar a mudanga aos poucos para
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beneficiada com este tipo de reciclagem, | ndo causar impacto.
pois pode dividir qualquer custo com o
stakeholder.

Fonte: dados da pesquisa

Todos os grupos envolvidos foram unanimes de que para solucdo dos problemas
relatados é necessario a conscientizagcdo ndo apenas de seus funcionarios, mas sim das pessoas
que utilizam a ONG.

Por meio das entrevistas pode-se verificar a importancia da destinacdo adequada dos
residuos e a influéncia gerada sobre a organizacdo e o ambiente tanto interno quanto externo,
onde a busca pelo equilibrio financeiro e ambiental sdo essenciais. As respostas apontam que
a gestdo ambiental deve proporcionar o envolvimento e participacdo de todos os funcionarios
da organizacéo, pois eles podem contribuir com a sugestdes e ideias para a melhoria dos
processos de descarte dos residuos, através das quais € possivel obter ganhos econémicos e
demonstrar para os stakerolders o comprometimento da organizacdo com a preservagdo do
meio ambiente.

Observou-se que a semelhanca entre os grupos se da pelo fato de todos demonstrarem
preocupacdo em relacdo ao custo gerado para a organiza¢do com o envio dos residuos dos
rétulos e coverleaf para o aterro, 0 que gera um custo desnecessario e que nao deveria existir.
Observou-se também a preocupacdo com o processo de descarte por ser prejudicial ao meio
ambiente e que a organizagdo deve procurar desenvolver uma forma de reduzir a quantidade
de sobras do processo produtivo e desenvolver processos ou métodos junto com stakeholders
para reciclar o material.

A diferenca observada entre os grupos foi a falta de conhecimento mais aprofundado
do processo de descarte ficando evidente por parte de alguns funcionarios do nivel
operacional. Porém, no nivel gerencial este conhecimento é mais apurado, apesar das
diferencas quando o assunto é abordado, onde percebe-se 0 interesse em se obter mais
conhecimento, pois quando estdo envolvidos no meio ambiente e na organizagdo todos 0s
entrevistados querem contribuir de alguma forma para a solucdo do problema, visto que é
importante para a imagem da organizacao diante dos seus stakerolders.

Mahmoud-Jouini, Mignon (2009) e de Moss, Payne e Moore (2014) evidenciam que
uma das fundamentais razdes para a sustentabilidade de empresas familiares consiste no
equilibrio entre tradicdo e renovacdo, contanto que a tradicdo ndo impeca a organizacdo de
gerar novas ideias, a tradicdo tem que se renovar de acordo com a inovagéo. Para eles tradi¢ao
deve acompanhar a mudanca do mercado e o que ele exige, porém nas hipdteses dos
entrevistados e identidade da empresa isso ndo acontece de forma natural, h4d uma grande
dificuldade em renovar a tradicdo onde os processos séo feitos de forma ultrapassada e ndo ha
uma busca por renovacdo. Conforme informado pelos entrevistados a empresa tem uma
grande dificuldade de incluir essa inovacdo em seu método de trabalho e isso tem a ver com
os administradores devem buscar profissionalizacdo e uma outra forma de pensar nos
beneficios que a mudanca e inovagéo pode trazer.

Segundo Priore, Prado, Neto (2012), a cultura de uma organizacdo pode sofrer
mudangas, de acordo com as transformagdes que a empresa esteja sofrendo. Se a empresa
necessita se adaptar a essas mudancas, consequentemente as pessoas inseridas nela devem
passar pelo mesmo procedimento. Vendo da forma apresentada por Priore, Prado e Neto, a
cultura pode sofrer mudancas e as pessoas inseridas na empresa consequentemente mudam
com eles, porém, ha uma barreira na empresa que barra essa mudanca e os funcionarios nao
podem expor suas ideias pois os administradores estdo acomodados com a forma que a

Anais do VII SINGEP - Sado Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 11



v VII SINGEP

X Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability —

empresa estd seguindo. Os entrevistados citam diversas vezes que os administradores nao
aderem a mudanga por receio de que isso faga com que a empresa perca sua identidade ou até
mesmo possa correr risco no mercado, vendo dessa forma deve-se buscar apresentar projetos
que abra a visdo do empreendedor e que mostre a eles possiveis resultados positivos que isso
ira trazer para sua organizacdo, que deve-se correr risco para que haja crescimento.

Diante do exposto, cabe & organizacdo desenvolver um novo processo para separar 0s
tipos de materiais, permitindo a reciclagem, com o intuito de reduzir os custos com aterros e o
impacto no meio ambiente. Este processo sera realizado nas instalagdes de uma outra fébrica,
0 processo serd iniciado assim que o stakerholder sinalizar a liberacdo para envio do material,
0 qual armazenard o material em um local segregado para realizar o processo de reciclagem.
A principio a reducdo no custo sera progressiva uma vez que inicialmente este pode ser com
partilhado entre o stakeholder e a empresa em proporgdes iguais.

Ao se reduzir a quantidade de residuo enviado para o aterro com objetivo de eliminar
0s gastos com esta operacdo e impactos ambientais, diminuindo também a quantidade de
materiais que ficam armazenados na unidade fabril, ficando a cargo do departamento de
sustentabilidade que enviara o material através da sua logistica para o stakeholder, os residuos
enfardados serdo carregados em caminhdes que realizardo o transporte a um custo menor se
comparado com o custo do envio para o aterro. Serdo criados novos procedimentos para a
disposicdo e descarte dos residuos dos rétulos, esta acdo tem como objetivo evitar que 0s
residuos sejam enviados para o aterro ficando a cargo do departamento de sustentabilidade
analisar a eficacia do método e compartilhar esses procedimentos com as outras unidades que
tenham residuos semelhantes proporcionando também a reducdo de custos nas demais
unidades do grupo, por se tratarem de procedimentos internos a organizacao ndo tera custos.

4- Discussoes

As discussdes apresentadas buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador, construida
a partir da analise das respostas obtidas, bem como, os dados obtidos a partir da observacéo in
loco. As informacdes foram trabalhadas de forma a apresentar as percep¢des dos stakeholders
com a finalidade de elaborar acGes que venham contribuir para o entendimento do impacto da
inovagdo em empresas familiares.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa efetuada que consta no quadro 1 e as
informacdes levantadas no referencial tedrico, objetiva-se a criagdo/melhoria na cultura da
organizacdo que segundo Priore, Prado e Neto (2012), pode sofrer mudancas de acordo com
as transformacOes que a empresa esteja passando, e, conforme citado no decorrer do artigo a
transformacédo necessaria é a de aceitacdo da conscientizacao e visto todo o conteudo obtido,
para isso sera necessario além da mudanca na cultura, a criacdo e atualizacdo de processos de
trabalho. Através da mudanca na cultura também vira uma descentralizacdo na tomada de
decisdo, a qual atualmente é feita somente pelos diretores, posteriormente possa entdo ser
passada para lideres e assim ter uma maior participacdo dos funcionarios em processos da
empresa, criando entdo um canal de comunicagéo entre funcionérios e diretoria.

Para obter sucesso nas mudancas citadas no paragrafo anterior, serd necessario a
eliminacdo dos processos ultrapassados e da cultura tradicionalista, para entdo dar espago para
a criacdo de novos métodos de trabalho. Objetiva-se também a eliminacdo da centralizagdo da
tomada de decisdo, que conforme cita Vasconcelos (2002), quando as decisdes estdo
excessivamente centralizadas no topo da hierarquia pode haver demora nas decisdes,
frustracOes, sobrecarga da alta administracdo e decisdes desvinculadas da realidade, dessa
forma prejudicando entdo a mudanca necessaria na empresa.
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A respeito dos problemas citados, foi levantado a necessidade e elevar o trabalho em
equipe e a profissionalizagdo dos funcionédrios com énfase nos familiares, que segundo
Drucker (1995), afirma, a regra crucial é que os membros da familia so trabalhem na empresa
caso sejam no minimo tdo aptos quanto qualquer funcionario que ndo pertence a ela e se
esforcem no minimo tanto quanto este, porque tem que levar em consideragdo sdo as
qualidades como funcionério, sua capacidade e conhecimento e ndo um posto familiar, visto
dessa forma sera necessario elevar a profissionalizacdo na empresa. Buscar elevar tambem de
alguma forma a ansia e curiosidade dos empreendedores por tendéncias de mercado e abertura
da diretoria para apresentacdo de novas ideia por parte dos empregados, visto que estdo
lidando diariamente com os problemas da empresa eles possam apresentar ideias de
melhorias.

Para que a ONG aplique a mudanca foi visto a necessidade de diminuir o receio dos
empreendedores a mudanca, isso pode ser feito através de treinamentos ou até mesmo
apresentacdo de projetos, conforme citado também deve-se diminuir a centralizacdo do poder
porém conforme Callahan (2000), a descentraliza¢do nao pode ser absoluta, entretanto, deve
haver uma quantia de autoridade distribuida em cada nivel organizacional, por isso a
centralizacdo ndo pode ser eliminada e sim diminuida, deve haver também a diminuicdo de
contratacdo de familiares na empresa buscando assim o recrutamento de funcionarios externos
que tragam conhecimento e também experiéncias que agreguem.

A respeito dos objetivos relacionados a pesquisa, um deles esta relacionado em saber
porque a cultura influencia na aplicacdo da inovacdo e com base nos estudos feitos e na
pesquisa realizada com os stakeholders ficou claro que a cultura da empresa estudada tem
uma grande influéncia na aplicacdo da mudanca e inovacdo, pois é uma cultura que ndo adere
a mudanga e os empreendedores tem uma forma de trabalho extremamente centralizada
dificultando a comunicacéo para apresentacdo de novas ideias vinda de seus colaboradores, de
todos niveis hierarquicos e conforme Barnard (1971), as pessoas ndo atuam isoladamente,
mas através de interagdes com outras pessoas, para poder alcancar da melhor maneira os seus
objetivos. Estudando e vivenciando essa situacéo foi visto como solucdo entdo um estudo para
mudanca na cultura dos empreendedores e sucessivamente da empresa, profissionalizacdo dos
funcionarios, descentralizacdo de poder e estudo de novos projetos.

Através de palestras e informativos sobre a educacdo ambiental é possivel elevar a
conscientizacao e sensibilizacdo sobre as questdes ambientais. Estimular no dia a dia praticas
gue remetam ao desenvolvimento do senso de responsabilidade como o uso de lampadas
fluorescentes e instalacdo de torneiras de baixo consumo de &gua, e ao adquirir
eletrodomésticos novos optar pelos de baixo consumo de energia. Elevar a manutencdo do ar-
condicionado e demais equipamentos de refrigeracdo, o aproveitamento da agua da chuva
para irrigacdo do parque, limpeza das calhas e areas externas. Para Bringhenti e Gunther
(2011), a efetividade do projeto de coleta seletiva carece do comprometimento das pessoas, a
sociedade precisa se envolver, se motivar; a medida que os principios sobre a coleta seletiva
sdo compreendidos e praticados no cotidiano pelas pessoas e para torna-lo um costume, fica
claro que sdo necessarias iniciativas ou projetos dos municipios no intuito de orientar a
populacdo. Sem o envolvimento consciente da sociedade e dos Orgdos competentes um
programa dessa natureza nao se desenvolve. Dessa forma podemos dizer que projeto s6 obtém
resultados positivos quando a sociedade participa e se envolve.

O objetivo de relacionado em saber quais sdo as dificuldades de aplicar a
sustentabilidade ONG’s, foi estudado no decorrer do artigo e obtivemos o resultado de que ha
a grande dificuldade de mudar o0 modo de pensar dos fundadores, como o problema tem uma
origem comportamental, para compreensdo e possivel mudangca do comportamento é
necessario conhecer as necessidades humanas para melhor compreender o comportamento
humano, para, a partir dessas premissas, utilizar a motivagdo humana como elemento
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propulsor das atividades produtivas, com base principalmente na melhoria da qualidade de
vida nas organizagdes. N&o basta somente a mudanga nos processos, mas sim na forma de
pensar dos administradores, a visdo deles perante ao negocio e para conclusao desse objetivo
seria necessario um estudo mais aprofundado no campo comportamental.

5- Considerac0es Finais

Esse estudo lidou sobre um tema, o desenvolvimento da consciéncia ambiental, que
por mais que seja considerado um assunto corriqueiro e atual, existe a necessidade de um
tratamento rapido e eficaz, no entanto, que nao seja apenas mitigado, uma vez que traz
consigo uma histdria repleta de agdes e consequéncias.

Os objetivos desse trabalho foram identificar como a reciclagem de residuos
proveniente do processo produtivo pode reduzir custos para organizagdo evitando o envio
para aterros industriais e reduzindo o impacto no meio ambiente; descrever como o envio dos
residuos para aterros vem gerando custos adicionais para a organizagdo e como o descarte e
destinacdo inadequada para aterros industriais dos residuos provenientes das operacoes
industriais impacta no meio ambiente. Para alcancar esses objetivos, foi realizado um estudo
de caso, com abordagem qualitativa por meio de entrevistas, em uma empresa no setor de
embalagens. A revisdo de literatura sugere que existe uma relacdo entre Gestdo Ambiental e
Reciclagem de Residuos.

Os principais resultados demonstraram que os objetivos foram alcancados, pois a
diretoria aceitou a proposta de implantacdo e de conscientizacdo, e todos os colaboradores
também apoiaram essa iniciativa. A partir deste projeto surgiram diversos projetos voltados a
sustentabilidade, e reaproveitamento de materiais organicos. Os diretores salientam sobre a
possibilidade de convidar um profissional do meio ambiente a dirigir palestra no sentido de
repassar conhecimentos para melhor entendimento sobre educacdo ambiental, visto que parte
dos colaboradores ndo tem essa percepcdo. A principio, tinha-se receio de que o
guestionamento sobre os temas desta pesquisa ndo fosse bem compreendido pelos
Stakeholders durante a entrevista, porém foi surpreendente o entendimento deles quanto aos
assuntos tratados, acreditando-se que isso se deve pela prépria rede de informacgdes que faz
parte de seu cotidiano.

Podemos perceber nesse oficio que a Educacdo Ambiental deve ser empregada para
fortalecer a maneira de se pensar, e de se agir, no meio ambiente de organizagdes nédo
governamentais. Cada publico-alvo, cada coletivo, tem obrigacdes e vontades distintas,
reproduzindo diretamente no meio ambiente.

Sendo assim, um Programa de Educacdo Ambiental, deve partir da realidade vivida
pelo publico-alvo, devendo levar em conta aspectos culturais, sociais, econémicos e
ecologicos, despertando seu enfoque interdisciplinar e sistémico para que o0 Programa
realmente seja consistente.

Deve sensibilizar os individuos e as pessoas, disseminar e socializar conhecimentos
entre os diversos grupos sociais, aprofundar e promover o aprendizado de novas atitudes,
novos principios em relagdo ao meio, e novo comportamento diante da sociedade,
possibilitando uma reinterpretacdo do mundo e de sua existéncia, de forma a compreender a
atividade socioambiental que relaciona o global e o local.

Como sugestao de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para outras revisdes
de literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais abrangente do
emprego dos métodos de pesquisa, podendo apresentar contribuicdes significativas, como por
exemplo, permitir novas contribuicdes metodolégicas na area e ampliar a analise dos
resultados e, por fim, a realizacéo de futuras pesquisas ligando o tema Reciclagem de residuos
com as escolhas metodologicas que se mostrariam relevantes no sentido de verificar
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tendéncias e oportunidades de pesquisa, para que os profissionais e gestores da area tenham
mais clareza sobre o tema.

Este estudo possibilitou-se a introducdo de um novo espaco do conhecimento, e a
comprovacao da relevancia que educacdo ambiental exerce na vida de nos seres humanos. Por
esta razdo, pretendo me especializar neste assunto, em prol deste tema, desenvolvendo, e
gerindo projetos de educacdo ambiental. A inten¢do maior deste projeto, foi chamar a atencao
para um problema que vivemos e, por vezes, fingimos que nao vivemos; de estimular que
novas pesquisas, estudos, propostas, e acdes, sejam desenvolvidas em favor da preservacdo
ambiental.
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