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Resumo

Estudos que buscam identificar fatores associados ao desempenho escolar vém se ampliando
nas ultimas décadas, e em varios deles foram desenvolvidos modelos tedricos que visam a
eficacia e a efetividade escolar. No final da década de 1990, decorrente dessa linha de estudos
sobre eficacia e efetividade escolar, foi desenvolvido, no Chile, o Programa Gestdo Escolar de
Qualidade (PGEQ), o qual foi adaptado e introduzido no Brasil em 2009. O presente trabalho
teve como objetivo geral avaliar a contribuicdo do Programa Gestéo Escolar de Qualidade para
a melhoria da gestdo escolar das escolas brasileiras que o implementaram. Para alcangar o
objetivo proposto, utilizou-se, inicialmente, 0 método de estudo de caso em duas escolas que
colocaram em prética o programa. Foram também utilizadas técnicas de coletas de dados com
questionarios fechados e estruturados, além da analise descritiva da base de dados das
autoavaliacOes realizadas pelas escolas brasileiras que adotaram 0 PGEQ. Os resultados obtidos
neste estudo propiciaram conhecimento sobre as contribui¢cbes que o0 PGEQ proporciona as
escolas. Foram coletadas sugestdes de melhorias para a metodologia do programa e verificado
0 grau de satisfacdo das escolas que o adotaram.

Palavras-chave: Educacéo; Gestdo escolar; Gestdo educacional; Eficacia e efetividade escolar;
Programa Gestéo Escolar de Qualidade.

Abstract

Studies that seek to identify factors associated with school performance have been increasing
in recent decades and, in several of them, theoretical models have been developed aiming at
school effectiveness and productiveness. At the end of the 1990s, due to this line of studies on
school effectiveness and productiveness, a School Quality Management Program was
developed in Chile. The same program was adapted and introduced in Brazil in 2009. The
objective of the present study was to evaluate the contribution of the School Quality
Management Program to improve the school management of Brazilian institutions that decided
to apply it. In order to reach the proposed goal, the case study method was initially used in two
schools that had implemented the program. Data collection techniques with closed and
structured questionnaires were also used, as well as a descriptive analysis of the database of
self-assessments performed by the Brazilian schools which adopted the aforementioned
program. The results obtained in this study provided knowledge about the contributions the
program delivers to schools. Suggestions for improvement were collected for the methodology
of the program and the degree of satisfaction of the schools that adopted it was verified.

Keywords: Education; School management; Educational management; School effectiveness
and productiveness; School Quality Management Program.
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1 Introdugéo

E cada vez mais clara a percepcéo do estado, das organizagdes e da sociedade civil de
que a principal forma de garantir o desenvolvimento sustentavel e duradouro para um pais,
propiciando qualidade de vida para sua populacdo e reducdo das desigualdades, passa
necessariamente pela melhoria da educacéo, em todos 0s seus niveis, a comecar pela educacédo
infantil e alfabetizacdo. E evidente a relacio entre educagio bésica de qualidade, qualificacio
profissional, produtividade, renda média per capita e desenvolvimento econémico e social.

O desafio para os paises latino-americanos, entre eles o Brasil, continua muito grande
em busca de maior equidade e qualidade na educacao. Séo varias as estratégias e acdes que
podem contribuir para uma educacdo de qualidade e efetiva: comprometimento dos gestores
publicos, infraestrutura, competéncia docente, mobilizacao nacional e regional, disponibilidade
de recursos publicos, gestdo para eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes, projetos
pedagdgicos atualizados com as demandas da sociedade, entre outras.

Especialmente nas duas Ultimas décadas, o tema Gestdo Educacional (escolar) vem
ganhando relevancia em Congressos de Educagdo, eventos, artigos, pesquisas e,
essencialmente, em algumas estratégias dos sistemas educacionais (publicos e privados) em
todo 0 mundo e, mais especificamente, na América Latina.

Nas Gltimas edi¢fes do PISA (Programme for International Student Assessment, ou
Programa Internacional de Avaliacdo dos Estudantes), desenvolvido e coordenado pela
Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), os alunos chilenos vém
recebendo as melhores notas da América Latina. Nas edi¢cdes de 2012 e 2015, ficaram em
primeiro lugar entre os paises latino-americanos nas trés areas do conhecimento.

Umas das a¢cdes demandadas pelo Governo Chileno, decorrentes da reforma educacional
realizada na década de 1990, foi o desenvolvimento de uma metodologia para impulsionar a
Gestdo Escolar, a ser aplicada pelos sistemas educacionais em todos os tipos de escolas do pais
(publicas, privadas e subvencionadas). Para tal, o Ministério da Educacdo Chileno solicitou a
Fundacion Chile (instituicdo de natureza publico-privada), juntamente com a Universidade
Catolica do Chile, que desenvolvesse tal metodologia. Nascia, assim, em 1999, o Programa
“Gestion Escolar de Calidad”, ou Gestao Escolar de Qualidade.

Em 2009, a Fundagdo I’Hermitage, instituicdo brasileira de natureza privada, do terceiro
setor, instituida em 1996 com foco em gestdo educacional, assina termo de cooperacao técnica
com a Fundacion Chile, a fim de transferir a metodologia para o Brasil, realizando,
evidentemente, as adaptacOes necessarias ao contexto e realidade educacional brasileira. O
Programa Gestdo Escolar de Qualidade estd em funcionamento no Brasil desde 2009, tendo
sido implementado em mais de 150 escolas brasileiras. O programa, no Brasil, nunca passou
por uma avaliacéo sistematizada, com o devido rigor metodologico.

Em funcdo do exposto, apresenta-se, entdo, a pergunta norteadora deste estudo: o
Programa Gestdo Escolar de Qualidade (PGEQ) tem contribuido para a melhoria da gestdo
escolar das escolas brasileiras que implementaram sua metodologia?

O objetivo geral do trabalho é avaliar a contribuicdo que o Programa Gestdo Escolar de
Qualidade proporciona para a melhoria da gestdo escolar das escolas brasileiras que o
implementaram.

Como objetivos especificos pretende-se:

a) Verificar o nivel de satisfagcdo das escolas que implementaram a metodologia e coletar
sugestdes de melhorias.

b) Verificar a eficicia dos planos de acéo definidos a partir da implementacdo do PGEQ.

c) Verificar a efetividade das a¢cdes implementadas.

d) Proceder a uma analise descritiva das autoavaliacbes aplicadas pelas escolas,
considerando a metodologia proposta pelo PGEQ.
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2 Referencial tedrico

O referencial tedrico apresenta o arcaboucgo tedrico conceitual bem como 0s marcos
legais e regulatdrios que permeiam e norteiam a educacao basica no Brasil, com especial énfase
nos temas gestdo escolar e efetividade escolar, seja a partir das legislacBes aplicaveis,
orientagdes governamentais ou marcos internacionais sobre o tema.

2.1 Marco legal e regulatorio

A Constituicdo Federal vigente no Brasil, promulgada em 1988, em seu Capitulo 1lI,
Secdo |, entre os artigos 205 e 214, define as linhas e principios gerais sobre o tema educacédo
em nosso pais. O artigo 205 determina que: “A educagdo, direito de todos e dever do Estado e
da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho” (Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

A questdo relacionada a universalizacdo do acesso as escolas e melhoria da qualidade
da educacdo basica vem sendo objeto de preocupacdes de praticamente todos os paises do
mundo e dos principais organismos internacionais ligados a tematica.

Em 1990, a Conferéncia Mundial de Educag&o para Todos (EPT), realizada em Jomtien,
na Tailandia, definiu um amplo conjunto de desafios que vém sendo enfrentados pelos sistemas
educacionais ao redor do mundo. Em abril de 2000, durante a Cupula Mundial de Educacéo,
em Dakar — Senegal, 164 governos firmaram compromisso global para oferecer a todas as
criangas, jovens e adultos uma educacdo que satisfaca suas necessidades basicas de
aprendizagem, no melhor e mais pleno sentido do termo, e que inclua aprender a aprender, a
fazer, a conviver e a ser.

Em relacdo as metas definidas na Convencédo de Dakar, entdo previstas para até 2015,
apenas um terco dos paises alcancou os objetivos globais de educacdo, de acordo com o
Relatério de Monitoramento Global de EPT 2015, produzido pela Unesco. O Brasil, por sua
vez, alcangou apenas duas das seis metas definidas, atingindo as metas “dois” (Universalizagao
da Educacdo Primaria) e “cinco” (Paridade e Igualdade de Género). Apesar de avancos nos
outros objetivos, o resultado pratico é que o pais atingiu apenas 1/3 das metas definidas.

Os objetivos e metas definidos pelos organismos internacionais, pelos entes publicos e
sociedade civil apresentados aqui mostram a crescente preocupacdo com a melhoria da
educacdo béasica e com a necessidade de se incorporarem instrumentos e metodologias
consagrados no mundo corporativo, tais como planejamentos, objetivos, estratégias e metas. A
imprensa e as instituicbes do terceiro setor focadas na educacdo, ja citadas, estdo atentas ao
cumprimento, ou n&o, dos objetivos estabelecidos. Adicionalmente, a maioria dessas
instituicOes possui projetos e programas para contribuirem com a consecucgdo desses objetivos.
Como muitas dessas organizacdes do terceiro setor sdo instituidas por empresas ou empresarios
importantes no contexto nacional, é evidente a incorporacdo de instrumentos e cultura
organizacional focados em resultados.

2.2 Educacéo e qualidade

E explicita a defasagem do ensino escolar brasileiro em relagdo a outros paises, mesmo
na América Latina, com fortes impactos em todas as areas que demandam formacao adequada:
trabalho, cultura, producéo intelectual, produtividade, ciéncia, saide, inovacgéo, entre outras.

Dourado, Oliveira, e Santos afirmam que a qualidade da educagdo ¢ “um fendmeno
complexo, abrangente, e que envolve multiplas dimensdes” (2007, p.9). Em uma publicagdo
em seu site no Brasil, a Unesco aponta como componente-chave da qualidade de educacao a
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promoc¢ao da “aprendizagem durante a vida e habilidades e competéncias para toda a vida”.
Também afirma que qualidade da educagdo ““¢ fator de promocgao da equidade, destacando-se 0
impacto das experiéncias educativas na vida das pessoas e na contribui¢cdo para a promogéo da
igualdade de oportunidades”. Demo (1996, p.17) sugere ndo se utilizar a expressao “igualdade
de oportunidades”, mas de “equalizacdo de oportunidades”, dada a grande desigualdade na
sociedade brasileira.

Ao mesmo tempo em que métodos e ferramentas de gestdo oriundas do mundo
corporativo sdo introduzidos na gestdo escolar, objetivando a melhoria dos resultados
desejados, esses encontram forte resisténcia entre alguns educadores e estudiosos da area. O
Ministério da Educacdo brasileiro (MEC), por exemplo, em uma apostila destinada aos
Conselhos Escolares (publicos), em 2004, faz duras criticas ao surgimento de modelos de gestéo
empresarial na area educacional, associando a qualidade total e todas as suas vertentes ao
desenvolvimento de padrdes elitistas e excludentes ditados pelo mercado.

A reacdo de importantes autores da area educacional a escola da qualidade total esta
estribada em sua visdo corporativista e mercantilista. Conforme Dias Sobrinho (2008), a
educacdo é um bem publico, inegociavel, ainda que possa ser conduzida pela iniciativa privada.

Godoy (2015) ressalta a importancia de metodologias de gestdo no universo
educacional, destacando a importancia de se colocar foco nos resultados, de forma permanente.

2.3 Gestao escolar / educacional

Luck (2013) trata da gestdo educacional como uma questdo paradigmatica, entendendo
ser necessaria a superacao (e ndo a negacao ou rejeicdo) de aspectos da administracao cientifica
taylorista e fordista para uma visdo ampliada, global, critica e estratégica da gestdo. Essa autora
entende que a administracdo é vista como um processo racional, linear e fragmentado de
organizacao e de influéncia estabelecida de cima para baixo e de fora para dentro. Portanto, na
sua visdo, 0 conceito de gestdo supera o da administracdo, uma vez que sua concepcao levaria
em “consideracdo o todo em relagdo com as suas partes e destas entre si, de modo a promover
maior efetividade do conjunto (Morin, 1985; Capra, 1993, como citado em Luck, 2013, p.34).

A autora utiliza o termo gestao educacional em carater “amplo e abrangente, do sistema
de ensino, e a gestdo escolar referente a escola” Luck (2013, p.25). Tanto em relagdo aos
conceitos de eficacia / efetividade escolar e também quanto a metodologia do Programa Gestéo
Escolar de Qualidade, o termo Gestdo Escolar é, de fato, mais adequado em relacdo a essas
tematicas, uma vez que o contexto da escola (e ndo necessariamente do sistema de ensino) tem
forte influéncia sobre os resultados desejados, especialmente os académicos. Certamente existe
uma imensa variedade de fatores que permitem examinar a diferenca entre um sistema de ensino
e as escolas que o comp6em.

De acordo com Krawczyk, “a tendéncia atual das reformas educacionais, em curso nas
ultimas décadas, em varios paises do mundo, inclusive no Brasil, tem na gestdo da educacéo e
da escola um de seus pilares de transformagao” (Krawczyk, 1999).

2.4 Avaliacao

Nesse estudo, avaliagdo mede a eficécia e efetividade da aplicacdo da metodologia de
um modelo de efic4cia escolar, denominado “Programa Gestao Escolar de Qualidade.

Segundo Marinho e Facanha (2001) “Efetividade diz respeito a capacidade de se
promover resultados pretendidos; eficiéncia denotaria competéncia para se produzir resultados
com dispéndio minimo de recursos e esforgos; eficacia remete a condi¢cdes controladas e a
resultados desejados de experimentos (...)”.

Anais do VIl SINGEP - Sdo Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 4



@ VII SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability —

Cohen e Franco (2013, p.102) definem eficdcia como “grau em que se alcangcam os
objetivos e metas do projeto”. Os autores associam o conceito de eficiéncia as quantidades
minimas de recursos para gerar certa quantidade de produto. Para esses autores, efetividade tem
duas dimensdes em fun¢ao dos fins perseguidos: “¢ a medida do impacto ou o grau de alcance
dos objetivos” (Cohen & Franco, 2013, p.107).

O presente estudo considera eficacia como o cumprimento de metas tracadas, e
efetividade o impacto gerado pelas a¢bes decorrentes da metodologia do Programa Gestdo
Escolar de Qualidade.

O modelo do PGEQ pode ser considerado como uma avaliacéo institucional, a partir do
momento em que busca o autoconhecimento para aplicar ferramentas de melhoramento da
gestdo com foco em resultados. Luck (2012) define assim avaliagdo institucional, no contexto
escolar:

A avaliacdo institucional da escola consiste em um processo sistematico, abrangente e
continuo de observacdo, coleta e analise de dados, interpretacdo e julgamento da
realidade e pratica escolares, em seus desdobramentos e interacdes, tendo por objetivo
contribuir para a melhoria continua do trabalho educacional e seus resultados (Luck,
2012, p.39).

2.5 Eficacia escolar

Mortimore define escola eficaz como “aquela onde os alunos progridem mais do que
seria esperado, levando em consideragdo as suas caracteristicas sociofamiliares de origem”
(1991, como citado em Travitzki, 2017). Uma defini¢cdo mais abrangente considera uma escola
é eficaz quando “promove de forma duradoura o desenvolvimento integral de cada um de seus
alunos mais do que seria previsto, tendo em conta seu rendimento inicial e a situagéo social,
cultural e economica de suas familias” (Murillo et al., 2007, p.83).

O relatério Coleman (Coleman et al.,1966) pode ser considerado um marco em relacao
as pesquisas e investigacdes que buscaram identificar fatores associados ao rendimento escolar
e também a origem da linha de investigacdo sobre eficacia escolar.

As principais conclusées do estudo coordenado por Coleman apontaram para a
relevancia de fatores extraescolares para o rendimento dos alunos, mais notadamente ao
background familiar, ou seja, o contexto familiar influenciava mais a aprendizagem do que a
prépria escola e seus insumos.

Em funcdo da enorme polémica e reacBes da comunidade educativa, diversos estudos
foram realizados para confrontar os resultados do Relatério Coleman. Porém, a grande maioria
dos estudos realizados, a época, ndo encontrou incoeréncias relevantes do ponto de vista
metodologico, chegando a resultados semelhantes aos do relatorio.

Importante ressaltar que os estudos pioneiros relacionados ao tema foram realizados em
paises desenvolvidos, notadamente de origem anglo-saxa. Estudos realizados ap0s a década de
1970 comecaram a sugerir que o efeito escola poderia variar de acordo com o nivel de
desenvolvimento e desigualdade dos paises. Esses estudos apontavam que em paises da
América Latina ou da Africa o efeito escola, ou seja, aspectos intraescolares, teriam mais
relevancia para o aprendizado dos alunos do que em paises mais desenvolvidos.

A partir do inicio da década de 1970 diversos estudos foram realizados, em varias partes
do mundo, buscando identificar quais os fatores que poderiam ser associados ao desempenho
escolar. A pergunta a ser respondida passou a ser entdo: por que algumas escolas obtém
melhores resultados que outras, apesar de estarem em contextos socioecondmicos semelhantes?

Em uma revisdo de varios estudos em paises ibero-americanos, Murillo et al. (2007)
relacionam 26 fatores relacionados ao desempenho escolar, divididos em trés grupos: fatores
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escolares; fatores de aula; fatores associados ao pessoal docente. Os fatores que mais
apareceram nesses estudos foram: clima escolar; metas compartilhadas; clima de aula e
metodologia didatica.

A procura pelos fatores explicativos do desempenho do aluno tem induzido o
desenvolvimento de um arcabougo tedrico conceitual capaz de gerar modelos de analise que
contemplem as inter-relacdes entre os fatores determinantes da eficacia escolar. Soares (2004,
p. 86), sugere um um modelo conceitual que “mostra que sao tantos os fatores associados ao
desempenho dos alunos que nenhum deles é capaz de garantir, isoladamente, bons resultados
escolares”.

O Programa Gestao Escolar de Qualidade foi desenvolvido no Chile no final da década
de 1990, sendo uma das diversas a¢fes que 0 pais vem realizando com o objetivo de melhorar
a qualidade educacional. A Fundacion Chile, em parceria com a Faculdade de Educacéo da
Pontificia Universidade Catolica de Santiago (Chile), com apoio do Fundo de Fomento para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Fondef), iniciou, em 1999, o desenho de um
Modelo de Gestdo Escolar de Qualidade, que permitiria modernizar as praticas de gestdo
institucional e pedagdgica dos diretores e professores das escolas daguele pais.

Trata-se de um modelo que explicita a relagdo dinamica entre as principais etapas da
gestdo escolar (diagndstico, planejamento, implementacéo e avaliacdo), em uma sequéncia de
melhoramento continuo que permite alcangar resultados de qualidade.

O Programa Gestdo Escolar de Qualidade, é constituido por um sistema de analise e
tomada de decisdes estratégicas visando ao melhoramento permanente da sua gestao.

No caso do PGEQ, o Ciclo de Melhoramento Continuo € dividido em trés etapas
obrigatorias (diagndstico institucional; elaboracao do plano de melhoramento da gestéo escolar;
e implementacdo do plano de melhoramento elaborado) e uma opcional (ainda que muito
necessaria), a avaliacdo externa, com vistas a certificacao.

Em abril de 2009, a Fundagado I’Hermitage celebra com a Fundacion Chile um termo de
cooperacdo técnica, com a finalidade de desenvolvimento mutuo de diversos programas e
projetos, com énfase especial na aplicacdo pela Fundagao 1I’Hermitage do Programa Gestdo
Escolar de Qualidade desenvolvido pela Fundacion Chile.

A primeira etapa para a implantagdo do PGEQ no Brasil foi a constituicdo de equipe
técnica envolvendo as duas instituicdes, o entendimento das diferencas e semelhancas do
sistema educacional dos dois paises e a defini¢do das adaptacGes necessarias para 0 modelo.

No Brasil, mais de 150 escolas implementaram o PGEQ, a partir do modelo
disponibilizado pela Fundagao I’Hermitage. Sete escolas alcangaram a certificacdo, sendo duas
delas com renovacdo do selo, que tem vigéncia de até 03 anos.

3 Metodologia

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados neste estudo
para alcancar os objetivos propostos. Serdo abordadas a caracterizacao da pesquisa, a definicao
da unidade de analise, os procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa € do tipo descritiva, com abordagem qualitativa
e quantitativa, tendo como método um estudo multicaso. Sua classificacdo como descritiva se
justifica por buscar descrever caracteristicas do fendmeno e estabelecer relagGes entre variaveis
existentes; sua categorizacdo como qualitativa decorre do seu objetivo de procurar compreender
um fendmeno social com o menor afastamento possivel do ambiente natural.
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Utilizou-se como estratégia de pesquisa um estudo multicaso que, segundo Yin (2015),
tem um lugar diferenciado em pesquisa de avaliacao.

3.2 Unidade de andlise e observacéo — parte qualitativa

Em relacdo a parte qualitativa, a pesquisa foi realizada mediante estudo de casos
maltiplos em duas escolas localizadas em uma importante cidade do interior do estado de S&o
Paulo, Brasil. Essas escolas foram por estarem dentre as primeiras a implementarem o PGEQ),
passando por todas as fases da metodologia, inclusive sendo certificadas.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e semidiretivas com o diretor geral de
uma das escolas e a presidente da mantenedora da outra escola que foi a diretora geral desde a
implantacdo do PGEQ até o ano de 2015.

3.3 Populacdo e amostra — parte quantitativa

Para a abordagem quantitativa foi utilizado um survey com com diretores das escolas
que implementaram a metodologia. Foram enviados e-mails para todas as escolas brasileiras
que implementaram o PGEQ, sendo que 10 concordaram em responder a pesquisa.

Foram também analisados os dados constantes da plataforma relacionados as enquetes
que as proprias escolas aplicaram na etapa de autoavaliacdo prevista na metodologia do PGEQ.
A plataforma possui dados de 153 autoavaliacdes aplicadas pelas 146 escolas, sendo que
algumas dessas escolas aplicaram as autoavaliacdes mais de uma vez, por isso 0 himero de
autoavaliacGes ser maior que o numero de escolas. Das 153 autoavaliagOes existentes, 11 foram
descartadas, pois nem todos os agentes envolvidos no processo (pais, alunos, docentes e
diretores) responderam.

3.4 Etapa qualitativa da coleta de dados

Para obter maior profundidade sobre percepcdo dos dirigentes escolhidos em relacéo
aos impactos da aplicacdo da metodologia do PGEQ, foram agendadas entrevistas. Foi
desenvolvido um roteiro de entrevistas semiestruturadas e semidiretivas que foram aplicadas
nas escolas, aqui denominadas, A e B.

3.5 Etapa quantitativa da coleta de dados

Nesse caso, foram utilizados trés procedimentos, a saber: um survey para verificar o
nivel geral de satisfacdo das escolas com o PGEQ, solicitagdo dos planos de melhoramentos e
seus respectivos resultados e coleta dos dados referentes a 142 autoavaliagdes disponibilizados
na plataforma da metodologia do PGEQ.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

O primeiro objetivo especifico foi alcancado mediante a analise das entrevistas
semiestruturadas e das respostas obtidas pelo survey.

Observou-se, na comparagdo com as respostas das duas escolas (Tabela 1), certa
uniformidade nas percepc¢des. Os aspectos mais relevantes estéo relacionados as sugestdes de
melhorias e 0 grau de satisfacdo geral com 0 PGEQ. Em relacdo as sugestdes de melhorias para
a metodologia do PGEQ, os dois entrevistados concordam sobre a necessidade de melhorias na
plataforma, especialmente em relagdo ao acompanhamento das ac¢6es. O entrevistado da Escola
B sugere que sejam definidos descritores que contemplem questdes mais especificas de escolas
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privadas e citou como exemplo aspectos relacionados ao posicionamento mercadolégico da
escola, em funcgéo da crescente concorréncia do mercado educacional privado.

Perguntados sobre a satisfacdo geral com o PGEQ, ambos se posicionaram de forma
muito positiva e convictos de que a metodologia contribuiu e continua contribuindo para a
melhoria de todos os aspectos de gestdo das escolas e seus resultados.

Tabela 1
Resumo das entrevistas das Escolas A e B
Dimensao Escola Respostas
Mudou muito ao longo dos anos. A mudanga foi para melhor,
pois na primeira formacdo, em 2009, havia muita resisténcia.
Escola A Permanéncia da Diretora durante muitos anos favoreceu a
Comité de evolucéo.
melhoramento Mudou a nomenclatura, e o objetivo maior é de planejamento
geral e de acompanhamento das atividades previstas.
Escola B Permanéncia do Diretor desde o inicio, até hoje, favorece o
processo.
Muito importante. Ajuda a orientar. Fechar etapas. Deveria
Escola A avancar na etapa de acompanhamento das a¢fes previstas.
Plataforma do PGEQ E um diferencial da metodologia. Falta cronograma para
Escola B acompanhamento / monitoramento das atividades previstas.
Todas as respostas via sistema. Compreensdo das perguntas é
Escola A mais dificil para pais e alunos. Dificuldade em se atingir o
Enquetes / Perguntas namero de pais para responder.
da autoavaliagcdo Todas as respostas via sistema. Compreensao das perguntas é
Escola B mais dificil para pais. Dificuldade em se atingir o nimero de
pais.
Fundamental. N&o teriamos feito nada relevante sem sua
presenca. Ele instiga, leva o grupo a realidade. Abaixa a bola.
Necessidade do Escola A Ainda tem a presenca do consultor, com menor periodicidade,
consultor passados 8 anos.
Escola B Impossivel implementar a metodologia sem assessoria externa
scola especializada. Essencial.
Entende que evoluiu muito. O grupo busca solugdes para
Escola A problemas a partir de melhor entendimento das relacdes de
Cultura orientada ao causa e efeito. Agucaram a andlise critica.
planejamento A cultura para planejamento operacional esta em todos 0s
Escola B niveis da escola, inclusive docentes. Mas é mais presente o
operacional do que o estratégico.
Todos os resultados estdo evoluindo. A Comunidade escolar
Escola A observa e fala sobre as melhorias na escola.
Relacdo do PGEQ . . _
com Resultados A escola evoluiu (e continua evoluindo) em todos os aspectos:
Escola B ntmero de alunos, avalia¢Oes institucionais, clima
organizacional etc. Deve muito ao programa.
A plataforma deveria ter ferramentas para acompanhar as
Escola A L :
Sugestoes de atividades previstas no plano.
Melhorias para a Questdes mais especificas de escolas privadas deverdo ser
metodologia Escola B inseridas nos descritores, como posicionamento mercadologico.
Monitoramento do plano na plataforma.
Satisfacdo geral com a Escola A Totalmente satisfeita. Estava muito desconfiada no inicio, mas

metodologia do PGEQ

vem colaborando de forma decisiva.
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Muito satisfeito. Muito diferente das outras metodologias de

Escola B gestdo que conhecia. Muito importante para a evolugdo dos
resultados da escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao aspecto quantitativo, a totalidade dos respondentes apontou, na escala de 7
pontos, do ponto 4 até o 7, sendo que 50% concordaram totalmente com a afirmagdo da
pergunta, ou seja, que o plano de melhoramento formulado vem contribuindo para os aspectos
de gestdo de suas escolas.

Perguntados se consideram a metodologia do PGEQ totalmente distinta de outras que ja
conheciam para gestéo escolar, 90% das respostas ficaram entre os pontos 6 e 7 da escala, sendo
que 10% no ponto 2.

Os resultados evidenciam que 100% dos respondentes indicariam a metodologia do
PGEQ para ser implementada em outra escola, sendo que 50% no ponto 6, e 50% concordaram
totalmente (ponto 7).

Questionados se concordariam que a plataforma utilizada para auxiliar a metodologia
do PGEQ seria de facil utilizacdo, 50% identificaram o ponto 5 da escala, e 20% concordaram
totalmente.

Por fim, em relacdo ao nivel de concordancia com a afirmacdo de que os respondentes
estariam plenamente satisfeitos com a metodologia do PGEQ, observou-se que 90% dos
respondentes marcaram entre os pontos 5 e 7 da escala, e 10% o ponto 3.

As tabelas 2 e 3 apresentam, respectivamente, os resultados alcangcados pelas escolas A
e B e atendem ao segundo objetivo de verificar a eficacia dos planos de acéo definidos a partir
da implementacdo do PGEQ

Tabela 2
Relacdo de metas Escola A — triénio 2010-2012
Descricdo Quant.
Numero de Metas Alcangadas integralmente 22
Numero de Metas Alcancadas parcialmente 2
Numero de Metas ndo Alcangadas 18
Numero total de Metas Planejadas 42

Fonte: Dados da pesquisa.

A eficécia (relacdo entre nimero de metas integralmente alcancadas e o nimero total de
metas planejadas) em relacdo ao plano de melhoramento elaborado para o triénio 2010-2012
foi de 52,38%.

Tabela 3
Relacdo de metas Escola B — triénio 2014-2016
Descrigdo Quant.
Numero de Metas Alcangadas integralmente 57
Numero de Metas Alcancadas parcialmente 4
Numero de Metas ndo Alcangadas 11
Numero total de Metas Planejadas 72

Fonte: Dados da pesquisa.
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Considerando o mesmo célculo utilizado para a Escola A, chega-se a um percentual
geral de eficacia de 79,17%, sendo que 15,28% das metas ndo foram alcangadas e 5,56% foram
atingidas parcialmente.

A metodologia do PGEQ néo define um indice geral para que uma escola possa ser
considerada eficaz. Parte-se do principio de que cada objetivo estratégico definido deve ser
perseguido a partir de seus desdobramentos (linha de acéo, atividades, metas, indicadores).

O terceiro objetivo especifico de verificar a efetividade dos planos de acédo definidos a
partir da implementacdo do PGEQ foram alcancados mediante o exame das Figuras 1, 2, 3 e 4.

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%

80,00%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

92,53%

89,80% 91,01% 91,33%

86,10%
85,69%

81,48%

Figura 1 - Evolugdo resultado do Enem - Escola A em relacdo a média das 10 primeiras da
mesma cidade
Fonte: Dados de pesquisa.

A partir dos dados apresentados na Figura 1, fica evidenciada a oscilagéo entre os anos
de 2005 e 2010. A partir desse ano, a relacdo dos resultados da Escola A com a média das
primeiras dez escolas de sua cidade apresenta menor oscilacdo, e os resultados (nesta analise)
séo os melhores da série analisada.

101,00%
100,51%

100,00%

99,00%

97,66%

98,00%
97,35%

97,00% 96,82% 97,41%

96,00% ¢-95,86%

95,62% 95,59%

95,18%
95,00%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 2 - Evolucéo resultado do Enem - Escola B em relagdo a média das 10 primeiras da
mesma cidade
Fonte: Dados de pesquisa.

Na relacéo do resultado do Enem da Escola B para a média das 10 melhores da cidade,
observa-se que entre 2005 e 2014 o percentual oscilou entre 95,18% (menor resultado) e
97,66% (maior resultado), registrando uma variacdo maxima de 2,48 pontos percentuais. A
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maior oscilagdo se deu entre os anos de 2014 e 2015, quando houve aumento de 5.33 pontos
percentuais. Ao aprofundar na analise comparativa entre os anos de 2014 e 2015, observou-se
que a Escola B teve aumento de 29,20 pontos absolutos na avaliagdo do Enem, enquanto a
média das 10 primeiras escolas da sua cidade tiveram reducédo de 5,22 pontos. No ano de 2015,
o resultado do Enem da Escola B fica acima da média dos resultados das 10 primeiras escolas
de sua cidade.

Em relagdo ao nimero total de alunos, as Figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, a
evolucédo do numero total de alunos das Escola A e B a partir de 2007 até 2017 (inclusive).

850
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700

650
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3 - Evolugdo Numero Total de Alunos Escola A
Fonte: Dados de pesquisa.

Os dados apresentados na Figura 3 mostram um crescimento do namero de alunos a
partir de 2010, tendo o ano de 2011 uma reducdo de 18 alunos, mas com o retorno do
crescimento no ano seguinte, permanecendo em crescimento até 2015.
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Figura 4 - Evolucdo Numero Total de Alunos Escola B
Fonte: Dados de pesquisa.

A Escola B apresentou aumento gradativo do namero de alunos entre os anos de 2009 e
2015, sendo identificada queda nos anos de 2016 e 2017 em relacdo ao ano imediatamente
anterior. Ao compararmos o0 numero total de alunos de 2015 com o de 2009 (menor nimero da
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série), observa-se uma elevagéo de 46,34%. Comparando o ano atual (2017) com a mesma base
(2009), a elevacéo observada é de 43,24%.

E possivel resumir que tanto em relacéo aos resultados do Enem, quanto em relag&o ao
numero total de alunos, as duas escolas evoluiram, se compararmos com 0s anos anteriores aos
da implementacdo do PGEQ. Neste sentido, seria possivel presumir a efetividade do PGEQ),
considerando o conceito aqui definido.

Entretanto, é importante, mais uma vez, atentar para o exposto no referencial tedrico
sobre os diversos fatores e varidveis relacionados com a proficiéncia educacional. N&do é
possivel afirmar, apenas com a analise dos dados existentes, que 0 PGEQ € o responsavel direto
pela melhoria dos resultados dessas escolas.

As Tabelas 4 e 5 sintetizam os resultados que traduzem o alcance do quarto objetivo
desse estudo.

Tabela 4
Quadro-Resumo Médias Autoavaliacdo sistema de gestao
) Amostra Geral Escolas particulares Escolas publicas
Areas  Média Indica Média Indica Média Indica
Geral Geral Geral
1 3,12 Emvias de instalagdo 3,06 Emvias de instalacdo 3,19 Em vias de instalagdo
2 3,09 Emvias de instalagdo 3,04 Emvias de instalacdo 3,14 Em vias de instalagdo
3 2,95 Baixo grau instalacdo 2,90  Baixo grau instalacdo 3,02 Em vias de instalagéo
4 2,96 Baixo grau instalacdo 2,90  Baixo grau instalacdo 3,03 Em vias de instalagéo
5 3,04 Emvias de instalagdo 2,98  Baixo grau instalagdo 3,11 Em vias de instalagéo
6 3,03 Emvias de instalagdo 2,94  Baixo grau instalagdo 3,14 Em vias de instalagdo
Média

Geral 3,03 Emvias de instalacdo 2,97 Baixo grau instalacho 3,10 Em vias de instalacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5
Quadro-Resumo Meédias Satisfacdo com a gestdo institucional
) Amostra Geral Escolas particulares Escolas publicas
Areas  Média Indica Média Indica Média Indica
Geral Geral Geral
1 3,17 Satisfacdo aceitavel 3,11  Satisfacdo aceitavel 3,25 Satisfacdo aceitéavel
2 3,20 Satisfacdo aceitavel 3,16  Satisfacdo aceitavel 3,25 Satisfacdo aceitéavel
3 3,15 Satisfacdo aceitavel 3,11  Satisfagdo aceitavel 3,20 Satisfacdo aceitéavel
4 3,13 Satisfacdo aceitavel 3,13  Satisfacdo aceitavel 3,13 Satisfacdo aceitéavel
5 3,20 Satisfacdo aceitavel 3,20 Satisfacdo aceitavel 3,19 Satisfacdo aceitavel
6 3,15 Satisfacdo aceitavel 3,08 Satisfacdo aceitavel 3,23 Satisfacdo aceitavel
l\G/If;j;? 3,17 Satisfacdo aceitavel 3,13 Satisfacdo aceitavel 3,21  Satisfacdo aceitavel

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados das 142 autoavaliacGes sintetizam a percepgdo dos diversos agentes
respondentes, em relacdo aos descritores de gestdo, no ato da autoavalia¢do, que é a primeira
etapa da metodologia. Portanto, de acordo com a prépria metodologia do PGEQ, as areas e
descritores que apontam as maiores fragilidades, retratadas em medias, deverdo receber mais
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atencdo para serem trabalhadas no plano de melhoramento que cada escola devera fazer na
etapa seguinte.

5 Consideracdes Finais

As entrevistas semiestruturadas realizadas com o0s gestores das duas escolas
consideradas, as quais implementaram o PGEQ nos dois primeiros anos de instalagéo do
programa no Brasil, mostraram haver um consenso quanto a relevancia desse programa para
uma evolugéo positiva dos resultados.

Os questionarios respondidos por dez gestores de escolas brasileiras que implementaram
0 PGEQ mostraram que o programa vem contribuindo para a melhoria dos resultados
académicos dessas escolas e colabora com a melhoria dos aspectos de gestdo dessas escolas. O
grau de satisfacdo dessas escolas com o0 PGEQ também pode ser considerado elevado.

Foram apontadas sugestbes de melhorias para o PGEQ, mais especificamente em
relacdo a plataforma que suporta a metodologia, adequacgdo das enquetes para 0s grupos pais e
alunos, além de inclusdes de descritores mais relacionados a realidade de escolas particulares.

As andlises das informacGes permitiram que este estudo alcangasse os objetivos
especificos B e C. Quando a eficicia dos planos de acao (objetivo B), constatou-se que a Escola
A atingiu 52,38% de eficacia geral e a Escola B alcancou 79,17%. Cumpre-se enfatizar que a
metodologia do PGEQ néo define uma meta geral de eficacia, o que impede uma andlise mais
conclusiva deste critério de avaliacéo.

Em relacdo ao objetivo C (efetividade das acdes), as duas escolas apresentaram evolugédo
importante em relagdo aos resultados académicos (ENEM) e também em relacdo ao aumento
do ndmero de alunos. Tal constatacdo significa que os planos de acdo elaborados decorrentes
da implementagdo do PGEQ vém contribuindo para que essas escolas sejam mais efetivas
(impacto).

Para alcancar o objetivo especifico D, utilizou-se a base de dados da plataforma do
PGEQ, e sua andlise permitiu identificar a percep¢do da comunidade escolar em relacdo aos
aspectos da gestdo das escolas, decorrentes da metodologia do PGEQ.

O presente trabalho foi o primeiro esforco realizado, apds quase oito anos do inicio da
implementacdo do PGEQ em escolas brasileiras, objetivando analisar os resultados das escolas
que implementaram o programa, assim como o nivel de satisfacdo com a metodologia proposta
pelo PGEQ.

A pesquisa sinalizou que € possivel associar a evolucéo de resultados académicos e do
namero de alunos das escolas a melhoria dos aspectos de gestdo definidos pelo PGEQ.

O estudo também apontou que sdo necessarios alguns ajustes para que a metodologia
fique mais adequada a realidade das escolas brasileiras, de acordo com cada contexto.
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