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INOVACAO E APRENDIZAGEM NOS SERVICOS BRASILEIROS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: UM ESTUDO EXPLORATORIO A PARTIR
DAS REDES DE COOPERACAO E FONTES DE INFORMACAO DA PINTEC

Resumo

A aprendizagem organizacional € um componente primordial no desenvolvimento de atividades
de inovacao. Para tanto, a cooperacao em prol da inovacao tem sua constituicao na participacdo
ativa da empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos com outras organizagoes,
sejam elas outras empresas ou instituicGes. O objetivo desta pesquisa € realizar uma analise
descritiva e exploratdria com base nos dados da PINTEC de 2014, que ¢ a edi¢do mais recente
disponibilizada pelo IBGE, no setor de servigos de Tecnologia da Informacéo, para analisar de
que forma vem ocorrendo 0s arranjos de cooperac¢ao na implementagdo de inovagao, bem como
identificar o grau de importancia atribuido as fontes de informacéo para essa atividade. Para
tanto, foram utilizados dados secundarios, a partir do IBGE que possui um portal na Internet
com as edicdes da pesquisa de inovacgdo. As principais conclusdes deste trabalho sugerem que
a aprendizagem para a implementagéo da inovagdo, bem como 0s arranjos cooperativos e as
fontes de informacéo sdo aspectos relevantes nos processos da aprendizagem para inovar.

Palavras-chave: Inovacao. Aprendizagem. Redes de Cooperacdo. Fontes de Informacao.
PINTEC. Tecnologia da Informacao.

Abstract

Organizational learning is a key component in the development of innovation activities. To this
end, cooperation for innovation is constituted by the active participation of the company in joint
R & D projects and other projects with other organizations, be they other companies or
institutions. The objective of this research is to perform a descriptive and exploratory analysis
based on the data of PINTEC of 2014, which is the most recent edition made available by IBGE,
in the Information Technology services sector, to analyze how the cooperation arrangements
have been taking place in the implementation of innovation, as well as to identify the degree of
importance attributed to the sources of information for this activity. For that, secondary data
were used, from the IBGE that has a portal on the Internet with the editions of innovation
research. The main conclusions of this work suggest that learning for the implementation of
innovation, as well as cooperative arrangements and sources of information are relevant aspects
in the processes of learning to innovate.

Keywords: Innovation. Learning. Cooperation Networks. Information Sources. PINTEC.
Information Technology.

Anais do VIl SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 1



P VII SINGEP
Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacdo e Sustentabilidade
: ﬁﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ——
1 Introducéo

Inovacdo em servicos remete a introducdo de servigos novos ou substancialmente
melhorados em diversos contextos em que as empresas de servi¢os atuam (Durst, Mention, &
Poutanen, 2015), possibilitando uma nova experiéncia na sociedade, seja no modo de viver das
pessoas, na forma de exercicio das organizacdes, na possibilidade de gerenciamento de tempo
e na implantagdo de novos processos individuais e coletivos de relacionamento (Gallouj &
Djellal, 2010).

As organizacOes enfrentam constantemente cenarios e situages descontinuos, uma vez
que de tempos em tempos surgem novos modelos de negdcios, tecnologias e regulamentacdes
que exigem rapidas mudancas e inovagdo. Desta forma, a aprendizagem organizacional € um
componente essencial para realizacdo das atividades de inovacao (Saban, Lanasa, Lackman, &
Peace, 2012).

A aprendizagem é um processo de mudancas advindas de experiéncias passadas, sejam
elas préticas ou tedricas. No ambiente organizacional, a aprendizagem esta fortemente
vinculada a cultura, acontecendo nas rotinas, nas relacfes internas e externas, nos processos e,
até mesmo, nos sistemas (Ferraresi, Santos, Frega & Quandt, 2014). A capacidade de aprender
das organizac6es ¢ manifestada quando se tem a percepc¢do da importancia da interacdo e da
troca de experiéncias, realizagdes, conhecimentos e informacdes (Morgan, 2002).

Estudos sugerem que a aprendizagem organizacional auxilia na geracdo e no
desenvolvimento da inovacao e, ainda, que inovar traz diversos aprendizados. Novos contextos
para 0 campo do conhecimento sdo frutos da inovacdo, sendo esses também indutores de um
processo circular de aprendizagem (lata & Zimmer, 2016; Nahuis, 2004).

Os arranjos de cooperacao surgem como forma de desenvolver a aprendizagem e a
inovacédo. Diversos estudos foram realizados sobre o tema (Larsson, Bengtsson, & Henriksson,
1998; Mowery, Oxley, & Silverman, 1996; Simonin, 1999) abordando os resultados dessas
parcerias (Lane, Salk, & Lyles, 2001; Parkhe, 1991). Em menor quantidade, estudos analisaram
0s processos que envolvem as redes de cooperacdo e a aprendizagem (Pettigrew, 1997), as
divergéncias de interesse de agentes na cooperacdo bem como a influéncia dessas relagdes
(Hamel, 1991; Larsson et al., 1998). Outros estudos descrevem a cooperacao tecnoldgica na
indUstria brasileira (Cunico, Cirani, Teixeira & Freitas, 2013; Machado, Ranel, Gomes, &
Costa, 2014) e as relacbes de cooperacdo para inovagdo entre empresas inovadoras e
universidades, institutos de pesquisa e centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica
(Bastos & Britto, 2017).

Entretanto, ndo foram encontrados estudos identificando a percepgédo das empresas de
servigos, em especial em Tecnologia da Informacao (TI), que implementaram inovacao sobre a
estruturacdo das redes de cooperacdo e as fontes de informacdo. A éarea de TI foi desenvolvida
a partir de uma orientacdo tradicional, apenas focada em suporte administrativo, porém
atualmente representa papel estratégico nas organizacdes, sustentando néo apenas as operacoes
de negdcio existentes, mas também permitindo que se viabilizem novas estratégias (Laurindo,
Shimizu, Carvalho & Rabechini, 2001).

Entender as relagcbes de cooperagdo e as fontes de informacdo usadas para gerar
conhecimento para inovar em um setor considerado estratégico para o desenvolvimento da
vantagem competitiva pode trazer avancos teoricos, visto que serd um passo para suprir uma
lacuna de pesquisa académica sobre cooperacdo e inovacgdo, devido a falta de indicadores
guantitativos capazes de demonstrar suas vantagens (Rapini, 2007) e de estudos empiricos sobre
a criacdo do conhecimento conjunto, investigando objetivamente a aprendizagem em relagdes
de cooperacgéo entre organizagOes (Furrer, Thomas & Goussevskaia, 2007).

Anais do VIl SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 2



P VII SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacdo e Sustentabilidade
ﬁ International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ——

Segundo a Associagéo para Promogéo da Exceléncia em Software Brasileiro (Softex), o
déficit de 408 mil profissionais de TI estimado para 2022 pode significar uma perda de receita
de R$ 167 bilhdes entre 2010 e 2020 para o setor. Tais numeros demonstram a importancia de
estudos sobre aquisicdo do conhecimento e aprendizagem organizacional em empresas de TI,
visto a necessidade de acgdes assertivas no processo de aprendizagem interna e das parcerias
para aquisicdo do conhecimento. Desta forma, quanto mais bem organizado e estruturado o
processo de aprendizagem na organizacdo, melhor a sua capacidade de inovacdo e o0 seu
desempenho e, com isso, as empresas de Tl que investirem em aprendizagem tendem a estar
mais bem estabelecidas e com vantagens competitivas (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002).

Este trabalho apresenta um recorte dos processos de cooperacéo e fontes de informacéo
de dados extraidos da Pesquisa de Inovagdo (PINTEC) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de forma a responder as seguintes perguntas: como as empresas
que prestam servicgos de Tecnologia de Informacdo se relacionam com sua rede de cooperacgéo
e fontes de informacdo para aprender e implementar inovacédo? E qual o grau de importancia
atribuido para relacdo de cooperacdo com outras organizagdes?

O objetivo do presente estudo é realizar uma analise descritiva e exploratoria com base
nos dados da PINTEC 2014, que ¢ a edicdo mais recente disponibilizada pelo IBGE, no setor
de servicos, em especial nas empresas de Tecnologia da Informacdo (TI) para analisar de que
forma vem ocorrendo os arranjos de cooperagdo na implementagdo de inovacdo nessas
empresas, bem como identificar o grau de importancia atribuido as fontes de informacéo para
essa atividade.

Este artigo esta organizado em cinco partes, logo apés esta introducdo apresenta-se o
referencial tedrico, 0 método de pesquisa utilizado no estudo, os resultados e discussdes e, por
fim, as considerac¢6es finais do artigo.

2 Referencial Tedrico
2.1 Inovacédo e Aprendizagem

Considerando-se a inovacdo como processo evolutivo (De Negri, Salerno & Castro,
2005) reconhece-se a evolucdo e a explosdo de redes e parcerias estratégicas voltadas a
inovacdo, integrando estratégias voltadas a P&D e producdo. A atencdo por parte dos estudiosos
sobre o0 assunto é recente, de forma que o interesse académico em estudar Sistemas Nacionais
de Inovacdo vem aumentado gradualmente (Fagerberg e Sapprasert, 2011).

A imaturidade no sistema de inovacdo brasileiro é percebida quando os indicadores
nacionais sao comparados com indicadores de outros paises. O Brasil encontra-se em processo
de desenvolvimento de seus sistemas de inovagéo, principalmente no que tange a producéo
cientifica e tecnologica (Simdes, Baessa, Campolina, & Silva, 2002). A descontinuidade das
atividades de inovacdo faz com que o Brasil tenha uma cultura pouco habituada a implementar
inovacgdo. Essa descontinuidade se d& muitas vezes pela escassez de recursos financeiros e
auséncia de apoio governamental (Staub, 2001).

O modelo de desenvolvimento brasileiro foi tracado com base na importacdo de
tecnologia, enquanto as estratégias empresariais foram constituidas na rejeicdo de todos os
riscos que se tem ao investir em inovagdo (Lobato, Cendon & Silva, 2000) Sendo assim, as
atividades de inovacdo muitas vezes ndo séo entendidas como estratégia de desenvolvimento
organizacional. Tal cultura precisa ser modificada, tendo em vista que a inovagdo € um meio
de se alcancar desenvolvimento e competitividade, contribuindo para o avanc¢o da sociedade
com o desenvolvimento de produtos e servi¢cos novos ou melhorados (Fischer, 2002).
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Quanto a estratégias, as atividades de inovagdo estdo relacionadas a adogdo de novas
praticas para que, assim, seja possivel melhoria nos processos, otimizacdo dos objetivos
organizacionais e atendimento as regulamentactes (Alston & Roberts, 1999), dado que o
desenvolvimento de processos é realizado por meio da capacidade de inovacdo (Ayuso, Angel
Rodriguez, Castro, & Arifio, 2011).

As empresas inovadoras conseguem com éxito realizar a introducédo de qualquer tipo de
novidade em sua base sistémica, advinda da realizag&o de inovagdo com processos autbnomos,
proativos e intencionais, fazendo com que a inovacao seja um elemento essencial no modo em
que elas operem suas atividades e desenvolvam continuamente recursos tangiveis e intangiveis
para inovar de maneira permanente (Schreiber, 2012).

A habilidade de inovar passa pela orientacéo que as empresas recebem de uma variedade
de fontes de informacao e da sua capacidade de absor¢éo dessas informacoes (IBGE, 2016). No
processo de inovagdo, as empresas desenvolvem atividades de producdo de novos
conhecimentos, por meio de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), utilizacdo de conhecimento
cientifico e tecnolégico de patentes, maquinas e equipamentos, softwares, entre outros. Por esse
motivo, identificar as fontes de informacdo utilizadas no processo de inovacdo pode ser um
indicador do processo de criacdo, disseminacéo e absor¢do de conhecimentos (IBGE, 2016).
Tais processos levam a aprendizagem organizacional (Garvin, 1998).

A teoria e pratica da administracdo das organizagdes apresentam uma visdo interessante
sobre as organizacfes, as quais Sdo vistas como cérebros, com competéncia de aprender
processos que podem acrescer ou danificar a inteligéncia organizacional (Morgan, 2002).
Pesquisadores organizacionais concordam que a aprendizagem organizacional é primordial
para a manutencdo e sobrevivéncia da empresa, envolvendo a criagdo e aquisicdo de novos
conhecimentos (Garvin, 1998; Teixeira Filho, 2002).

Na economia baseada em conhecimento, a informacdo e o aprendizado Sdo recursos-
chave, a ideia de um cérebro vivo, capaz de aprender, proporciona uma imagem importante
para a concepcao de organizagdes ideais (Morgan, 2002). Por outro lado, em organizagdes onde
as aprendizagens organizacionais nao sao facilitadas, correm-se o risco de ter a minimizacéao de
suas capacidades (Tannenbaum, 1997), mas ndo basta apenas aprender por aprender: o que pode
ser simplesmente uma ideologia (Morgan, 2002). O valor estd em se adquirir uma cultura
organizacional voltada a construcdo de uma visdo sistémica da inteligéncia interativa, dos
pontos de vista que se reproduzem e dos papéis diversificados das equipes (Morgan, 2002;
Nonaka & Takeuchi, 1995).

As empresas que conseguem ‘“‘enxergar” além dos treinamentos de funcionarios e
entendem esse processo como a criagdo de um sistema de aprendizagem (Meister, 1999), por
meio da educacdo corporativa (Meister, 1999), mobilizam seus recursos humanos para o
alcance da vantagem competitiva (Freire et al., 2016).

O processo de aprendizagem pode ter quatro caracteristicas: aquisicao, interpretacéo,
disseminacdo e retencdo de conhecimento. As empresas tendem a utilizar as mesmas
abordagens, evidenciando as que se encaixam em suas culturas e se adaptam as suas
necessidades; tais abordagens se institucionalizam como modo dominante ou estilo de
aprendizagem organizacional (Garvin, 1998). O mesmo acontece com 0 agrupamento dos
processos de aprendizagem, que utilizam os construtos: aquisicdo de conhecimento,
distribuicdo de informacdo, interpretacdo de informacdo e memdria organizacional (Huber,
1991).

Os processos de aprendizagem ocorrem no momento em que as organizagdes adquirem
informacdes e conhecimento (Huber, 1991), que podem ser adquiridos informalmente ou
formalmente por meio de pesquisas com clientes, analises de desempenho, anélises de produtos
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da concorréncia, em conversas de corredor ou no noticiario do dia a dia (Garvin, 1998; Huber,
1991).

Uma das formas de aquisicdo de conhecimento € a busca de informagdes por meio de
pesquisas amplas no ambiente externo da organizagdo, a fim de realizar ajustes internos e
pesquisa focada em uma area especifica, seja ela interna ou externa, para a solu¢do de um
problema ou para o descobrimento de oportunidades (Huber, 1991). Uma outra opcao para
adquirir a informacdo é fechar parcerias e cooperagdes com instituicbes de pesquisa,
universidades, fornecedores e com o0s usuarios de seus produtos e servicos (CIEB, 2016). As
empresas passam a comercializar tanto as suas ideias quanto as de outras empresas, atuando em
rede e buscando caminhos internos e externos no processo de inovacgdo (Chesbrough, 2003).
Algumas organizagfes vém transformando suas areas de P&D em areas mais abertas e
colaborativas, gerando ndo sé retorno financeiro, mas também valor agregado para a sociedade
(CIEB, 2016). No século XXI, a atuacdo em redes de aprendizagem torna-se o principal meio
para a inovacao (Freire et al., 2016).

2.2 Relacgdes de Cooperacao e Fontes de Informacao para Inovacéo

A cooperacdo em redes tem sido realizada de forma estratégica, pensando nos
empreendimentos em parceria e projetos de inovagdo com outras organizacgdes. Nesse sentido,
a aprendizagem organizacional tem sido reconhecida pelo importante papel que apresenta nesse
processo intraorganizacional (Hagedoorn & Duysters, 2002).

Incorporada as redes de cooperacao estdo a aprendizagem e a criacdo de valor. Isso
ocorre porque todas as organizacgdes apresentam falhas, e as redes de cooperacao podem auxiliar
na solucdo dessas falhas (Furrer, Thomas & Goussevskaia, 2007), com acesso a recursos e
conhecimentos que normalmente seriam inacessiveis, ja que isoladamente as empresas tendem
a ter mais dificuldades para unir com exceléncia todas as competéncias necessarias para
implementar novos produtos ou processos (Furrer, Thomas, & Goussevskaia, 2007; IBGE,
2016).

A PINTEC considera as fontes de informacéo e as relacfes de cooperacdo importantes
bases para que sejam realizadas as atividades de inovacdo (IBGE, 2016). A cooperagdo para
inovacdo tem sua constituicdo na participacao ativa da empresa em projetos conjuntos de P&D
e outros projetos de inovacdo com outras organizacles, sejam elas outras empresas ou
instituicdes, o que ndo implica, necessariamente, que as partes envolvidas obtenham beneficios
comerciais imediatos (IBGE, 2016). A contratacdo de servigos de outra organizacdo, sem a sua
colaboracdo ativa, ndo € considerada cooperacdo. A PINTEC busca identificar as relacdes entre
um amplo conjunto de atores que, interligados por canais de troca de conhecimento e/ou
articulados em redes, formam o que se denomina Sistema Nacional de Inovacéo (IBGE, 2016).

Nesse sentido, o Sistema Nacional de Inovacao (SNI) faz a articulacdo de instituicdes
publicas e privadas, tais como: agéncias de fomento e financiamento, institui¢cdes financeiras,
empresas publicas e privadas, instituicdes de ensino e pesquisa, entre outras. Suas atividades
preveem interagdes que geram, adotam, importam, modificam e difundem novas tecnologias,
sendo a inovacado e o aprendizado seus aspectos determinantes (Garnica, 2014).

Baixos niveis de cooperacdo podem refletir padrbes que apontam para a concentracéo
em atividades mais simples de inovagdo; normalmente a cooperagdo é mais expressiva em
segmentos de maior conteudo tecnologico, por sua producdo mais complexa (IBGE, 2016).

De um lado, as empresas que estdo implementando inovagdes de produtos e/ou
processos originais tendem a fazer um uso mais intenso das informagGes geradas pelas
instituicdes de producdo de conhecimento tecnoldgico (universidades ou centros de ensino
superior, institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos, centros de capacitagdo profissional e
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assisténcia técnica, instituicbes de testes, ensaios e certificagdes) (IBGE, 2016). De outro,
empresas envolvidas no processo de incorporacao e de adaptacdo de tecnologias tendem a
utilizar os conhecimentos obtidos através de empresas com as quais se relacionam
comercialmente (fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou
softwares, clientes ou consumidores, concorrentes) para implementarem mudangas
tecnoldgicas (IBGE, 2016).

A relagdo de cooperagdo e parceria sdo variaveis significantes para o entendimento dos
esforcos e resultados associados as atividades de inovacao nas empresas. Diversos resultados
positivos sdo apresentados diante do esfor¢o conjunto entre empresas, instituicdes, clientes,
fornecedores, entre outros agentes nas atividades inovativas. Em destaque: a criacdo de
produtos ou processos que apresentam melhora e solugdes significativas, a transferéncia de
conhecimento, entre todos os atores envolvidos na cooperacao e, ainda, a cooperagao ocorrendo
de forma bem-sucedida, possibilitam a obtencdo de vantagens competitivas pelas empresas (De
Negri, Salerno & Castro, 2005), que inseridas em redes de cooperacdo, com o objetivo de
desenvolver atividades inovativas, tendem a apresentar um desempenho superior em relacdo
aquelas que néo participam de tais arranjos (De Negri, Salerno & Castro, 2005).

3 Metodologia

A natureza deste estudo é qualitativa e descritiva com traco exploratério, a partir de
dados secundérios do IBGE, que foram coletados por meio de versao eletronica disponibilizada
no site do IBGE, no portal da PINTEC, onde ficam disponibilizados os dados agregados dos
principais resultados da pesquisa das atividades de inovacdo nas empresas industriais
brasileiras, do setor de eletricidade e gas, e de servicos selecionados tais como: arquitetura,
engenharia, testes e analises técnicas, edicdo, telecomunicacGes e informaética, e pesquisa e
desenvolvimento. O foco da andlise deste trabalho é o setor de servigos de TI.

Os dados da PINTEC sao divulgados para Brasil e por Regido (Grandes regides e
Estados). Os dados acessados neste estudo sdo apenas para Brasil, no Gltimo ano divulgado da
pesquisa (PINTEC 2014). Ressalta-se que em 2000 foi publicada a primeira PINTEC e a
pesquisa foi repetida para os anos 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014. O foco deste trabalho é
apenas a sexta edicdo da PINTEC, que cobre o periodo entre 2012 e 2014.

As variaveis da PINTEC se referem as caracteristicas da empresa; as inovacdes de
produto e processo, as atividades inovativas desenvolvidas, aos gastos com estas atividades, ao
financiamento destes gastos, ao carater das atividades internas de P&D e numero, nivel de
qualificacdo e tempo de dedicagédo das pessoas envolvidas com estas atividades; aos impactos
da inovacdo no valor das vendas e exportacdes; as fontes de informacéo utilizadas; aos arranjos
cooperativos estabelecidos com outra(s) organizacao(des); ao apoio do governo; as patentes e
outros métodos de protecdo; aos problemas encontrados; e as inovagdes organizacionais e de
marketing. O objeto de analise deste estudo foram apenas as variaveis “cooperagdo para
inovacao” e “fontes de informagédo para inovacao”, referente ao setor de servigos, em especial
as empresas com atividades de Tecnologia da Informacéo no Brasil.

As varidveis analisadas neste trabalho remetem aos resultados por Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) e as cinco tabelas referentes a: 1) Empresas que
implementaram inovacdes, por grau de importancia das fontes de informacéo empregadas; 2)
Empresas que implementaram inovagdes, por localizacdo das fontes de informacéo
empregadas; 3) Empresas que implementaram inovac0es, total e com relagOes de cooperagéo
com outras organizacgdes, por grau de importancia da parceria; 4) Empresas que implementaram
inovacOes, total e com relagbes de cooperagdo com outras organizacgdes, por localizagdo do
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principal parceiro; e 5) Empresas que implementaram inovagoes, total e com relagdes de
cooperacdo com outras organizacdes, por objeto de cooperacgéo.

4 Analise dos Resultados

Do total das empresas de servicos consideradas na pesquisa COmo empresas que
implementaram inovacdo (4569 organizagdes), 51% é dedicada a atividades de servicos de
tecnologia da informacao (2337 organizagdes). Esse percentual, dentro do setor de servicos,
dedicado as empresas de Tecnologia da Informacéo (T1), demonstra a importancia da inovagao
nessa categoria de empresas.

As fontes de informagdo sdo segmentadas em fontes internas e externas. As fontes
internas consideram as informagdes advindas do setor de P&D e de outras areas da organizacao.
Ja as fontes externas, consideram as informacGes fornecidas de outras empresas do grupo,
fornecedores (maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares), clientes ou
consumidores, concorrentes, empresas de consultoria e consultores independentes,
universidades ou outros centros de ensino superior, institutos de pesquisa ou centros
tecnoldgicos, centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica, instituicdes de testes,
ensaios e certificacbes, conferéncias, encontros e publicacdes especializadas, feiras e
exposicoes e redes de informacéo informatizadas (internet, extranet, intranet, etc.).

O relatorio traz o total das empresas de servicos que realizaram o apontamento quanto
ao grau de importancia de cada fonte de informac&o apresentada como variavel no questionario
direcionado. As empresas podem apontar mais de uma opg¢éo para a relevancia (alta, média ou
baixa/ndo relevante), por esse motivo a analise deve se dar a partir dos resultados de grau de
importancia atribuido e ndo entre eles.

As Tabelas 1 e 2 representam o percentual de empresas de Tl que atribuiram grau de
importancia as dadas fontes de informacéo, dentro do grupo do setor de servigos.

Tabela 1
Empresas de Tl que implementaram inovagles, por grau de importancia das fontes de informagéo
empregadas (Alta Importancia)

% de empresas de TI que fazem
Interna parte do setor de servicos e
ou Fontes de Informagéo atribuiram como “ALTA” a
Externa importancia as dadas fontes de
informacéo.
E Universidades ou outros centros de ensino superior 72,80
| Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento 69,10
| Outras areas 59,80
E Clientes ou consumidores 56,40
E Empresas de consultoria e consultores independentes 54,90
E Redes de informacéo informatizadas 54,30
E Institutos de pesquisa ou centros tecnolégicos 53,30
E Feiras e exposi¢des 49,80
E Concorrentes 49,40
E Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 48,50
E Conferéncias, encontros e publica¢fes especializadas 45,90
E Outra empresa do grupo 41,40
E Fornecedores 39,50
E InstituicBes de testes, ensaios e certificacfes 27,50

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.
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Tabela 2
Empresas de Tl que implementaram inovacles, por grau de importancia das fontes de informagéo
empregadas (de baixa ou néo relevante importancia).

% de empresas de Tl que
Interna faz_em parte do, setor de
ou Fontes de Informagéo serwﬁos e atribuiram como
Externa BAIXA ou_NAO -
RELEVANTE” a importancia
as dadas fontes de informacéo.

E Fornecedores 67,6

| Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento 62,0

E Feiras e exposicdes 60,0

E Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 54,1

E Institutos de pesquisa ou centros tecnologicos 53,0

| Outras areas 51,1

E Conferéncias, encontros e publicacbes especializadas 50,5

E Concorrentes 49,8

E Empresas de consultoria e consultores independentes 49,4

E Outra empresa do grupo 49,1

E InstituicBes de testes, ensaios e certificacbes 49,0

E Universidades ou outros centros de ensino superior 46,4

E Clientes ou consumidores 31,1

E Redes de informacdo informatizadas 29,7

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

As empresas de TI (72,8% do total do setor de servicos) atribuiram grau de importancia
alta a fonte de informacdo, universidades ou outros centros de ensino superior. As fontes de
informacdo P&D e outras areas, também foram apontadas como fontes de alta importancia por
69,1% e 59,8% das empresas de Tl em relacdo ao total das empresas do setor de servigos.

As empresas dos subsegmentos de T1 (762 empresas) que mais atribuiram como alta a
importancia dada a fonte de informacdo P&D foram as de desenvolvimento de software sob
encomenda (283 empresas, ou seja, 37,1%) e as de desenvolvimento de software customizavel
(161 empresas, ou seja, 21,1%).

J& as empresas dos subsegmentos de T1 (920 empresas) que mais atribuiram como alta
a importancia dada a fonte de informacao outras areas foram as de desenvolvimento de software
sob encomenda (303 empresas, ou seja, 33%) e as de outros servigos de tecnologia da
informacao (393 empresas, ou seja, 42,7%).

O resultado geral da atribuigéo alta importancia demonstra que apesar do destaque estar
na fonte universidades ou outros centros de ensino superior, a relevancia dada as fontes internas
para a area de TI é digna de apontamento.

Somente 27,5% das empresas de servicos correspondentes ao segmento de Tl atribuiram
como alto o grau de importancia dado a fonte instituicdes de testes, ensaios e certificacdes e
39,5% do mesmo a fonte fornecedores, o que demonstra que essas duas fontes tém alta
importancia, entretanto para um menor numero de empresas no segmento de Tl (Tabela 1).

A maioria das empresas de T que fazem parte do setor de servicos responderam que as
fontes de informacé&o fornecedores (67,6% das empresas de T1), P&D (62%das empresas de T1)
e feiras e exposicles (60% das empresas de TI) possuem baixa ou nenhuma relevancia na
implementacdo de suas inovacdes (Tabela 2). O resultado relacionado ao P&D pode parecer
contraditério, pois conforme a Tabela 1 essa fonte também foi considerada como de alta
importancia para as empresas de TI. Porém, entende-se que dentre os resultados das empresas
de Tl o grau de importancia de cada fonte varia conforme subsegmento de atividade (empresas
de desenvolvimento de software sob encomenda, empresas de desenvolvimento de software
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customizavel, empresas de desenvolvimento de software ndo customizavel e as compativeis
com outros servicos de tecnologia da informacao).

A localizagéo das fontes de informacdo empregadas pelas empresas que implementam
inovacOes no setor de servigos é classificada no relatério da PINTEC de 2014 como Brasil e
exterior. A Tabela 3 apresenta o percentual de empresas de T1 que fazem parte do setor de
servicos e que informaram a localizacéo das fontes de informacdo empregadas na implantacao
de inovag0es.

Tabela 3
Empresas de T1 que implementaram inovac6es, por localizacao das fontes de informacdo empregadas.

% de empresas de TI que fazem parte do setor de
servicos e que informam a localizacéo das suas
Fontes de Informagao fontes de informacao.
Brasil Exterior
Outra empresa do grupo 38,4 57,6
Fornecedores 449 58,0
Clientes ou consumidores 53,2 81,6
Concorrentes 54,3 80,3
Empresas de consultoria e consultores independentes 56,1 63,6
Universidades ou outros centros de ensino superior 57,4 96,6
Institutos de pesquisa ou centros tecnol6gicos 53,1 73,8
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 49,8 18,1
Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes 50,0 35,4
Conferéncias, encontros e publicacbes especializadas 51,2 66,3
Feiras e exposicdes 49,4 69,4
Redes de informacéo informatizadas 455 63,6

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

As empresas de TI representam 57,4% das respondedoras no setor de servigos. As
mesmas indicam que a fonte de informacdo universidade ou outros centros de ensino superior
esta localizada no Brasil. Do total das empresas de servicos que informaram que essa fonte esta
localizada no exterior, 96,6% eram de TI.

As empresas de servigos que buscam informagfes em conferéncias, encontros e
publicacOes especializadas e feiras e exposi¢oes no exterior sdo respectivamente 66,3% e 69,4%
empresas de TI.

Um percentual grande das empresas de T1 em relacdo ao setor de servicos utiliza como
suas fontes de informacédo clientes ou consumidores, e seus concorrentes no exterior. Ja o
namero de empresas de T1 que apontaram as mesmas fontes com localiza¢do no Brasil foi de
53,2% e 54,3% do total do setor de servicos.

Um percentual considerado baixo das empresas de Tl (18,1% do total do setor de
servigo) informou que sua fonte de informacé&o centros de capacitacéo profissional e assisténcia
técnica esta localizada no exterior. Em contrapartida, as empresas de TI que sdo 49,8% das
empresas do setor de servigcos responderam que os centros de capacitacdo profissional e
assisténcia técnica, empregados por elas como fonte de informacao estéo localizados no Brasil.

Os fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares para
empresas de TI (58% das empresas do setor de servigos) foram apontados como fonte de
informacdo localizada no exterior. As empresas de TI (44,9% do setor de servicos) indicaram
que a fonte de informacdao fornecedores esté localizada no Brasil (Tabela 3).
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Quanto aos arranjos cooperativos responsaveis por parcerias para a implementacao de
inovacOes entre organizacdes, de 1077 empresas do setor de servico que realizam parcerias para
implementarem inovacoes, 596 (55,3%) séo do segmento de TI.

A Tabela 4 apresenta o percentual de empresas de TI, em relacdo as empresas do setor
de servigos, que atribuiram alta importancia aos seus parceiros na implementacéao de inovacdes.

Tabela 4
Empresas de T1 que implementaram inovacdes, total e com relag@es de cooperacao com outras organizacoes,
segundo as atividades do setor de servicos, por grau de importancia de parceria (Alta Importancia)

% de empresas de Tl que fazem
parte do setor de servicos, possuem
Relagdes de Cooperacéo relagGes de cooperagao e atribuiram
como “ALTA” a importancia da
parceria.
Concorrentes 82,5
Clientes ou consumidores 58,4
Fornecedores 53,2
Outra empresa do grupo 42,8
Universidades e institutos de pesquisa 38,2
Empresas de consultoria 35,1
Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes 25,8
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 24,5

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

Do total das empresas de servicos que implementam inovacao e que responderam que a
parceria com concorrentes tem alta relevancia, 82,5% sao empresas de TI. Destas empresas, 0
subsegmento que mais indicou que a parceria concorrentes tem alta relevancia séo empresas de
desenvolvimento de software sob encomenda, totalizando 79% das empresas de TI. Entretanto,
menos de 1% das empresas do subsegmento de desenvolvimento de software customizavel
indicaram essa parceria como de alta importancia para implementarem inovagoes.

As parcerias entre empresas de Tl e clientes e consumidores, bem como com as
empresas de Tl e seus fornecedores foi apontada, respectivamente, por 58,4% e 53,2% das
empresas de TI, em relacdo ao setor de servigos, como sendo de alta importancia.

O menor percentual de empresas de T1 (24,5% do setor de servigos) apontou como alta
importancia a parceria entre empresa e centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica
(Tabela 4).

Os resultados do indicador também podem ser observados a partir das 596 empresas de
TI. A Tabela 5 apresenta a percentagem de empresas de Tl que atribuiram para cada tipo de
parceiro grau de importancia.

Tabela 5
Empresas de Tl que implementaram inovacfes, total e com relacbes de cooperacdo com outras
organizacoes, por grau de importancia de parceria.

. Grau de importancia da parceria %
Parceiros
Alta Média Baixa
Clientes ou consumidores 70,3 17,7 12,1
Fornecedores 53,1 6,2 40,7
Concorrentes 20,9 8,9 70,2
Outra empresa do grupo 10,1 2,4 87,5
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Empresas de consultoria 11,5 17,6 70,9
Universidades e institutos de pesquisa 9,9 28,3 61,8
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 5,6 18,0 76,4
Instituicdes de testes, ensaios e certificacdes 5,4 73 87,3

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

A parceria apontada como de alta importancia entre empresa de T e seus clientes ou
consumidores foi a maior dentre as empresas de T1 (70,3%). Na sequéncia 53,1% das empresas
de TI apontaram os fornecedores como parceiros de alta importancia.

As parcerias com centros de capacitacao profissional e assisténcia técnica e instituicdes
de testes, ensaios e certificagcbes foram apontadas pela minoria de empresas de Tl - 5,6% e 5,4%
respectivamente por parceiro. As empresas de Tl ainda apontaram em grande percentual que
esses dois tipos de parceria tem para eles baixa ou nenhuma relevancia.

Do ponto de vista das empresas de TI, aproximadamente 75% dos parceiros indicados
como variveis no questionario da PINTEC de 2014 tiveram suas parcerias classificas como
baixa ou nenhuma relevancia.

A Tabela 6 apresenta o panorama do grau de importancia atribuido as parcerias em
relacdo ao segmento de Tl e as empresas que fazem parte desse setor.

Tabela 6
Subsegmentos de empresas de T1 que implementaram inovagdes (%), por grau de importancia das parcerias
empregadas, segundo as atividades do segmento de TI.

Subseamentos das Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Outros servigos
g de software sob de software de software ndo | de tecnologia da
empresas de Tl "y - . . ~
encomenda customizavel customizavel informacéao
Parceiros Alta Baixa | Alta Baixa Alta Baixa Alta Baixa
Clientes ou consumidores 58,4 17,0 10,5 17,7 8,3 42,9 22,7 22,4
Fornecedores 60,4 43,9 2,2 29,8 10,2 15,5% 27,3 10,8
Concorrentes 76,0 39,5 0,9 22,4% | 16,6% 12,7 6,5 254
Outra empresa do grupo 9,2 56,5 59,3 10,8% 6,1% 13,1 25,4 19,6
Empresas de consultoria 20,5 54,5 13,3 16,5 35,8 8,8 30,5 20,2
Universidades e_mstltutos 36.1 39.2 16,7 22,0 206 125 26,6 26.2
de pesquisa
Centros de capacitacéo
profissional e assisténcia 6,8 52,1 22,6 17,5 28,3 9,6 42,3 20,8
técnica
Instituicoes de testes, 226 | 562 | 92 | 148 | 300 | 100 | 381 | 190
ensaios e certificagdes

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

Do total das empresas de Tl que desenvolveram parcerias para implementacdo de
inovagdo, 60,4% eram empresas de desenvolvimento de software sob encomenda e foram
também as que mais atribuiram importancia alta as parcerias com fornecedores. Quando o
parceiro foi o concorrente, 76% das empresas de Tl também atribuiram alta importancia a
parceria. Clientes e consumidores também foram indicados por 58,4% do segmento. Outras
empresas do grupo foram destacadas por 56,5% das empresas de T1 como sendo sua parceria
de baixa ou nenhuma relevancia.
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Das empresas de T1 que responderam que a parceria com outras empresas do grupo tinha
alta importancia, 59,3% eram do subsegmento de desenvolvimento de software customizavel.
Esse foi o subsegmento que percentualmente mais empresas apontaram a alta importancia da
parceria. Apenas 2,2% das empresas do subsegmento de Tl de desenvolvimento de software
customizavel atribuiram grau de alta importancia para a parceria com fornecedores. No mesmo
subsegmento menos de 1% das empresas de TI atribuiram como alta importancia a parceria
com 0s concorrentes.

Do total da indicacdo do grau de parceria de baixa ou nenhuma importancia para
empresas de consultoria, 54,5% foram feitas por empresas de desenvolvimento de software sob
encomenda, 16,5% por empresas de desenvolvimento de software customizavel, 8,8% por
empresas de desenvolvimento de software ndo customizéavel e 20,2% por outros servigos de
tecnologia da informacao.

Do montante das empresas de Tl que atribuiram alta importancia a parceria com
universidades e institutos de pesquisa, 36,1% eram do subsegmento de desenvolvimento de
software sob encomenda e 26,6% do subsegmento outros servigos de tecnologia da informagéo.
Além disso, 52,1% das empresas de TI atribuiram como de baixa ou nenhuma relevancia a
parceria com centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica.

As empresas de desenvolvimento de software sob encomenda, 56,2% do total das
empresas de TI, consideram a parceria instituicdes de testes, ensaios e certificagcdes sdo de baixa
ou de nenhuma importancia, assim como as empresas de desenvolvimento de software
customizavel (14,8%), as de desenvolvimento de software ndo customizvel (10%) e 0s outros
servicos de tecnologia da informacdo (19%).

Para as empresas de desenvolvimento de software ndo customizavel, que sdo 42,9% das
empresas de TI, a parceria com clientes e consumidores é de baixa ou nenhuma relevancia. O
mesmo subgrupo indicou como de alta importancia a parceria com empresas de consultoria, 0
que representou 35,8% do segmento de TI.

A Tabela 7 apresenta os percentuais das empresas de servigos que informaram onde
estdo localizados seus principais parceiros. O nimero apontado esta relacionado as empresas
de TI que responderam no total dos respondedores do setor de servicos.

Tabela 7
Empresas de Tl que implementaram inovacfes, total e com relacbes de cooperacdo com outras
organizac6es, por localizacéo do principal parceiro, segundo as atividades do setor de Servicos.

% de empresas de TI que fazem
parte do setor de servicos e que
informam a localizac¢éo do principal
Fontes de Informagéo parceiro
Brasil Exterior

Clientes ou consumidores 58,6 15,3
Fornecedores 44,9 63,4
Concorrentes 38,4 94,4
Outra empresa do grupo 33,4 45,6
Empresas de consultoria 38,6 58,0
Universidades e institutos de pesquisa 51,0 74,1
Centros de capacitagdo profissional e assisténcia técnica 35,8 18,7
InstituicOes de testes, ensaios e certificagdes 80,3 70,0

Nota. Fonte: Adaptado da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.
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Do total das empresas do setor de servigo que responderam que seu parceiro cliente ou
consumidor esta localizado no Brasil 58,6% eram empresas de TI, contra 15,3% de empresas
de TI que apontaram que seu parceiro estd no exterior.

Parceiros concorrentes e universidades e institutos de pesquisa no exterior, como
também para boa parte dos respondedores de TI, estdo localizados no exterior, sendo a
indicacdo em 94,4% das empresas de TI.

A localizacdo Brasil e exterior para instituicOes de testes, ensaios e certificages foi
apontada com maior relevancia por empresas de TI no setor de servicos. Para a localizagédo
Brasil 80,3% das empresas respondedoras (consideradas de Tl no setor de servicos); e para
exterior 70% das respostas.

Além disso, 94,4% das empresas de servigos responderam que seus concorrentes estao
localizados no exterior; e 74,1% das empresas de servicos que sao do segmento de Tl apontaram
que as universidades e institutos de pesquisa parceiros estdo localizados no exterior também
(Tabela 7).

A Tabela 8 apresenta os resultados em percentual das empresas de TI que responderam
sobre 0 objeto de cooperacdo com seus parceiros. E importante ressaltar que o percentual
indicado se trata de empresas do segmento de TI, com relagcdo aos respondedores do setor de
servigos para a mesma variavel.

Tabela 8
Empresas de Tl que implementaram inovacbes (%), total e com relacbes de cooperagdo com outras
organizacOes, por objeto de cooperacéo, segundo as atividades do setor de Servicos.

. P&D e ensaios para . C_)utras
Parceiros testes de produto at|V|dades~de
cooperacao
Clientes ou consumidores 70,8 56,3
Fornecedores 64,9 50,1
Concorrentes 60,4 27,6
Outra empresa do grupo 47,2 28,8
Empresas de consultoria 55,5 41,2
Universidades ou institutos de pesquisa 69,2 48,9
Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica 27,9 36,6
Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes 34,7 44,3

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da PINTEC (2014) — IBGE, 2016.

Nota-se pela Tabela 8 que 70,8% das empresas do setor de servigos, que sdo
classificadas como empresas de T,l apontaram que P&D e ensaios para testes de produto foram
0 seu objeto de cooperacdo com clientes ou consumidores. Ja 56,3% das empresas de servico,
que corresponde a empresas de TI, indicaram que outras atividades de cooperacdo foram o
objeto da parceria.

As universidades ou institutos de pesquisa foram apontadas por 69,2% das empresas de
servigos, que sdo do segmento de T1, como parceiras para P&D e ensaios para testes de produto.
Além disso, 48,9% das empresas de servico, que sdo do segmento de TI, informam que outras
atividades de cooperacdo foram o objeto da parceria.

P&D e ensaios para testes de produto foram apontado por 64,9% das empresas de
servigos como objeto de cooperagéo da parceria com fornecedores e por 60,4% da parceria com
concorrentes. Outras atividades de cooperacdo, promovidas pela parceria com fornecedores,
tiveram em percentual a maior indicacdo das empresas de T1 (50,1%) em relagéo ao setor de
Servigos.
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Mais da metade do total das empresas de servigos, consideradas na pesquisa de 2014
como empresas gque implementaram inovacdo, sdo dedicadas a atividades de servigos de
tecnologia da informacdo. Os arranjos cooperativos responsdveis por parcerias para a
implementacdo de inovacdes entre organizacdes sdo do segmento de TI (55,3%). Esses
indicadores demonstram a importancia da inovagéo nesse segmento da atividade econdmica.

Nos resultados de 2014 para as empresas de Tl, as Empresas do mesmo Grupo foram
apontadas como 0s parceiros cooperativos para gerar inovagdo com menor grau de importancia
(87,5%), seguidas pelos Centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica (76,4%).
Entretanto os parceiros com alta importancia na cooperagdo foram os Clientes ou Consumidores
(70,3%), seguidos pelos fornecedores (53,1%).

Ainda no segmento de TI, as empresas (72,8%) atribuiram grau de importancia alta a
fonte de informacdo, universidades ou outros centros de ensino superior. As fontes de
informacdo P&D e outras areas, também foram apontadas como fontes de alta importancia por
69,1% e 59,8% das empresas de Tl em relacdo ao total das empresas do setor de servicos. Os
fornecedores foram a fonte de informac&o mais apontada pelas empresas de Tl (67,6%) como
de baixa relevancia. O resultado geral da atribuicdo “alta importancia” para as fontes de
informagao demonstra que apesar do destaque estar na fonte universidades ou outros centros de
ensino superior, a relevancia dada as fontes internas de informacdo, para a area de T, é digna
de apontamento.

Espera-se que esses resultados possam subsidiar o setor de servigos, em especial as
empresas de TI, alertando-0s que, se a aprendizagem é importante para a implementacdo da
inovacdo e suas bases remetem a aquisicdo de conhecimento, 0s arranjos cooperativos e as
fontes de informac&o se tornam aspectos relevantes nos processos de aprendizagem para inovar.

Por fim, ndo se pode deixar de ressaltar que o foco deste trabalho é uma andlise
exploratoria da PINTEC 2014 para o setor de servico, especificamente o segmento da
tecnologia de informacao no Brasil. Ha claramente a necessidade de que sejam realizados novos
estudos, pesquisas tragando a evolucdo durante os anos em que a PINTEC foi realizada, e
mesmo pesquisas comparativas por Regides e Estados. A partir delas serd possivel obter
analises mais aprofundadas para a compreensao da cooperacgdo e fontes de informacao da T1 no
Brasil.
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